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RESUMO: Atualmente, devido a competitividade intensa presan mercado, as empresas
passaram a preocupar em buscar e manutencao vantagepetitiva, de modo que faz-se
necessario que as mesmas consigam trabalhar &ditiente o ativo mais importante que elas
possuem, o conhecimento. Desta forma, o objetigtedeabalho é analisar o papel da gestao
do conhecimento no processo de criagao de prodiatasmpresa Raffer. Desta forma, este
estudo caracterizou-se como pesquisa qualitateradcs utilizado como instrumento para a
coleta de dados o questionario, estruturado e dasea escala deikert de 10 pontos. O
mesmo foi aplicado aos responsaveis do setor @gawie desenvolvimento da empresa
Raffer. Para analise e tratamento dos dados utiseoa andlise descritiva, verificando-se que
a partir da utilizacao de diversas ferramentasadals ao compartilhamento de informacgdes a
empresa obtém processos mais eficientes e efickeando com que o modo como o
processo de criacdo e desenvolvimento de prodetmsaode forma diferenciada, resultando
em maior competitividade em seu mercado de atuacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento; Inovagao; Compartilhamed®
Informacéo.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE PROCESS OF CREATING
PRODUCTS OF A MANUFACTURE COMPANY

ABSTRACT: Nowadays, due to intense competition present inrtheket, companies began
to worry about seeking and maintaining competiidgantage, so it is necessary that they are
able to work efficiently the most important asskeyt have, the knowledge. Thus, the
objective of this study is analysing the role ofolubledge management in the process of
products creation of Raffer Company. Thus, thisdgtwas characterized as qualitative
research, it was used as tool for data collectienquestionnaire, structured and based on the
Likert scale of 10 points. The same was appliecesponsible of Raffer Company’s creation
and development sector. For data analysis and gsoaeit was used descriptive analysis,
verifying from the use of several tools toward iformation sharing the Company gets more
efficient and effective processes, causing the thaycreation and development of products
process occurs differently, resulting in greatenpetitiveness in its market.
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Tendo em vista 0 atual cenario competitivo no @sabrganizacdes estao inseridas,
uma nova perspectiva se faz presente, exercentleéncfa sobretudo nas relacdes que
permeiam o ambiente de negoécio das organizacdeas Eftimas precisam desenvolver
inovagdes no intuito de se diferenciarem umas dds®) necessitando de destaque na
promocao da personalizacdo de seus produtos g¢a®rvi

Num mundo de intensas mudancas politicas, econéneicsociais que afetam as
corporacdes e as pessoas, prontamente a integaddida necessidade de adquirir e gerenciar
o conhecimento humano e a aprendizagem interatingecutiva é premente para adquirir e
manter um diferencial competitivo na era da infagéma

Mallmann (2012) explica que obter vantagem comgatitornou-se um fator
relevante para a sobrevivéncia das organizacOeio mais do que em décadas passadas.
Assim, em funcéo da competitividade acirrada, agresas acabam desenvolvendo processos
de alta complexidade e produzindo grande quantiddde dados, informacdes e
conhecimentos, assim como outros recursos utilzagecessitando que haja gerenciamento
de todos esses elementos.

Desta forma, a gestdo esta cada vez mais cienteptatancia que o conhecimento
tem quando se trata do desenvolvimento de suasnipagdes, considerando que a
criatividade é um fator que possibilita a transfagdo de uma forma de conhecimento em
outra. Ou seja, a partir do momento em que novespiretacdes sdo geradas ocorre a
maximizacdo do nivel de conhecimento, o que € dadgr relevancia para o processo de
criacao e diferenciacao de produtos e servigos (TAIRO, 2000).

O autor ainda destaca a importancia que a evoldgda@onhecimento tem no
processo de inovagao, uma vez que esta consisi@segpara as organizacdes que compdem o
mundo dos negocios, ndo deixando de consideracipaimente o fato de que estes se
encontram atualmente em crescimento.

Neste sentido, entende-se como importante estedemido a exigéncia presente no
mercado de negdcios no que tange a busca pela diegprodutos ou prestacao de servigos
diferenciados. Para isso, € fundamental que asniaag@es adotem um processo de
desenvolvimento que seja focado, tanto na geragdatg na internalizacéo do conhecimento,
utilizando-se de metodologias e ferramentas deidpds, tais como: reunides; formalizag&o
de processos; didlogos; realizacao de parceri@saagxiliardo na troca de informacgdes e que

refletira fortemente no modo como ocorrera o preceke criacdo de produtos.
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Portanto, considerando o exposto, o presente ediudoa responder a seguinte
problematica: Qual o papel da gestdo do conhecomemprocesso de criagdo de produtos da
empresa Raffer? De modo que se estabeleceu comtivopjanalisar o papel da gestdo do

conhecimento no processo de criacdo de produtempgeesa Raffer.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aprendizagem organizacional

Devido a transformacdes ocorridas no mercado, @globalizacdo, a disseminacao
da tecnologia da informacgédo, o surgimento das redesdiais etc. veio a tona a era do
conhecimento, sendo este considerado um fator @akele riqueza para o crescimento e
desenvolvimento das empresas.

Assim, a partir desta realidade, organizacOes passamoldar ou adequar seus
processos organizacionais a era do conhecimengindor a chamada organizacdo do
conhecimento, formada por diversas variaveis, deagrquais, a aprendizagem organizacional
(AYAS, 2001).

O termo Aprendizagem por si sO se refere ao procdesmudanca resultante de
pratica ou experiéncia anterior, podendo se maaifesm uma mudanca perceptivel de
comportamento ou ndo (FLEURY, A; FLEURY, M., 1997).

Angeloni (2008) explica que todas as organizacGeenaem naturalmente, no
entanto, somente aquelas que conseguem estahmleiosrsistematicos de gerenciamento do
aprendizado sao as gque realmente atingem a alayeanaio conhecimento.

A autora explica também que a aprendizagem ocamengio de acao individual e
organizacional. A aprendizagem individual consiste processo em que o individuo traz
experiéncias do passado relacionando-as com aSee@p ambiente atual. A partir disto
chega a algumas conclusdes sobre as novas infaesiacém seguida as armazena em Seus
modelos mentatsndividuais, resultando na geracdo ou ndo de uwo rprendizado. Em
contrapartida, a aprendizagem organizacional refer& forma como as organizacdes

constroem, mantém, melhoram e organizam o conhatine a rotina em torno de suas

! Modelos mentais consistem em ativos que auxili@mindividuos na maneira como entendem o mundo,
moldam suas percepgdes e consequentemente o seumadir (SENGE, 2006).
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atividades e culturas, buscando utilizar as apsidddabilidades de seus colaboradores de
maneira mais eficiente (SENGE, 2006).

Portanto, o grande desafio para as organizacOesist®nem compreender o
significado de aprendizagem, como esta ocorre mividuo, € como se processa a
transferéncia da aprendizagem individual para arorgcional, visando obter capacidade de
gerenciar e maximizar esse processo, direcionanpar® as estratégias organizacionais e
criando uma cultura organizacional que a favora@dQELONI, 2008). Para que isso ocorra
€ importante que haja gestdo do conhecimento renizagdo, o que fara com que o este
conhecimento criado por cada individuo possa sewpadilhado entre as pessoas de forma

eficiente.

2.2 Gestao do conhecimento

A intensificacdo do valor do conhecimento e da rgliagem continua é premente
para as organizacfes adquirirem e manterem umeddid competitivo diante da era da
informacé&o. O investimento em pessoas e a util@zdgéinteligéncia plena dos colaboradores
da empresa melhora a qualidade, eficiéncia, eficdaumenta a competitividade.

Assim, termos como a gestdao do conhecimento, tapit@ectual, inteligéncia
competitiva séo caracterizadores da nova areateiesse da administracdo das organizagoes.
Surgem como uma consequéncia da globalizacdo, @mlutecnoldgica e do
desmantelamento da hierarquia empresarial da ekastinial, administrando a utilizacéo,
criacdo e disseminacdo do conhecimento, a partiprdmissa de que este se tornou um
recurso econdmico acentuado de grande importanagm organizacées (COLAUTO;
BEUREN, 2003).

A gestdo do conhecimento € um fator critico parucesso de uma organizacao
sendo nesse caso intensamente estudada em adm@ostrPossui ainda um dominio
multidisciplinar, e na administracao apresentaefogacdo com mudancas, melhores praticas,
reengenharia de processos de negocibenenmarking. Com essas caracteristicas, pode-se
dizer que a gestdo do conhecimento ndo apresertem®uma perspectiva ou escola de
pensamento enfocando sua estruturacao (SILVA; RGHEER, 2007).

A maioria dos significados dados para o conhecimeatverge para a ideia de que
este é formado por informacado, que pode ser expreseghalizada e é relativamente estavel

ou estatica, em completo relacionamento com umactaistica mais subjetiva e néo

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.14 — n°. 27: p. 250 — 267; 2° sem. 2015 253



A GESTAO DO CONHECIMENTO NO PROCESSO DE CRIACAO DE PRODUTOS DE UMA EMPRESA DE CONFECCOES

palpavel, que esta na mente das pessoas e éamilatite instavel ou dindmica e que envolve
experiéncia, contexto, interpretacéo e reflexaoL@®Dyl, 1966; NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Um dos grandes obstaculos para o compartilhamentmfdrmacdes refere-se ao
fato de os individuos, de modo geral, apresentaremcomportamento natural no qual
buscam guardar seus conhecimentos para si. Este ddiculta o processo de
compartilhamento deste ativo. Logo, necessita-sgeatenciamento estratégico apropriado
para que a reversao dessa dificuldade se tornefararttial competitivo (CRUZ, 2007).

Além disso, os ativos intangiveis (conhecimento,g@mplo) sdo um dos principais
fatores determinantes da capacidade de inovar dmiracoes e da sua capacidade de
aprendizagem organizacional. Mais que isso, esteg30s tornam-se cada vez mais fonte de
valorizacéo e credibilidade para as organizacOE&(CE, 1986).

Assim, a melhoria da qualidade dos produtos e/ouices € vista como um fator
relevante para a formulacdo de estratégia de megodas organizacdes, sendo o
conhecimento organizacional considerado um ativaddmental que distingue uma
organizacdo das demais. Isto quer dizer que predeitgervicos que apresentam melhor
qualidade sao resultado de um processo de desenealo adequado, focado na criagao e na
internalizacdo do conhecimento, relacionados &agio de ferramentas e metodologias de
qualidade (FUTAMI; VALENTINA; POSSAMAI, 2012).

Terra (2000) complementa que, no Brasil, o “conheaito” € visto como um
recurso que vem aumentando sua importancia paremiar no desempenho organizacional,
pois a gestdao do conhecimento consiste em umdéegtraentral que visa o desenvolvimento
da competitividade de organizacdes e paises, d&oudo investimento em pesquisa e
desenvolvimento, além de possibilitar avancos ea de tecnologia gerencial, da informatica
e telecomunicacoes.

Em somatéria, no entendimento de Darroch e McNaugli2002), a gestdo do
conhecimento cria e aloca conhecimento, gerenflixo deste ativo e assegura que 0 mesmo
seja utilizado de modo efetivo e eficiente pelaaaigacdo. A gestdo do conhecimento, em
organizacbes orientadas para tal, torna-se umaofilo de negocios e influencia no
desenvolvimento de estratégias pelos gestores.

A criagdo e transferéncia de conhecimento em corsenmantém da vontade e

necessidade de compartilhar, sendo que atualmergstimulo ao compartiihamento de
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conhecimento esta cada vez mais presente nas zagées, 0 que faz com que exista uma
postura gerencial diferenciada (PIMENTA, 2006).

Gibson (1998) explica que compartilhar informacéaosiste em repassar as pessoas,
ou ainda obter dessas algum conjunto de dados atonaecondémico variavel. Enquanto que
o compartilhamento de conhecimento ocorre em dRsmcem que as pessoas estdo
interessadas em ajudar umas as outras buscandeenvdvimento de novas capacitagdes
para a acao e a criacao de processos de aprendizage

Corroborando, Stair (1998) aponta como algumas aascteristicas que estao
correlacionadas entre conhecimento, aprendizagemnatevzidade, sendo elas o aprender com
a experiéncia, aplicar o conhecimento adquiridoagipda experiéncia, saber lidar com
situacbes complexas, resolver problemas quandalted de informacdes relevantes, ter a
capacidade para pensar e reagir rapida e corretan@emovas situacdes, ser criativo e
imaginativo.

Ressalta-se também que a gestdo do conhecimerstoi plogs vantagens de grande
relevancia a nivel organizacional. A primeira refese ao fato de que o aumento do
desempenho organizacional se deve a melhor efiaiéqealidade, produtividade e inovacao.
E a segunda vantagem diz respeito ao fato de qomada de deciséo realizada da melhor
forma resulta na integracdo de dados, melhoramedet@rocessos e ampla colaboracao
(CONG; PANDYA, 2003).

2.2.1 Criacao e conversao do conhecimento na @agio

O conhecimento, conforme visto, refere-se a umoativiado somente pelos
individuos, de forma que uma organizacdo ndo pade @nhecimento sem a presenca dos
mesmos. Portanto, a organizacdo tem como funcaaraf® pessoas criativas ou propiciar
contextos para que os individuos criem o conhedion@®ONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Os autores também explicam que o conhecimentoadacypor meio da interacao
entre o conhecimento tacito e o explicito e queairpdeste processo estes dois tipos de
conhecimento resultam na principal dindmica dacépado conhecimento em uma
organizacéao.

a) Conhecimento tacito - é aquele ndo escrito em lwgum, como as habilidades,

percepcdesjnsight, palpites, intuicbes e visdo de mundo enraizada at@®s e nas
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experiéncias dos individuos. Ainda sdo componesubgetivos, de dificil visualizagdo e
formalizacao, transmisséao e compartilhamento;

b) Conhecimento explicito - é aquele registrado, esqweem palavras ou numeros. Sao
componentes objetivos, disponiveis para todas asops, podendo ser facilmente
comunicado e compartilhado sob a forma de dadosocddrmulas cientificas ou
principios universais.

Assim, tendo em vista os dois tipos de conhecimedtmaka e Takeuchi (2008)
apresentam quatro modos diferentes em que ocoo@nersdo do conhecimento: (i) de
conhecimento tacito para conhecimento t4cito, démewio de socializacdo; (i) de
conhecimento tacito para conhecimento explicitoerternalizacdo; (iii) de conhecimento
explicito para conhecimento explicito, também ceoidee como combinacdo; e (iv) de

conhecimento explicito para conhecimento tacitanternalizacao.

Conhecimento tacitem Conhecimento explici

Conhecimento tacito Socializacéo Externalizacéo
do
Conhecimento explici

FIGURA 1 — MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO
FONTE: NONAKA E TAKEUCHI (2008, p. 60)

Internalizacéo Combinacao

A socializacdo inicia-se desenvolvendo um campintFacao que visa facilitar o
compartilhamento de experiéncias e modelos me(paixepcao) do individuo, e assim o
mesmo adquire conhecimento tacito diretamente de®undividuos sem a utilizacdo da
linguagem formalizada. Essa etapa ocorre por meeiotéracao entre as pessoas, observacao,
imitacdo, que permitira a criacdo de novos conheaios tacitos.

A partir disso, a etapa de externalizacdo é inikiddesta, ocorre 0 processo de
articulacdo do conhecimento tacito - criado naadizeicdo - em conceitos explicitos. Esse
modo de conversdo é desencadeado pelo dialogdateflexdo coletiva.

Na sequéncia, inicia-se o terceiro modo de crialghoonhecimento, a combinacéo,
gue refere-se ao processo de sistematizacdo deitmsem um sistema de conhecimento, de
maneira que os individuos trocam e combinam o acom@nto por meio de documentos,
reunides, redes de comunicacdo computadorizadtgge( ERP, féruns virtuaishlogs) etc.

Em contrapartida, a internalizagcdo remete ao psocee incorporacdo do conhecimento

explicito em conhecimento tacito, estando diretdembgada ao aprender-fazendo.
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Portanto, ressalta-se que o conhecimento se toatampnio valioso para a
organizacdo a partir do momento em que as exp@agnoriundas da socializagéo,
externalizacdo e combinacdo sado internalizadas bas®s de conhecimento tacito do
individuo, na forma de modelos mentais compartidsadu know-how técnico (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008).

2.3 Inovacéo

A inovacdo enquanto conceito possui diversas @éi@s. Chen, Zhaohui e Xie
(2004) referem-se a inovacdo como a habilidade mmnizacdo e implementacdo da
investigacdo e desenvolvimento, resultando em uava ecnologia, novo produto, novo
mercado, para que seja possivel atender as expastdbs clientes.

Corroborando com os autores, Cardinal, Allessamdrurner (2001) afirmam que o
processo de inovacdo compreende atividades técnftsisas e aquelas baseadas no
conhecimento, sendo estas essenciais no processtesgmvolvimento de produtos. A
inovacdo € um processo no qual o conhecimento eiradlyy compartilhado e assimilado,
visando criar novos conhecimentos e que incorpasdytos e servicos, uma vez que esta
relacionada a mudanca, podendo esta Ultima sexatami incremental (HERKEMA, 2003).

Assim, pode-se dizer que a inovagdo € um procegsceqvolve um conjunto de
oportunidades de investimento. O conhecimento deveconsiderado como capital e por
meio do processo de desenvolvimento pode-se legaagio de um novo produto, de modo
que o sucesso desta inovacdo estd diretamentdongldo as atividades de pesquisa
(CARNEIRO, 2000).

Neste sentido, Parlby e Taylor (2000) explicam @qugestdo do conhecimento
corresponde a um processo de apoio a inovacao.skssdeve ao fato de a gestdo do
conhecimento compreender tanto o processo de eaguconhecimento e experiéncia como
0 processo de fazer com que eles possam ser difjrmaios e utilizaveis quando, onde e por
quem precisar.

A gestdo do conhecimento, no entendimento dos esjtgoroporciona maior
colaboracdo, compartilhamento de informacdes, dmado continuo e melhoria. Resulta
assim, em uma tomada de decisdo com mais qualidgantindo que o valor e a
contribuicdo dos ativos intelectuais, assim coma sficacia e exploracdo, sejam bem

compreendidos.
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Neste sentido, partindo do presente contexto, [@asi® (2007) explica que ha trés
principais fatores utilizados para a aplicacdo datdgp do conhecimento no processo de
inovacao.

O primeiro se refere a criacdo, construcdo e mapateda vantagem competitiva
por meio da adocdo do conhecimento e de préaticapldboracdo. Desta forma, de acordo
com Cavusgil, Calantone e Zh#&®003), a construcdo e manutencdo de um processo de
inovacdo acabam tornando-se complexos devido dsr@meias dos clientes, que estdo em
constante mudanca; e a crescente concorrénciaida rudanca tecnoldgica. A gestdo do
conhecimento pode facilitar a colaboracéo por ndei@stabelecimento de estreitas relacdes
de cooperacdo que torna acessivel os processadieoutras organizacdes, fazendo com
gue 0os mesmos possam ser aplicados em diferemttextos.

O segundo corresponde a um recurso adotado parmizan a complexidade no
processo de inovacdo, sendo a gestdo do conheoinentsituacbes como esta, essencial.
Isso se deve a dependéncia que a inovacao possutoga disponibilidade de conhecimento,
devendo haver reconhecimento e gerenciamento dplewiclade resultante da obtencéo do
conhecimento  (CARDINAL; ALLESSANDRI; TURNER, 2001; DARROCH,;
MCNAUGHTON, 2002; ADAMS; LAMONT, 2003).

E o terceiro consiste na integracdo dos conhecoseimterno e externo a
organizacdo, fazendo com que os mesmos estejamndisgs e acessiveis da forma mais
eficiente possivel. A integracdo do conhecimento per finalidade fazer com que as ideias
oportunas possam ser disponibilizadas no momento, cau seja, em situacdes nas quais
houver real necessidade (CHEN; ZHAOHUI; XIE, 2004).

Neste sentido, os sistemas de gestdo do conheoiragatcem funcéo essencial no
processo de desenvolvimento de vantagem compesitistentavel, utilizando-se do processo
de inovacgao. O fator chave para o desenvolviment@eutencdo de vantagem competitiva
sustentavel refere-se a agregacao de sistemastd® g conhecimento a outros recursos e
competéncias, por meio da inovagéo de produtosaegsos (ADAMS; LAMONT, 2003).

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo utilizou-pesguisa descritiva quanto a
finalidade do estudo e no que diz respeito ao pdetwista da forma de abordagem do

problema a pesquisa classifica-se como qualitativa.
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Para a obtencdo dos dados utilizou-se como insimamde coleta o questionario
estruturado e baseado na estakart de dez pontos (1 a 10), sendo 10 para o fatoraderm
importancia, 09 o fator ndo tdo importante quardoaaterior e ao final 01 para o fator
totalmente sem importancia ou irrelevante. A adagtal escala justifica-se devido ao fator
de que, segundo Hair & al. (2003), quanto mais pontos forem utilizados nalascaaior
sera a precisdo no que tange a intensidade com @spondente concordara ou discordara na
afirmacéo, conforme a tabela abaixo

O questionario foi elaborado pelos autores basesadw referencial tedrico deste
estudo além do questionario adaptado de Cuffa eidieg(2012), conforme o Quadro 01. O
instrumento de coleta de dados era composto pqué8tdes que avaliaram a percep¢ao dos
profissionais pesquisados quanto a importanciaed#dg do conhecimento no processo de
criacdo de produtos e a existéncia da utilizacaondeanismos facilitadores da gestdo do

conhecimento.
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QUESTOES AUTOR (ES)
1. Ha reconhecimento do fator tempo como um recurpmitante para ¢

. ~ Pimenta (2006)
processo de inovacao.
2. Pequenas reorganizagbes ocorrem com frequenc@rma natural, Pimenta (2006)
para se adaptar as demandas do ambiente competitivo
3. Sao estabelecidas metas desafiadoras dando urdcseietiurgéncic .
Pimenta (2006)

para a mudanca da realidade em direcdo a umaptisatva.

4. O compartilhamento da informacdo e do conhecimewtwre, por
meio de dialogo, reflexdes coletivas, reunidesesede comunicacd Cuffa e Nogueira (2012)
computadorizadas e/ou “aprender fazendo”.

5. A organizacdo da apoio as pessoas criativas oucaamntextos par:
gue as mesmas criem o conhecimento.

6. O conhecimento é visto como capital, uma vez qu@ozesso de
desenvolvimento pode levar a criagdo de um novdytoo

7. Os valores existentes na organizacdo fomentam &anga, com
abertura mental frente as inovagfes, a autentieidads contato{ Pimenta (2006)
informais.

8. Na organizacdo, ha liberdade para que diferentewesetroquen
informacBes e/ou sugestbes de melhorias no modo ceatizam suas Zago, Cuffa e Mioranza (2013)

Zago, Cuffa e Mioranza (2013)

Terra (2000)

atividades.
9.E?§||g1:rla—se a experimentacdo, havendo livre-adbifrara tentar e Pimenta (2006)
10. Estimula-se o aprendizado por meio da ampliacdo cbogatos e Pimenta (2006)

interacdes com outras pessoas de dentro e foradairacao.
11. Existe o respeito e a valorizacao da propriedatideictual, de modc
que as ideias anteriores sdo sempre citadas coseopla@a uma nov, Gracioli (2005); Pimenta (2006
ideia (ou inovacéo)
12. As realizac6es importantes sdo comemoradas (ossudesuma novz
ideia, por exemplo).
13.Na sua opinido, qual a importancia da sistematzagiiquivar e
mapear 0s processos, formalizacdo das tarefasdet@rocessos n| Zago, Cuffa e Mioranza (2013)
organizacao?
FONTE: Autores (2013)

Pimenta (2006)

A aplicacdo do instrumento foi direcionada aos deisponsaveis pelo setor de
criacao e desenvolvimento de produtos da empreferReendo essa localizada na cidade de
Francisco Beltrao/PR e atuante no ramo de confecgdessex — atacado e fabricagdo. A
empresa pesquisada foi escolhida devido a suaseegividade, comercial e competitiva,
tanto na regido (sudoeste do Parana) em que estéda como a nivel internacional.

Para o tratamento e andlise dos dados utilizoua®akse descritiva para verificar
com certa precisdo o modo como ocorre 0s procedsosiacdo e compartilhamento de

informacgé&o e qual a contribuicdo destes na empesguisada.

4 DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS
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A partir dos objetivos estabelecidos para a regdiaaleste estudo, 0 mesmo baseou-
se em uma pesquisa com os profissionais respossdweio setor de criacdo e
desenvolvimento de produtos da empresa Raffer Cobés.

A empresa atua ha 36 anos na atividade de ind@éxuii, localizada na cidade de
Francisco Beltrao/PR. Possui mais de seis mil maefuadrados (6.000 m?2) de &rea produtiva.
Dedica-se a produc¢do de roupas sociais no segrdergifaiataria classica e ao mesmo tempo
contemporanea, buscando satisfazer as necessidadeseus clientes, com produtos de
qualidade, distribuidos em todo o territério naeiosaos paises do Mercosul.

Diante disso, é importante ressaltar que a esatdhpresente empresa se justifica
devido a sua representatividade de mercado, umaqueza regido em que a Raffer
Confeccdes esta inserida encontra-se em elevadoiroento e desenvolvimento, fato que
demonstra a importancia da empresa para tal saugénercado.

Tendo como base os dados obtidos, primeiramentiéicga-se que os profissionais
pesquisados consideram o fator tempo como um @dumportante para o processo de
inovacdo. Em outras palavras, tal fato indica gei@mfissionais estdo em constante busca
por inovar o modo como desempenham suas ativid&@dea.isso, destaca-se a utilizacdo de
novas tecnologias, por exemplo, o que resulta emarmaalidade das atividades realizadas e
consequentemente na reducdo de tempo ao execu@laEderando que o processo de
criacao e internalizacdo do conhecimento ocorreu.

Constatou-se também que séo realizadas reorgaegagd ambiente de trabalho,
sendo que este processo ocorre de forma natura, wem que as reorganizacfes sao
essenciais a partir do momento em que os profi@siaonseguem se adequar as mudancgas
geradas pelo ambiente competitivo, fato que € dedgrimportancia para a empresa Raffer,
pois 0 ambiente em que atua é caracterizado podgreompetitividade.

Neste sentido, Angeloni e Fernandes (2000) afirgaenas mudancas operantes em
um ambiente de negbcios direcionam as empresas aacance de uma vantagem
competitiva sustentavel, ou seja, a alavancagemtido organizacional mais importante, o
conhecimento

Tendo em vista este cenario em que a empresa satence essencial que ela tenha
em mente como ocorre 0 processo de aprendizagetu,italividual como organizacional, o
gue resulta na capacidade de gerenciar e maxirags® processo, direcionando-o para as

estratégias organizacionais e criando uma cultiganizacional que a favoreca.
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Assim, verificou-se que sao estabelecidas metaafidderas aos colaboradores, o
gue faz com que os mesmos ajam de forma proatisentido de que 0s objetivos possam
ser alcancados. A declaracdo de desafios conpirai a exploracédo das habilidades, que os
profissionais possuem, de lidar com situacoes siiveadas e complexas, o que enriquece
ainda mais a obtencéo de novas experiéncias e cordreos.

No que diz respeito a geracdo de conhecimento enado como ocorre 0
compartilhamento deste ativo, constatou-se quesaam setor de criacdo e desenvolvimento
de produtos, mas sim a empresa como um todo cofan@io de dialogo, reflexdes coletivas,
reunides frequentes, redes de comunicacdo compizadas, e/ou através do aprender
fazendo. Além disso, a organizacdo da apoio aividatle das pessoas e propicia contexto
para que isso aconteca, sendo de grande impor{docee tratar principalmente de um setor
onde a habilidade criativa é fator chave.

Com isso, a empresa obtém como resultado melhdidgda e eficiéncia desde a
criagdo e desenvolvimento de produtos até a preddgd mesmos, baseando-se no fato de
gue ha comunicacao eficiente entre os setorespganasainda ser inovadora, uma vez que a
mesma valoriza as ideias de seus colaboradoresn & tcapacidade de tomar decisdes com
maior seguranga e maior probabilidade de acerto.

De Masi (2000) ressaltam que o impedimento da iwidade nas organizacdes
significa manter as pessoas em um ambiente de bamebdas idéias, fazendo uso apenas de
suas capacidades executivas, 0 que resulta noveneoko dos individuos de uma tal
maneira com a burocracia que eles acabam perderajzaaidade de criar.

O ponto de vista de Boumarafi e Jabnoun (2008) derancontro com a realidade da
empresa, descrita acima, quando os mesmos afirmana gustentacdo da geragcédo de novas
ideias se da por meio do processo em que ha iateetre os individuos que participam da
criacdo, captura e do compartilhamento do conhextomeontribuindo de forma significativa
para vantagem competitiva da organizacao.

No entanto, € de grande importancia que a emprespub estabelecer mais parcerias
onde o aprendizado possa ser estimulado por meamgdiacdo dos contatos e interacdes
entre pessoas de dentro e de fora da empresa, errgue a mesma direciona-se tanto para
isto.

A busca por parcerias permitira a transferéncianaeas informacdes, experiéncias
entre os individuos (pertencentes aos ambientesime externo) podendo gerar novas ideias

e conhecimento entre ambas as partes, uma vezogsglerando o ramo em que a empresa
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esta inserida, a preferéncia dos clientes estaomstante mudanca e crescente concorréncia
entende-se como importante que a mesma oferecatpsotbm diferencial.

Du Plesis (2007) corrobora que a gestao do conlestorpode facilitar as relacdes de
colaboracdo (parcerias), de modo que esse prodessecera a empresa acesso ao
processos adotados nas outras organizaclOes e gumderiam ser aplicados em diferentes
contextos. Com isso, a aquisicdo de novos conheti®ee desenvolvimento de
competéncias, a partir da interacao entre divershiferentes organizagdes, sdo considerados
uma forma eficaz e eficiente de obter inovacaoudesso.

Verificou-se também que o conhecimento € visto paiganizacdo como um
intangivel de grande valor, sendo que o processtesenvolvimento pode levar a criacdo de
novos produtos. Portanto, ha um estimulo para goeeesso de aprendizado aconteca, de
modo que séao utilizados meios diversificados coregisténcia do livre-arbitrio para tentar e
falhar. A empresa preza ainda pelo respeito e @rizatdo da propriedade intelectual dos
profissionais, de modo que as ideias anterioressapre citadas como base para uma nova
ideia (ou inovacao).

Considerando o0 exposto, Probst, Raub e Romhard02)2Galientam que a
aprendizagem organizacional se refere as mudamrchase de conhecimento da empresa, na
criacao de estruturas coletivas de referéncia @esrimento da competéncia da organizacéo
para agir e consequentemente conseguir resolvielepnas.

Outros fatores percebidos nesta pesquisa e quagmsgande contribuicdo para a
gestdo do conhecimento referem-se ao fato de ainegdio buscar fomentar a confianca de
seus colaboradores dando a eles liberdade parma@iente & inovacéo, possibilitando o
desenvolvimento da autenticidade nas pessoas n@foomo trabalham. Além disso, a
existéncia de liberdade também contribuira para g@se diferentes setores troquem
informacdes e/ou sugestdes de melhorias no modo cealizam suas atividades.

De modo que este processo de integracdo do cordr@cingue envolve a
participacéo de todos da empresa corresponde apsrfatbres utilizados para a aplicagao da
gestdo do conhecimento no processo de inovacamlodaee fato de que o0 mesmo permite que
as ideias oportunas possam ser disponibilizada®morento oportuno, isto €, em situacdes
nas quais houver real necessidade de utiliza-las.

Portanto, diante dos resultados apresentados, dejues a gestdo do conhecimento
ocorre de forma diversificada na empresa pesquisaalvendo além do processo de

integracdo do conhecimento por todos como também npeio da sistematizacdo de
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processos, ou seja, arquivo de processos e inféeaggara que, quando criado um novo
produto utilize-se historicos de dados para sustentdeia, e a formalizacdo das tarefas para

gue haja melhor desempenho das atividades na negai.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que as mudancas operantes em urerambie negocios direcionam
as empresas para o alcance de uma vantagem cavapedtiistentavel, ou seja, o
conhecimento, o presente estudo buscou avaliapariéncia da gestdo do conhecimento no
processo de criacdo de novos produtos da empréfsa, Rando que a pesquisa foi feita com
os profissionais responsaveis pelo setor de criagissenvolvimento da empresa.

Tendo em vista a grande importancia da gestdo dibecimento para as empresas,
entende-se que a mesma possibilita que haja m@aica de conhecimento resultando na
melhoria da qualidade dos produtos ou servigokiantiando no desempenho organizacional
e desenvolvimento das estratégias, aumentando manwéeficiéncia, produtividade e
inovacéao.

Verificou-se que a empresa utiliza de varias feemratass de compartilhhamento de
conhecimento tais como a realizacdo de reunidésbedecimento de metas desafiadoras,
reflexdes (didlogos), viagens, visando a obten@mal/os conhecimentos, uma vez que a
partir destas ferramentas a empresa tem a capeadi@adesenvolver produtos exclusivos com
maior eficiéncia por meio de seu processo de ariaca

Tal fato é constatado devido a realidade em gue@esa se encontra, ou seja, a
mesma € considerada referéncia no ramo de confecg® vez que grande parte de seus
produtos é considerada exclusiva na regido sudded®arana, onde a empresa esta inserida.

Constatou-se ainda que a empresa Raffer Confecgfiema mecanismos que
possibilitem a agregacédo de maior valor aos predotertados, ou seja, a organizacdo busca
inovar frequentemente no desenvolvimento de seogdufps e para isso, ela busca trazer
novidades da moda e vestuario internacionais. fssa@om que a organizagdo consiga ter

maior competitividade no mercado
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Por final, vale salientar que o presente estudesaptou algumas limitacoes
decorrentes da dificuldade de acesso ao aaetuee relativo ao tema abordado, pois 0os mais
conceituados neste segmento eram restritos a oaglpsgos ou aos vinculados a instituicao.

Sugere-se para futuros estudos para aprofundansimtéema abordado neste
trabalho, pesquisar uma gama de organizacdes wisdedtificar a percepcdo das mesmas
diante da importancia do compartilhamento de inémdes e se isso influencia em seus

processos organizacionais.
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