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A lingua portuguesa como instrumento de acesso ao mercado de trabalho: imigrantes no norte de
mato grosso

A LINGUA PORTUGUESA COMO INSTRUMENTO DE ACESSO AO MERCADO
DE TRABALHO: IMIGRANTES NO NORTE DE MATO GROSSO

Resumo: Este estudo propde refletir sobre os sentidos da aquisicdo da lingua
portuguesa pelos imigrantes, a partir das relagdes de trabalho em contexto do norte
de Mato Grosso/ Brasil. Compreende-se que a interacdo entre os atores sociais
evidenciam os modos e as condi¢des de producdo, quais sejam, sociais, culturais e
econbmicas visualizadas nas relacdes de poder (Foucault, 1979), e que interferem
significativamente na questado de lingua e na construcao da identidade dos imigrantes
imersos no mercado de trabalho. Assim, a proposta justifica-se devido ao fluxo
migratorio dos pesquisados para vérias regides do Brasil a partir de 2011, intensificada
para a regido pesquisada e que ao submeter as condicbes que os interactantes
empregadores oferecem torna-se “obrigatoriedade” a aquisi¢do do portugués como
lingua de sobrevivéncia. Optou-se pelos caminhos teorico-metodoldgicos da
Linguistica Aplicada de perspectiva qualitativa interpretativista pautados em Denzin e
Lincoln(2006) e Bauer e Gaskell (2002) e como instrumento de coleta dados,
observacdo participante em curso de portugués para imigrantes, entrevistas
semiestruturadas aplicadas a 02 empregadores e 10 imigrantes haitianos que residem
e trabalham no lécus de pesquisa. Espera-se que este estudo contribua para revozear
0s atores sociais envolvidos neste processo.

Palavras-chave: Lingua Portuguesa, Relacédo de Trabalho. Imigrantes.

THE PORTUGUESE LANGUAGE AS AN INSTRUMENT FOR ACCESS TO THE
LABOR MARKET: IMMIGRANTS IN THE NORTH OF MATO GROSSO

Abstract: This study proposes to reflect on the meanings of the acquisition of the
Portuguese language by immigrants, based on work relations in the context north of
Mato Grosso/Brazil. It is understood that the interaction between the social actors
shows the modes and the conditions of production, that is, social, cultural and
economic visualized in the relations of power (Foucault, 1979), and that interfere
significantly in the question of language and in the construction of the identity of
immigrants immersed in the labor market. Thus, the proposal is justified due to the
migratory flow of respondents to various regions of Brazil as of 2011, intensified for the
region researched and that by submitting to the conditions that the interacting
employers offer it becomes "obligatory" the acquisition of portuguese as language of
survival. We chose the theoretical-methodological paths of Applied Linguistics from a
gualitative interpretative perspective based on Denzin and Lincoln (2006) and Bauer
and Gaskell (2002) and as a data collection instrument, participant observation in the
course of portuguese for immigrants, semi-structured interviews applied to 02
employers and 10 haitian immigrants residing and working at the research locus. It is
hoped that this study will help to revoke the social actors involved in this process.

Key words: Portuguese Language, Working Relationship. Immigrants
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1 INTRODUCAO

Este estudo propde refletir sobre os sentidos da aquisicdo da lingua
portuguesa pelos imigrantes, a partir das relacdes de trabalho em contexto do norte
de Mato Grosso/ Brasil. Compreendemos que a interacdo entre 0s atores sociais
evidenciam os modos e as condi¢des de producdo, quais sejam, sociais, culturais e
econbmicas visualizadas nas relacdes de poder (Foucault, 1979), e que interferem
significativamente na questdo de lingua e na construcéo da identidade dos imigrantes
imersos no mercado de trabalho. Assim, a proposta justifica-se devido ao fluxo
migratorio de haitianos para varias regifes do Brasil a partir de 2011, intensificada
para a regido pesquisada e que ao submeterem-se as condi¢cdes que o0s interactantes
empregadores oferecem torna-se “obrigatoriedade” a aquisicao do portugués como
lingua de sobrevivéncia.

Lingua (gem), cultura e identidade sdo fatores indissocidveis quando se
empreende conhecer as producdes da humanidade em suas praticas sociais. Assim,
refletir sobre a lingua e entendé-la como fator preponderante nas relacées de trabalho
requer elucidar os sentidos que os sujeitos da lingua(gem) produzem nas/pelas
relagcdes que constroem, frente suas necessidades, quais sejam sociais, culturais e
humanas.

Assim, nossa proposta se pauta em estudiosos como S&(2016),
Amado(2016), Dias (2016) Pimentel, Cotinguiba (2014); Cotinguiba e Pimentel (2015);
Silva(2014); Bauman(2005), para citar alguns e conhecer como o processo migratorio
funda nova forma de significagcdo sobre a realidade pesquisada nas relacdes de
trabalho e aprendizagem da lingua portuguesa.

Com o fluxo migratério de haitianos intensificado para o Brasil, sobretudo a
partir de 2011, observamos que qualquer imigrante, neste caso o haitiano, ao
submeter as condicbes que os interactantes empregadores oferecem “obriga-se” a
aquisicao do portugués como lingua. Assim, a singularidade do fendmeno “aquisicao
de uma lingua” nas relagcdes que se estabelecem, o trabalho, traz efeitos significativos,
uma vez que a lingua(gem) media todo o processo trabalhador versus empregador. O
alerta de Corréa (2016, p.31) quanto ao “cenario de uma nova ordem social
globalizada, na qual as interacbes sociais, politicas, culturais e linguisticas

intensificam-se e remodelam-se num espac¢o concebido ao mesmo tempo como

Revista Expectativa, v.16, n. 2, jul./dez., 2017.

169



A lingua portuguesa como instrumento de acesso ao mercado de trabalho: imigrantes no norte de
mato grosso

enddgeno e exdgeno” nos encaminha as reflexdes iniciais: a) Qual(is) sentido(s) de
lingua emergem na/da relacdo empregador e empregado? b) Como acontece a
interacdo linguistica entre os atores sociais pesquisados? ¢) Como o dominio da
lingua portuguesa, pode contribuir para facilitar ou mediar as rela¢des de trabalho e a
interacao social desses imigrantes?

Se se considera que ha implicacbes sociais, historicas e linguisticas que
merecem atencéo, ndo apenas do governo brasileiro, mas da sociedade de maneira
geral, e que a presenca e a busca pela insergcéo social desses imigrantes impactam a
vida de muitos, conforme Moraes, Andrade, Mattos (2013); Pimentel, Cotinguiba,
(2014); Zeni, Filippim, (2014) atentamos para este cenario na tentativa de responder
as perguntas levantadas e contribuir para as pesquisas inerentes as Relacfes de
Trabalho, a lingua e a sociedade.

Neste caminho, a migracdo € evidenciada como processo, nos termos de
Hall(2005, p.106) incompleta, inacabada, ainda colocada em rascunho, sem
desconsiderar que haimplicacées do mundo globalizado e que interferem na realidade
contemporanea, bem como seus impactos, terreno movente e hibrido, onde lingua,
cultura e identidade s&o conceitos convocatoérios para os estudos linguisticos e para
as interac6es do mundo do trabalho.

Este artigo estrutura-se em trés sessfes de cunho tedrico, em que
apresentamos pressupostos sobre a imigracdo e as relacfes de trabalho no século
XXI, um breve retrospecto sobre o processo migratério no contexto norte mato-
grossense e a discussao sobre os sentidos do portugués incorporados nas relagbes
de trabalho. Posteriormente, apresentamos os passos metodoldgicos, seguidos da
analise dos resultados da pesquisa e, por fim, alguns apontamentos que este estudo

possibilitou.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 IMIGRACAO E RELACOES DE TRABALHO NO SECULO XXI

Nos ultimos anos a tematica migracdo tem sido constante em diferentes
suportes e tipos de midia. Com a globalizacéo, os fluxos migratorios se intensificaram

no mundo e o Brasil ndo ficou inaccessivel a essa dinamica; segundo Martes (2016)
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provocando as agendas educacionais debates e (re) conceitualizacdo associados a
lingua, cultura, identidade, cidadania, dentre outros.

Os dados censitarios apontam que entre 2000 e 2010 mais de 260 mil
imigrantes adentraram em fronteiras brasileiras (OLIVEIRA, 2010; SOARES, LOBO,
MATOS, 2015). Segundo o Ministério da Justica computa-se entre 2010 até o primeiro
trimestre de 2016, mais de 53.300 vistos de permanéncia emitidos, sem contabilizar
0s imigrantes ndo documentados, que conforme estimativas da Policia Federal
ultrapassam 128.000 pessoas de diferentes nacionalidades, que entraram no Brasil
sem autorizacdo. Dos imigrantes que ja se apresentaram as autoridades brasileiras,
a grande maioria é de nacionalidade Haitiana, seguidos dos peruanos, dos coreanos,
dos chineses e dos africanos (MARTES, 2016).

No que se refere a insercdo dos haitianos no mercado de trabalho brasileiro
eram apenas 815 pessoas em 2011, jA em 2014 esse numero chega a 30.484
empregos formalizados (OBMigra, 2016). Representam a maior populacdo de
trabalhadores no pais depois dos nativos. Eles se concentram principalmente nos
estados de S&o Paulo, Parani, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
predominantemente do género masculino em idade produtiva entre 20 e 49 anos com
escolaridades de nivel médio completo ou incompleto, conforme dados da OBMigra,
2016.

Nos ultimos anos a literatura, de modo geral, atenta para este acontecimento,
tendo em vista que esta € uma preocupacéo global e sua compreensao avolumam-se
através de ensaios, artigos nas mais diversas areas do conhecimento cientifico. Em
tais producdes pode-se perceber que ha uma recorréncia de diversos aspectos, mas
principalmente a questéo da lingua enquanto construcdo de identidade do imigrante.

Entretanto, outro assunto que ecoa com veeméncia é a falta de politicas
publicas de acolhimento e permanéncia, a reflexdo mais pontual sobre os métodos de
incluséo social para estrangeiros, a equidade e a garantia dos direitos humanos a este
contingente, a conscientiza¢cdo dos povos e a quebra de preconceitos relacionados a
esta populacéo, a inser¢cdo ao mercado de trabalho, as politicas linguisticas e cultural,
dentre outras que poderiam ser elencadas conforme Amado (2011); Cotinguiba e
Pimentel (2012); Thomaz (2013); Moraes, Andrade e Mattos (2013); Zeni e Filippim
(2014); Soares, Lobo e Matos (2015) e, Jaqueira e Martins (2015).
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A condigdo de imigrantes traz consigo ndo apenas o estranhamento da
chegada em um pais diferente do seu, de uma lingua estranha a sua, de uma cultura
qgue se revela diversificada e que precisa ser aprendida. Estas e outras questdes
perpassam por Varias instancias, quais sejam emocional, fisica, moral, cultural, pois,
0 sujeito tem diante de si desafios, dentre eles, inserir-se em uma nova ordem
sociocultural como apontada nos estudos de Silva (2002), Patarra e Baeninger (2004)
e Soares, Lobo e Matos (2015).

Pouco se menciona sobre as politicas nacionais de insercdo social, dentre
elas as relag6es de trabalho, acdes que deveriam minimizar os possiveis conflitos que
se originam, por exemplo, a partir do movimento demografico enunciado por Thomaz
(2013); Pacifico e Pinheiro (2013); Zeni e Filippim (2014).

Pactuamos com Patarra (2005) ao chamar atencdo para a demanda
acentuada dos imigrantes, que ultrapassa as ajudas pontuais por informacao,
acolhimento e emprego. Na realidade existe um “clamor” pelos imigrantes para serem
inseridos no mercado de trabalho (SASSEN, 2002; RAMOS, 2005; REIS, 2004).

Sem duvida, o mercado de trabalho € um cenério conflituoso para os
imigrantes, mas, € esse contexto que lhes proporcionara inser¢ao social. Em meio as
dindmicas de trabalho, a diversidade cultural e linguistica podem configurar-se fontes
de atrito (SILVA, 2002). Por este espaco, paradoxal, as relacdes de trabalho ganham
vida e visualizam os percalc¢os linguisticos e sociais.

Outra problematica esta na interacdo entre empregador e empregado, a figura
de um terceiro agente, o mediador, aquele que trata da conciliagéo entre estes dois,
mais comumente corporificados pelas entidades sindicais e associacdes aventados
(MELO, CARVALHO NETO, 1998).

Debater sobre as relagdes de trabalho permite constatar que empregadores,
empregados e 0 governo se relacionam em meio a um mesmo contexto social; no
entanto, esses setores sdo compreendidos de maneiras diversas, 0 que gera
dificuldades entre as partes, mesmo se considerarmos que as relagdes de trabalho se
constroem da inter-relacéo e suas acdes € que estabelecem as regras que, coerentes ou
nao, impactam suas vidas em maior ou menor grau, podendo gerar situa¢des conflituosas
(DUNLOP,1993).

Tais conflitos de interesse intensificam-se, na medida em que uma das partes

acredita ou percebe que um pode se sobressair em relagéo a outra, por algum fator.

Revista Expectativa, v.16, n. 2, jul./dez., 2017.

172



A lingua portuguesa como instrumento de acesso ao mercado de trabalho: imigrantes no norte de
mato grosso

Assim, as relacdes de poder conforme pontuadas por Foucault (1979), se manifestam
também nas relacdes de trabalho e apresentam sua assimetria. Por este caminho
percorremos para elucidar alguns efeitos do portugués como lingua, a partir das
relacbes de trabalho entre empregadores brasileiros e imigrantes haitianos, em
contexto norte de Mato Grosso.

2.2 UM OLHAR SOBRE O NORTE MATO-GROSSENSE E O PROCESSO
MIGRATORIO

Como evidenciado, o estado de Mato Grosso/MT recebe imigrantes, a maioria
vinda do Haiti. O Ministério das Relacbes Exteriores (MRE)apontou que em 2013 o
montante de haitianos em territério brasileiro superava a marca de 10.000; dentre
estes, 6.052 estavam com seus Vvistos permanentes regularizados em junho de 2013
(MORAES, ANDRADE, MATTOS, 2013). De Janeiro de 2012 a Maio de 2016, 48.361
vistos foram emitidos aos imigrantes haitianos no pais e mais de 51.000 autorizacdes
de residéncia (OBMigra, 2016).

N&o apenas a regido sudeste brasileira, principal destino de muitos, mas
outras regibes comecaram a receber e incorporar esses imigrantes, mesmo de
maneira desordenada, por falta de infraestrutura e politicas governamentais de
(THOMAZ, 2013; MORAES, ANDRADE, MATTOS, 2013).

A regido pesquisada é conhecida como fronteira agricola e cuja economia é
baseada na agricultura e servi¢os, recebe, principalmente nos dois Ultimos anos, uma
quantidade significativa de imigrantes haitianos. Dados da Policia Federal de Mato
Grosso apontam-nos que soO neste estado, até novembro de 2015, havia 884 pedidos
de vistos de permanéncia, sem considerar agueles que chegam ndo documentados.

Certamente que o fluxo migratério traz uma série de discussbes e revela
confusédo social, especialmente de ordem regional, mostrando aparente despreparo em
lidar com tal situacéo. Sem infraestrutura e politica publica, 0 municipio ndo consegue
atender as demandas bésicas como emprego, moradia e saude, sequer informacéo da
guantidade de haitianos que chegaram, e, continuam chegando.

Na tentativa de atenuar tal situacdo de vulnerabilidade por que passam os
imigrantes surgem algumas frentes sociais que, ainda de modo incipiente, desenvolvem

projetos de acolhimento e integragéo dessas pessoas. Como exemplo citamos o0 Servico
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Social da Industria de Mato Grosso - SESI- MT, que ofereceu, em parceria com as
prefeituras locais, ensino da lingua portuguesa, a fim de que, com a aprendizagem
consigam mais facilmente serem inseridos no “mundo do trabalho”. Também o Instituto
Federal de Mato Grosso - Campus avancado de Sinop (IFMT) recentemente ofereceu um
curso de extensdo em que o ensino da lingua evoca a minimizagéo da desigualdade e a
insercéo social do aluno mediado pelo ensino de lingua. Outras instituicoes religiosas
como a Igreja Catdlica que empreende acdes de acolhida e salas de aula para esse
contingente, esforca-se por apresentar a sociedade e ao mercado de trabalho tal
populagéo.

No entanto, percebemos que estas frentes/acbes sdo pequenas diante da
necessidade dos imigrantes. Amado (2011, 2016) enfatiza a falta de politicas publicas que
promovam o ensino da lingua aos imigrantes haitianos que chegam ao Brasil.

Mesmo assim, alguns comércios da regido pesquisada “oportunizam condigoes
de trabalho” e tentam absorver esse novo contingente. Atualmente, € comum encontrar
haitianos trabalhando em empresas locais e de maneira informal, em pontos estratégicos
da cidade como camelds, nas construgdes civis, nos servicos domeésticos, etc. fato que
carece estudo e entendimento da participacdo destes sujeitos-empregados nesta regiao.

Também € notdrio que a assisténcia social promovida pela iniciativa publica
revela-se insuficiente, 0 que coopera para o0 crescimento das desigualdades sociais,
relatado nos estudos de Cotinguiba e Pimentel, (2012) e Moraes, Andrade, Mattos,
(2013), em observancia a atual conjuntura econémica e social por que tem passado o
pais.

Neste percurso, as relacdes de trabalho que envolvem os imigrantes haitianos
merecem atencao, uma vez que tem impactado, ndo apenas a vida dos recém-chegados,
mas também a sociedade de modo geral. Desta forma, acredita-se que as relacdes de
trabalho que se estabelecem na regido norte-mato-grossense, das quais os imigrantes
haitianos configuram-se como um dos atores sociais, apresentam aspectos relevantes e
contribuem para o entendimento de novas significagbes de trabalho e da aquisicao da
lingua portuguesa, 0 que parece promover e integrar culturalmente, delineando
identidades.

Mas como integrar os haitianos e contribuir para a sua permanéncia se nao
oportunizar, de fato, o conhecimento de lingua como gesto de continuidade e construgéo

de identidade? De que maneira se estabelecem relacdes de trabalho, justas e igualitarias
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e promovem relagbes de emprego que abriguem e atendam as necessidades, quica
béasicas, a essa populacao?

Ja sabemos que a proficiéncia linguistica por si s6 € ineficaz frente a um problema
global e que se percebe também localmente. Assim, urge a preocupacao quanto a criacao
e fortalecimento de uma literatura que, em contexto de negociagéo e intercambio possa
ouvir os participantes, talvez o caminho adequado, e que nos servira de base para a
construcéo de alguns sentidos do processo migratorio. Assim, reservamos uma Secao
para colocar-se na escuta, possibilitando a compreensdo dos sentidos de lingua
portuguesa para o empregador e empregado, (re) vozear o discurso daqueles que estéo

na diaspora haitiana e em processo de educacao intercultural.
2.3 0OS SENTIDOS DO PORTUGUES NAS RELACOES DE TRABALHO

Em meio a processos migratérios salientamos a tentativa brasileira de incluir
socialmente, mesmo que os mecanismos de inclusdo ndo sejam integradores ou
desenvolvidos de modo eficaz. Assim, 0 ensino do portugués para falantes de outras
linguas que caminha sob diferentes prismas, mas que se mostra preponderante para
autores como Cabete (2010), Oliveira (2010), Amado (2013) e evoca o sentido inicial
de contextos amigaveis e de intercambio cultural.

J& salientamos que o ingresso de imigrantes de diferentes nacionalidades no
pais demanda um estreitamento de relagcbes sociais, que devem considerar,
elementos como a cultura dos agentes e a lingua falada por estes, enfoque
apresentado por Silva (2002). Se considerarmos que a grande motivacao da imigracao
haitiana é o trabalho, perpassa-se também as questdes de lingua, pois para que o
estrangeiro consiga trabalhar é preciso que ele domine/compreenda, mesmo que
minimamente, o idioma no qual ira interagir (AMADO, 2011; 2013).

Acresce que a conjuntura econdmica atual brasileira mostra-nos que o
mercado de trabalho n&o esta tdo aquecido, o que acentua a competitividade, a corrida
por mao de obra qualificada. Neste cenario, a dificuldade daqueles que aqui chegam
e que ndo dominam o idioma acaba por limitar e aumentar as dificuldades. Para
Amado (2013) esta € uma das condi¢cdes para conseguir trabalho: dominar uma
segunda lingua, pois é porta de acesso a vaga de emprego. Ressaltamos essencial

ao imigrante, ndo so6 pleitear uma vaga de emprego, mas, sobretudo, ter acesso aos
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direitos fundamentais e suas garantias tdo bem anotado por autores como Peres
(2005); Vieira (2010); Amado (2011); Magalhaes e Cyranka (2016) e Amado(2013).

Amado (2013) ainda apresenta o fendmeno das chamadas comunidades de
trabalhadores transplantados. Ela investigou a questao da integracao entre as culturas
e as linguas dos imigrantes que chegaram ao Brasil, sob o prisma de iniciativas
individuais e organizacfes ndo governamentais, no que diz respeito ao ensino da
lingua portuguesa como segunda lingua. A pesquisadora aponta o ndo dominio do
portugués como um limitador na vida dos imigrantes que estdo em solo brasileiro, uma
vez que restringe o0 acesso ao trabalho, aos 6rgdos governamentais, e a assisténcia
social, principalmente médica, o0 que os tornam vulneraveis a exploracao, seja social,
econdmica ou financeira.

Como a lingua, a cultura e a identidade séo fatores que estdo imbricadas
percebemos que, neste contexto, a forma de segregacgéo, a separacao entre um “eu”
e o “Outro” se torna mais evidente, pois ndo se aprende nem se ensina uma lingua,
imune a tudo que se constréi, pois o sujeito se significa por meio dela. Informa-nos
Silva que:

E nesse contexto contrastivo [de migracdo] que elementos da cultura
material, formas linguisticas, rituais, tradi¢cdes, festas, entre outros ganham
relevancia, evocando muitas vezes, varios significados, dependendo da
conjuntura em que sdo veiculados. Nessa, perspectiva, linguagem e
simbolos podem estar evocando ao mesmo tempo varias coisas, entre
elas uma nova forma de pertencimento, como é o caso da lingua

portuguesa no espago publico entre os imigrantes (SILVA, 2002, p. 2,
grifos nossos).

Deste modo, é possivel evidenciar que o apreender de outra lingua nao
significa perder a identidade, mas ampliar os sentidos de lingua enquanto pertenca,
uma forma de garantir e dar autonomia ao sujeito-imigrante. Neste sentido, a lingua é
canal que pode possibilitar a insergéo social e cultural, permite ao Outro ressignificar

sua identidade, embora reconhegcamos que este € um processo em constante

construcao.

3 METODOLOGIA

Por meio de uma abordagem de pesquisa qualitativa, perseguiremos 0s

caminhos tedricos metodologicos da Linguistica Aplicada e de perspectiva
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interpretativista, buscaremos compreender como e em qual(s) situacao(s)
acontece(m) a aquisi¢cado da lingua portuguesa por imigrantes haitianos, incorporadas
as relacdes de trabalho.

Atentos aos requisitos da pesquisa etnografica interpretativista, pois é a
atividade do cientista social, neste caso, compreender pelo discurso dos interactantes
a relacéo entre lingua e trabalho, as entrevistas foram transcritas na integra e os
recortes identificados pela numeracao dos participantes.

Bortoni-Ricardo (2008, p. 32) ao apresentar o paradigma interpretativista
indica que “ndo ha como observar o0 mundo independente das praticas sociais e
significados vigentes, [...] a capacidade de compreensdo do observador esta
enraizada em seus proprios significados, pois ele (ou ela) ndo é um relator passivo,

mas um agente ativo”. Também Bauer e Gaskell ponderam que:

Toda pesquisa com entrevista € um processo social, uma interacéo ou
um empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de
troca. Nao é apenas um processo de informagéo de méo Unica passando de
um (o entrevistado) para o outro ( 0 entrevistador). Ao contrério, ela é uma
interacdo, umatrocadeideias e de significado, em que vérias realidades
e percepcles sdo exploradas e desenvolvidas. Com respeito a isso, tanto
o(s) entrevistado(s) como o entrevistador estdo, de maneiras diferentes,
envolvidos na produc¢do de conhecimento (BAUER, GASKELL, 2002, p.
73, grifos nossos).

Para composicao do corpus de analise utilizamos dos dialogos informais, das
observacdes participantes nas visitas técnicas a 02 (duas) residéncias dos imigrantes
entrevistados, da observacédo participante das pesquisadoras no Curso de Portugués
oferecido pelo IFMT, e de entrevistas semiestruturadas aplicadas a 2(dois)
empregadores de Sinop/MT e 10 (dez) imigrantes haitianos, residentes e domiciliados
na cidade. A coleta dos dados e as observacfes de campo ocorreram nos meses de
julho, agosto e setembro de 2016.

Para um exercicio de analise transcrevemos alguns excertos, fruto das
entrevistas aplicadas aos participantes. Mas € necessario afirmar que nosso primeiro
contato ocorreu a partir do Curso de Portugués oferecido pelo IFMT (Campus
avancado de Sinop), que abriga um projeto de acolhimento social e que tem no ensino
de lingua portuguesa uma forma de dar acessibilidade aos haitianos que chegam
nesta cidade.
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Convidados a participar do Projeto nos aproximamos dos alunos com
observacdes, conversas informais, e por fim ministracdo de aulas. Interessante
observar, que em todo momento cuidavamos para interagir com naturalidade e deixar
nossos interlocutores a vontade. A receptividade dos alunos nos deixou a vontade
para dialogarmos sobre o trabalho, e os desafios de aprender a lingua. Em nossos
didlogos, muitos nos convidaram para conhecer suas casas, 0 que fizemos com

cordialidade procurando a compreensao da identidade dos haitianos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS: PRIVACOES E ENFRENTAMENTOS NA/PELA
LINGUA

A lingua(gem) é constitutiva e do dominio humano. Pela linguagem
construimos e formulamos as diversas semioses que necessitamos para 0 convivio
social na interagdo diaria, além disso, construimos identidades. Roque-Faria e Silva
(2016) corroborando com Hall (2005) afirmam que

[...] as identidades dos sujeitos estdo sendo construidas e transformadas
continuamente, de acordo com as formas pelas quais eles sédo representados
e interpelados nos sistemas culturais que os rodeiam. Sendo assim, esses
individuos assumem diferentes identidades em diferentes momentos,

ndo se tratando de uma unificagao em torno do “eu” coerente, mas de
um deslocamento continuo (ROQUE-FARIA, SILVA, 2016, p 37).

Por isso, afirmamos a linguagem como mediadora nas/pelas relacdes de
trabalho. Por esta razdo, buscamos observar os discursos dos imigrantes em
diferentes contextos de seu cotidiano.

Durante o processo de visitas nas residéncias dos imigrantes podemos
observar cada casa, cada olhar, cada sujeito disponivel e interessado em dialogar,
mesmo quando a lingua falha, os equivocos surgem e a ansiedade atravessa e
constrange o sujeito a intercambiar, linguisticamente. Referimo-nos aos momentos em
gue guando o participante ndo acessava o termo em portugués, ele o fazia em outros
idiomas, inconscientemente, para evidenciar a significacdo e prover sentidos ao que
buscava dizer.

Nossa tentativa ndo se restringia apenas aos gestos da observacdo, mas
principalmente, ouvir, dar voz, ou revozear 0s sujeitos pesquisados. Dentre os

empregadores que recebem os haitianos escolhemos dois segmentos de mercado
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que consideramos significativos: o primeiro esta ligado a gastronomia e o segundo ao
paisagismo, duas empresas fortes e influentes em Sinop, em seus ramos de atuacao.
Ao ouvir os dois grupos, empregadores e empregados, cumprimos um requisito da
pesquisa qualitativa interpretativista que nos exige deslocar do paradigmético para o
mundo empirico, reconhecendo que existem “comunidades multiplas interpretativas,
cada quais com seus proprios critérios para avaliar uma interpretacdo” ideia
sustentada por Denzin e Lincoln (2006, p.37).

Assim, nos colocamos como canal por onde essas vozes podem ser
escutadas. Nesta direcdo reiteramos nossas perguntas: Qual(is) sentido(s) emergem
na/da relacdo empregador e empregado? b) Como se da a interacédo linguistica entre
0S autores sociais pesquisados? Por uma questdo organizacional adotamos iniciar
pelos empregadores e a seguir, 0s empregados haitianos.

O primeiro pesquisado é do ramo de paisagismo. Quando questionado sobre
a presenca dos haitianos na empresa ele afirma o género masculino como

preponderante, tendo em vista o ramo de atividade da empresa.

1. (...) S6 homens! Entdo, como € um servico, a gente trabalha com servi¢o de paisagismo (~) a
gente trabalha com eles na questdo do servico externo da loja, que é execucdo de
projetos de paisagismo. Entéo, eles trabalham nesse ramo aqui na loja. O ponto negativo,
um pouco é a questdo de vocé se comunicar, € a comunicacdo que vocé tem com o
empegado do outro pais.(...) A gente tem uma dificuldade em se entender, porgue a
nossa lingua portuguesa, ela tem algumas coisas gue (...) € complicado para 0s outros
entenderem.(...). As vezes, eu tenho que explicar duas ou trés formas diferentes usando
outras palavras ou as vezes gestos, ou desenhos para poder se comunicar com a
pessoa. Entdo, esse acho, que seria 0 maior ponto negativo deles. A lingua, a questao
de comunicacdo entre (...) empregador e empreqgado. (E1, 29/07/16)

2. O ponto positivo que eu posso ressaltar € (+) tem _muitos pontos positivos (...): eles sdo
muito esforcados, eles muito trabalhadores, eles sdo (/) a educacado que eles tem é (...)
de pais de origem deles € uma educacdo muito humilde. Eles (+) tudo para eles é 6timo,
€ muito bom. (...) eles acabam vendo o mundo de outra forma, achando que aqui tudo é
maravilhoso, gue é tudo (/) mundo novo, totalmente diferente do que é o dia a dia deles
l4. (...)eles s@o profissionais muito bons do gque eles fazem. Eles dedicam muito e
desempenham a funcdo com muita exceléncia, entdo, assim, com _muito
profissionalismo. Entdo, assim o que a gente passaparaeles é executado com perfeicdo.
(E1, 29/07/16)

3. Entdo, o pouco da convivéncia € a questdo da (+) como € que vou definir isso (+) a
diferenciacdo entre os paises. Brasil tem uma cultura pouco diferentes do pais deles.
Aqui a cultura é muito (...) brincadeira, tudo é (...) (/) tem coisa que nao é muito séria, o
pessoal é um pouco debochado, é muito brincalhdo, muito no ‘hahaha’. La a gente
percebe que eles quando vem sdo mais sérios, sdo mais centrados, eles tem uma
postura diferente no ambiente de trabalho. (E1, 29/07/16)
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Ha de certa forma o esforco do empregador por dar acessibilidade ao
imigrante. As interacoes diarias e a importancia da mao de obra barata em relacéo

aos brasileiros produz um sentido de permanéncia, conforme se vé no excerto 05.

4. Entdo, a gente ndo tem uma certa visualizagdo em conversagdo entre funcionario
imigrante e a pessoa que td comprando o servico ou a mao de obra nossa. Mas, eu acho
assim, se tiver algum contato é questéo da curiosidade, né?! (...) a gente pergunta: como
é la no seu pais? Curioso como é a cultura deles. Entdo, a gente vai conversando, vai
vendo, entendeu? (E1, 29/07/16)

N&o diferentemente, as impressdes do empregador 02 € a de que a mao de
obra estrangeira abre possibilidades de aprendizagem, de negociacao pelo linguistico,
embora hajam dificuldades. Neste setor, a mao de obra interna € 100% haitiana,
prontos a aprender, evoca-se a ideia de “melhores condi¢des” de trabalho e
durabilidade no setor. Muitos sem experiéncia e na ansiedade de firmar-se num
espaco que garanta a permanéncia no pais, as relacdes sao facilitadas pelos proprios
compatriotas, ao indicarem para o trabalho, mediados pela lingua origem dos

trabalhadores conforme excerto 05.

5. Hoje o grande problemanosso daméo de obrade Sinop, como todo o Brasil (...) € a falta
de (+) comprometimento das pessoas com o trabalho, né. (...) eu prefiro gente gue néo
tenha experiéncia na area de gastronomia gue eu possa ensinar da minha forma tudo
gue ele possa aprender, pra mim é mais viavel. (E 2, 05/08/16)

6. O comprometimento por exemplo: eu tenho pessoas aqui haitianas que ja estdo ha dois
anos e dois anos e meio dentro da empresa.

L1 LI 11

7. (...) eles mesmo me indicam “olha tal pessoa nao”, “essa nao”, “essa daqui, sim” Entao,
eles entre eles ja conhecem as pessoas e eles vao me indicando as pessoas, “olha essa
pessoa vai dar certo aqui.” Ai contrata e a gente vai e trabalha essa pessoa. (E 2,
05/08/16)

Frente a todas as evocac0des positivas do empregador 02, novamente a
questdo da lingua cerca nosso dialogo. Quando o empregado estara preparado para
se apresentar ao publico? Mesmo que o haitiano sirva na prepara¢ao dos pratos, na
organizacdo do espaco em que os clientes circulam e que conste no organograma da
empresa, sao invisiveis. So terdo visibilidade se vencerem a barreira que os colocam
a margem:

8. A grande dificuldade ainda é que a gente ndo tem muitos haitianos gue falam muito bem
0 portugués. Entdo, ha dificuldade. Até essa semana nds estavamos conversando com

0 pessoal da guarda, que a gente fala a pessoa da cozinha, né, e assim, a partir do
momento que o pessoal tiver preparado eles v8o vim para a sala também. (E 2, 05/08/16)

9. (..)Eumaquestdo assim, guando eu treino as pessoas pode ter certeza gue essas serio
os melhores profissionais, pode ter certezague vao aprender tudo dentro do restaurante,
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vao aprender dentro da cozinha, da sala, tudo! E dai depois vamos trabalhar sobre o
atendimento ao cliente agui na frente. Entdo, pode ter certeza gue essa pessoa formada
dessa forma ela vai ser muito superior as pessoas gue s6 vem trabalhar no saldo. Uma
pessoa vai pedir uma explicacdo e ela ndo vai saber explicar o qué gue é que ela ta
servindo. (E 2, 05/08/16)

10. (...) logicamente gue eles tém dificuldade de conversar com eles, entdo, assim muitas
das coisas eu repasso para as pessoas gue falam o portugués, né, bem corretamente.
Entdo, assim eu procuro falar maior parte do tempo com eles diretamente, porgue eles
vao aprendendo, vdo pegando desde as coisas mais simples dentro da casa, mas eles
vao aprendendo o gue eu guero dentro da cozinha, né. (E 2, 05/08/16)

Os excertos 09, 10, 11 refletem o sujeito da diaspora. Incluir os falantes de
outras linguas € uma questédo politica. Primeiro, servem para o trabalho subjugado, o
repetivel, o dado que ndo pode ser questionado; segundo, tém que receber formacéo
aos moldes do empregador. H4 um sentido de mao de obra barata, lucro, logo,
satisfacdo a empresa. Se ndo dominam o portugués corretamente, servem para ficar
como “ aqueles que remam o barco as escondidas”, ou seja, tem vez, mas nao tem
voz; terceiro e evidente no excerto 10 “eu procuro falar diretamente com eles...eles
aprendem o que eu quero na cozinha. Este trecho nos leva a outras questdes: Qual
€, de fato, a grande preocupacdo do empregador? Gerar condi¢cdes de trabalho pela
lingua ou inserir os atores invisiveis na sociedade sinopense de trabalho? Nas
situacdes comunicativas estd a identidade e a construcado linguistica em evidéncia
ou somente as relagdes de trabalho interessam ao empregador 01 e 02?

O aprendizado de uma nova lingua na leitura de Dias (2016, p. 18) “envolve
mais que uma mera competéncia linguistica e comunicativa [...]”, implica familiaridade
com o cultural, expanséo da consciéncia cultural e da sua competéncia intercultural
conforme pontuam Cotinguiba e Cotinguiba (2015).

Seria demasiado arriscado um parecer, tendo em vista que este exercicio de
analise mostrou até aqui, somente uma parte. De acordo com Dias (2016, p. 18) “todas
as pessoas pertencem e se identificam simultaneamente com varias culturas
diferentes” ougamos entdo, aqueles que arriscam suas vidas em aguas bravias do
mar migratorio.

Independente da situacdo, empregado ou ndo, para estes ha sempre
esperanca de que tudo pode dar certo. Tal disposicao lembra a identidade brasileira:
0 prazer em receber a outrem, a alegria e o sorriso, mesmo quando a lingua

portuguesa nao parece suficiente para enunciar o que se pretendia. Como todos
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entrevistados ja haviam tido contato com curso de Lingua Portuguesa, procuramos
saber das contribuicdes, das interferéncias na vida pessoal e nas relacdes de trabalho.

Nos excertos 12, 13 e 14 as identidades se cruzam pela subjetividade
linguistica e perspectivam portas de trabalho que se abrem pela lingua. Tanto o
participante 01, 02 e 03 fazem questdo de evocar o sentido de que é possivel, pela
lingua, engendrar caminhos e construir, pela competéncia intercultural identidades em

contexto de trabalho.

11. Este curso que estou fazendo, eu vejo gue vai ficar melho pla mim porque tem alguma
flase que eu ndo sabia e também tem alguma pronuncia que eu ndo sabia...agola tb
sabendo, eu comeco a sabé como eu posso fecha e abli a minha boca em alguma flase,
porgue esse curso eu acho que vai fica melho. (Participante haitiano 01 - 03 /09/16)

12. (...) pla me ajuda no trabalho e |4 fola também de trabalho. Porgue como este curso gue
estou fazendo ai depende que outro que nao fiz, do jeito que eu vo fala, polque a minha
folma é diferente do jeito gue eu vo fala pol causa desse curso, ai eles ndo vao te essa
opoltunidade pla pode fala do mesmo jeito comigo. (Participante haitiano 01 - 03 /09/16)

Nos excertos 14 a 18 os participantes reconhecem o curso como meio de
insercdo social, embora o participante 04 no excerto 15 reconheca que a Lingua
Portuguesa néo é constitutiva do sujeito haitiano e reafirma no excerto 16 que antes
do contato de aprendizagem nédo sabia falar portugués. O falante haitiano, para dar
conta das interacdes diarias intercambiam em diversas linguas, desvao que encontra
como saida para qualquer embaraco.

13. [...]Jeu falava alguma coisa, agui aprende mais. Pode me ajuda gue quando eu sai na rua
pedindo servico, eu tenho gue fala um pouco melho. (participante haitiano 02, 09/09/16)

14. alguna vez tem dificuldade pla fala com blasilero, vocé sabe essa lingua né meu lingua(...)
(Participante 04, 09/09/16)

15. eu é muito bom, ajuda eu aplende fala portugué polque guando eu venha aqui eu né entende
nada em portugué, agola eu entende muita coisa. E fala também alguna coisa. Eu_conversa
em Crioule com haitiano e com blasilelo_em portugués, é gue eu nao fala muito bem, eu
fala um pouguito blasilelo. (Participante 04, 09/09/16)

16. Esta melho porque cam eu vem agui aprende na curso eu aprende mais, aprende mais, si
entendi o pessoal coisi que fala, eu _entendi mais. Fala em portugués, fala portugués, e tem
haitian eu fala portugues também com haitian. (Participante 05, 09/09/16)

17. Esse gue d& o Brasil td va ajuda, esse que nao sabe nd dominam. (Participante 06,
20/08/16)

Revista Expectativa, v.16, n. 2, jul./dez., 2017.

182



A lingua portuguesa como instrumento de acesso ao mercado de trabalho: imigrantes no norte de
mato grosso

De fato, quando os participantes de pesquisa falam diversas linguas e
apropriam-se das relacdes multi e interculturais, o fazem de forma inconsciente. Sua
competéncia linguistica permite, pois, projetar, validar-se como sujeitos na/pela
linguagem, ou seja, interactantes capazes de apreender mais uma lingua.

Os excertos 19 a 22, ressaltam o sentido de deslocamento e esforgo por uma
politica linguistica entre usuarios. A maneira como 0s haitianos pensam, situam e se
relacionam demonstra o respeito pela alteridade e sinalizam que embora haja
diferenga, € por ela que se fazem reconhecidos.

A liquidez e fluidez (2005) presentes na identidade reforcam o fato, dela ser
reconstruida socialmente, adequada as diversas realidades humanas refletindo e
refratando o esforco do interactante em compreensdo linguistica. Identidade e
diferenca sdo marcas que garantem ao mundo linguajeiro a inser¢cdo do outro no
convivio de linguagem.

18. Hum... é um lugar di locacédo di cagamba, tem gente que me liga e precisa um grandi ou um

pequenha cacamba, |1a eu liga empresa e passa um caminha para leva ele.(Partcipante
07, 20/08/16)

19. Francés, criole, inglés, espanhol também, agola o curso de portugués vai milhor para mim
praeu fala. eu n6 falo portugués, mas eu vo fala. O curso de portugue (...)ele vai me ajudar
mais a (...) entdo eu acho ja vai |4 na escola s0 pa te um papei que fala que j4 falo
portugués pabuscaum faculdade aqgui ha cidadi pra aprende um negécio(...) e isso gue
preciso, preciso vai na faculdade aqui.(Partcipante 07, 20/08/16)

20. Si aprende a fala portugués. (+) la na casa trabaid também ... fala s6 um pouquinho.(...) si
eu nd sabo, e se vocé va la no melcado, eu nd sabe fala a outa pessoa que € esse aqui, ele ta
falando ae, eo sabe. (Participante 08,20/08/16)

21. E o convelsa outra pessoa la trabaid, fala (...) poque ota pessoa fala pla mi, eu aplende fala.
E eu sei fala no melcado, malido fala bem portugués, si vocé vala no melcado, eu conversa
com ele, ele conversa com eu Criole, eu mando ele conversa portugués, porque eu faze
complala no melcado. (Participante 08,20/08/16)

Muitas pesquisas demonstram que as linguas do Haiti(francés e crioulo) sdo
marcadores sociais. “[...] quanto mais escolarizado e com maior poder
socioecondémico, mais o individuo se aproxima do francés. Da mesma forma o crioulo
esta associado a ambientes menos escolarizados” (AMADO, 2011). Diriamos que a
lingua adotada pelos haitianos é a lingua-familia, mesmo que tenha discrepancia
frente ao francés.

Quando se reunem em rodas de conversas, nos intervalos das aulas, nos

supermercados, numa situacao de auxilio linguistico, € pela lingua de pertenca que
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se comunicam, se ajudam. Se orgulham de romper as fronteiras linguisticas para
alcancar o objetivado. Sdo as pistas linguisticas dos excertos 23 a 29 a ancora de
nossas assertivas: “eu venho indicado para assumir uma vaga de trabalho”; “os
brasileiros me tratam bem”; “eu estudei...para falar e compreender a lingua de
subsisténcia (a lingua Portuguesa); “a empresa me valoriza para eu estudar e dominar

", o«

a Lingua Portuguesa”; “ o que eu aprendo aqui servira para a vida”.

22. (...)como eu trabalho di armador, tinha a vaga di armador, entdo eu venho indicado.
(Participante 09,20/08/16)

23. Mas na verdade, na verdade, eles (...) eles me tratam muito bem, entendeu? (...) eles me
tratam muito bem(...).(Participante 10, 20/08/16)

24. (...) eu fiz curso, passei um tempé&o estudando, dai da para compreender todo mundo
quando a gente fala. (Participante 10, 20/08/16)

25. quando fichei pela consércio Santo Antonho Porto Velho, entdo guando chequei aqui a genti
ndo sabia até bom dia, mas gracas a Deus hoje sei mas que bom dia, entendeu? e dai a
firma paga (...)paga pra genti pode estuda e (...) tudo mais. (Participante 10, 20/08/16)

26. (...) esse aqui que eu aprendi de |4, ta servindo ainda pra ca no Sinop, entdo posso dizer
Brasil inteiro.

Ao que parece, o Brasil € caminho de oportunidades aos imigrantes haitianos
e Mato Grosso, a terra de oportunidades, das construcdes civis, do comércio aberto,
do agronegécio. Mas, para atender e ser inserido neste contexto a lingua de
sobrevivéncia deve ser dominada, pois o capital simbdlico é um requisito para
insergc&o no mercado de trabalho.

E embora os espacos trabalhistas sejam “alargados” e haja reconhecimento
do imigrante como esperancoso e trabalhador, precisam atingir as condicées minimas

linguisticas no que tange a subsisténcia e seguridade no pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade, o fendbmeno da migracdo ndo se mostra inovador. Ha
muitas décadas pessoas se deslocam de um lugar a outro em busca de condicbes
melhores para se viver. O Brasil ndo se configura como nenhum “eldorado”; no entanto,
consolidou-se como uma opg¢éao para os imigrantes haitianos, diante da dura realidade que

0S cerca em seu pais.
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Como destino final ou “trampolim” para este, o Brasil passou a ser uma alternativa
para os imigrantes haitianos, que buscavam e ainda buscam, sobretudo, trabalho. Se
migrar, deslocar-se de seu pais original, pagar altas cifras, submetendo-se, por vezes, aos
atravessadores para chegar em um pais com uma nova lingua e cultura seria um dificil
desafio para esses grupos, conquistar um trabalho neste novo espacgo entdo ndo seria
menos penoso. No entanto, a reflexdo desenvolvida aqui deixa evidente que é também
por meio do trabalho que essa populacdo busca integrar-se a sociedade brasileira.

Mesmo que hajam outras politicas de inser¢do social, € pelas vias do emprego
gue os imigrantes conseguem, ainda que minimamente, seu empoderamento, ainda que
faltem incentivos que garantam, de fato, acessibilidade aos beneficios sociais basicos, no
sentido de garantir que se tornem sujeitos de direito.

A aquisicdo/aprendizagem da lingua portuguesa, na reflexdo aqui desenvolvida,
é entendida como questéo de sobrevivéncia para o imigrante haitiano, dada sua relevancia
para que eles acessem emprego, moradia, saude, educacdo, dentre outros, figurando
como elemento preponderante entre os atores pesquisados.

Dentro do contexto de relacao de trabalho levantado, a aprendizagem da lingua
portuguesa parece ser fonte de poder para o haitiano, pois ele a utiliza como moeda de
troca para barganhar um emprego, manter-se nele e até indicar compatriotas para serem
contratados. Quando falta 0 dominio da lingua portuguesa, os haitianos intercambiam
informacdes linguisticas sobre ela, no desespero de se fazerem compreender, porque
sabem da importancia de se comunicarem pela lingua aqui falada.

Nesta regido em que o mercado de trabalho ainda oferece “oportunidades de
emprego”, apenas aqueles imigrantes que se moldam as exigéncias dos empregadores
séo contemplados, o que significa possuir dominio da lingua portuguesa para atender as
demandas do trabalho e executar as atividades profissionais de modo subjugado.

Diante deste cenério, a questéo ja levantada anteriormente parece se colocar
mais uma vez. Como integrar os haitianos e contribuir para a sua permanéncia se nao se
oportunizar, de fato, o conhecimento da lingua como gesto de continuidade e constru¢éo
de identidade? Estas questdes podem servir de norte para outros estudos que visem
observar o mesmo fenémeno social que se pretendeu abordar.

Mesmo com as limitagdes desse estudo, compreende-se que essa pesquisa
poderia ser aplicada em outros grupos e regibes do pais, proporcionando

possibilidades de confrontar discursos e perceber novas questdes que se colocam
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entre os atores sociais envolvidos, além de contrapor as teméticas de relacdo de

trabalho, imigracao e lingua/linguagem.
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