Esta oitava edicdo da Revista Expectativa € o resultado da mostra cientifica
do Xl Encontro Regional e Xl Semana Académica de Secretariado Executivo Bilingue
gue teve como tema a Gestdo do Conhecimento como Fator de Competitividade. O
evento objetivou oportunizar aos académicos, professores e profissionais da area um
espaco de discussédo a respeito do gerenciamento de informacdes e gestdo do
conhecimento nas empresas.

Esta producao cientifica esta aqui representada por treze artigos que foram
apresentados no evento e estdo agrupados segundo tematicas para orientar a leitura
guanto aos interesses de cada area, uma vez que O CUrSO POSSuUi um carater
multidisciplinar, a saber: secretarial, administrativo e comunicacao.

O primeiro artigo apresenta o reflexo das situagdes conflituosas que sao
enfrentadas pelo Secretario Executivo apontando para a administracdo de conflitos
como uma das fungdes do seu perfil profissional e, por conseguinte, a comunicacgao.
A seguir, algumas experiéncias com o uso da tecnologia da informacdo vém
comprovar a necessidade da implantacdo de ferramentas de informatica e da
inovacdo tecnoldgica nas empresas em diferentes segmentos, tais como a contabil,
agricultura e rede varejista de supermercados.

Logo apds, destacam-se as pesquisas que tém a mulher empreendedora
como foco de investigacdo: seu papel no meio empresarial, especificamente no
comércio, no contexto publico e no sistema cooperativista.

Ainda na area administrativa, um tema trata de plano de marketing por meio
de um estudo de caso em uma empresa de autopecas e outro de marketing de
relacionamento na fidelizacdo de clientes.

O ultimo artigo analisa a construgdo da imagem do professor no filme “Vem
Dancar’ e demonstra que a andlise do discurso, atualmente referéncia em pesquisas
na area da linguagem, vem cumprindo seu papel social interdisciplinar e de viséao
critica dos atos presentes e passados de nossa sociedade expressos nas interacdes
comunicativas.

As tematicas apresentadas neste volume confirmam o valor da gestdo da
comunicagdo no contexto empresarial e seus utilitarios, mas principalmente vem
reforcar a importancia dos papeis sociais, das pessoas e seus esforcos para bem

gerenciar o conhecimento.
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