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Resumo

O objetivo da pesquisa consiste em avaliar o ambiente de trabalho e
as implicacGes deste sobre a saude dos docentes efetivos da
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) - Campus de
Francisco Beltrdo. O método utilizado foi o estudo de caso, com 47
docentes efetivos da UNIOESTE — Campus de Francisco Beltr&o, com
idade entre 28 a 61 anos, e que em média estdo trabalhando na area
do estudo entre 02 a 37 anos. Para a coleta dos dados aplicou-se
questionario semi-estruturado. Os resultados foram os seguintes:
62% dos docentes citaram o ruido como uma grande dificuldade do
ambiente, 49% informaram que o espaco fisico é inadequado, 17%
dos docentes acreditam que ha uma sobrecarga de trabalho gerando
um desgaste mental e fisico e 40% dos docentes sentem dificuldades
derelacionamento entre colegas e interacéo social. Com este estudo,
podemos entender que o ambiente de trabalho, quando inadequado
pode ser um agravante para as doencas ocupacionais, assim, deve-
se buscar a melhoria do local, com melhor estruturacdo das salas
de aula, trabalho, pesquisa e aplicando-se a ergonomia, bem como
atividades fisicas e mentais para a melhoria da qualidade de vida e
a saude dos profissionais.
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Introducéao

Sabe-se que, nos ultimos anos as doencgas do trabalho
ganharam maior destaque na sociedade. Tais doencas geralmente
sdo ocasionadas ou agravadas por fatores de riscos presentes nos
locais de trabalho que podem agir como influenciadores na saude
dos trabalhadores.

Muitas doengas ocupacionais podem levar a reducédo
temporaria ou permanente da capacidade para o trabalho, exemplos
como esforgo fisico intenso, inadequacdo de algumas tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do mesmo, maquinas perigosas,
que oferecem risco de incidentes e ou acidentes, posturas e posicoes
inadequadas, pressdo da chefia por produtividade, ritmo acelerado
na realizacdo das tarefas, repetitividade de movimento, extensa
jornada de trabalho, todos os itens mencionados dentre outros, geram
desgastes fisico e mental, que poderédo reverter em doencgas
ocupacionais.

O ambiente fisico ou posto de trabalho pode favorecer ou
dificultar a execucdo das atividades atribuidas ao trabalhador e
consequiéncias como a insatisfagdo, o desconforto, o sofrimento, as
doencas mentais ou fisicas, podem advir desta inadequacédo, pois é
no meio profissional, ou sgja, no ambiente de trabalho que o individuo
passa a maior parte do seu dia-a-dia.

Considerando este pressuposto, 0 objetivo desta pesquisa foi
de avaliar o ambiente de trabalho dos docentes. Esta € uma forma de
assegurar protecdo a saude do trabalhador, ja que produtos e postos
de trabalho inadequados, pelo uso freqliiente podem provocar
tensdes musculares, dores e fadigas, levando muitas vezes a lesbes
irreversiveis. Na maioria dos casos, os problemas podem ser evitados
com a melhoria dos locais e equipamentos utilizados (Guimaraes,
1998).

Referencial Tedrico

Uma das varias definicdes da palavra salde pertence a
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) que a declara como “estado de
completo bem estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
doencas” (Brasil, Ministério da Educacéo e do Desporto, 1988). Outra
definicdo é citada por Rouquayrol (1999), que descreve que a saude
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tem duas dimensdes essenciais - a dimensdo do individuo e a
dimenséo da coletividade. Essas dimensfes devem ser respeitadas
em suas contradicdes e preservadas enquanto forma de expressao
das maneiras de viver possiveis num dado momento.

A Constituicdo Brasileira em seu Artigo 196 declara:

“a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e

Servigos para sua promocgao, protecdo e recuperacao” (Brasil , 2000).

Define-se trabalhador como toda pessoa que exerca uma
atividade de trabalho independentemente de estar inserido no
mercado formal ou informal, inclusive na forma de trabalho familiar
e/ ou doméstico (Brasil, Cadernos de Atencao Basica, 2002). Podemos
identificar os trabalhadores como a populacdo economicamente
ativa, ou sgja, sdo todas as pessoas que estdo disponiveis paraintegrar
a forca de trabalho a fim de produzir bens ou servigos econémicos
durante um determinado periodo de referéncia (Mendes e Dias, 1999).

O termo salde do trabalhador refere-se a um campo do saber
que visa compreender as relagfes entre o trabalho e o processo
saude/ doenca. Pode ser também definido como um conjunto de
atividades em que se destina, através de acdes de vigilancia
epidemiolégica e sanitaria, a promocao e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da salude
dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condicOes de trabalho (Brasil, Cadernos de Atencdo Bésica, 2002).

As acdes de salde devem se designar na identificacéo de riscos,
danos, necessidades pessoais e do trabalho, condic¢Bes de vida e de
trabalho que, em ultimo caso, determinam as formas de adoecer e
morrer dos grupos populacionais. Todos os trabalhadores devem
estar conscientizados dos riscos ambientais e organizacionais que
estdo expostos (Brasil, Cadernos de Atencéo Basica, 2002). O objeto
da saude do trabalhador pode ser definido como o processo saude e
doenca dos grupos humanos em sua relacdo com o trabalho (Mendes
e Dias, 1999).

Considerando as defini¢cdes apresentadas sobre saldde e
trabalho, fica a necessidade de valorizar-se e compreender a
importancia da Saide Ocupacional navida dos trabalhadores. A Salide
Ocupacional ou Medicina do Trabalho é uma especialidade que avalia
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0s riscos existentes em cada posto de trabalho nas empresas, e cuida
para que os trabalhadores ndo tenham sua salde ameacada pela
funcdo que exercem, buscando resguarda-la através da melhoria das
condicdes de trabalho e vida (Brasil, Cadernos de Atencédo Basica,
2002).

A melhoria das condic¢fes de vida e de trabalho s&o relacionadas
as lutas e reivindicacbes operarias, em geral, ocorridas no século
XI1X. Houve uma luta expressiva e assidua por melhores condicbes
de trabalho e saide como: jornadas de trabalhos menores, melhores
salarios, melhores condicOes de higiene, entre outras pertinentes a
sobrevivéncia e subsistencia. (Dejours, 2001).

A populacéo, de um modo geral, deveria ser orientada e ter
conhecimento dos problemas de salude relacionados aos
contaminantes ambientais, causados por processos produtivos
danosos ao meio ambiente, exemplo como o dos garimpeiros, 0s
agricultores expostos ao uso de agrotoxicos, os reformadores de
baterias industriais e siderurgicas, onde a contaminacdo ambiental
acarreta agravos a salude da populagdo como um todo, além dos riscos
especificos causados aos trabalhadores ligados diretamente a estas
atividades ocupacionais (Brasil, Cadernos de Atencéo Basica, 2002).

Os trabalhadores est&o ligados em torno de um eixo comum: a
luta por melhores condicdes de vida e trabalho, através do
reconhecimento de seu saber, o questionamento das alteracdes nos
processos de trabalho, o exercicio do direito & informacéo, e do direito
de recusa ao trabalho perigoso e insalubre, buscando a humanizacéo
do trabalho (Mendes e Dias, 1999).

Na forma em que o trabalho estéd organizado, e é executado
por um grande contingente de trabalhadores, preponderam seus
efeitos negativos, entre eles, o adoecimento e a morte (Mendes e
Dias, 1999). A organizacdo do modelo atual do trabalho exige
produtividade e qualificagcdo profissional, deixando o trabalhador
sob pressdo constante e instabilidade que depende da sua
produtividade intelectual. E muitas vezes se submetem a todos estes
riscos em funcéo do trabalho ter um papel fundamental na insercéo
dos individuos no mundo, contribui para a formacédo de sua
identidade, a construcdo da subjetividade e permitindo que os
individuos participem da vida social, elementos estes essenciais para
a salude dos mesmos (Codo e Sampaio & Hitomi, 1992).
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As implicacdes do ambiente de trabalho na saltde do
trabalhador

Em termos de busca de adequacdo e avaliagdo dos ambientes
de trabalho a Ergonomia se apresenta como uma disciplina que
subsidia estudos nesta area. A génese da palavra do grego ergon que
significa trabalho e nomos que quer dizer regras.

A Ergonomia desenvolveu-se durante a Il Guerra Mundial
quando, pela primeira vez, houve uma conjugacdo sistematica de
esforgos entre a &rea tecnoldgica e as ciéncias humanas. Fisiologistas,
psicélogos, antropdlogos, médicos e engenheiros trabalharam juntos
para resolver os problemas causados pela operacéo de equipamentos
militares complexos. Os resultados desse esforco interdisciplinar
foram gratificantes, e aproveitados pela indastria, no pos-guerra.
Considerando esta importancia a ergonomia se aplica ao projeto de
magquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com objetivo de
melhorar a seguranca, saide, conforto e eficiéncia no trabalho (Dul e
Werdmeester, 1991).

A ergonomia pode contribuir para os estudos que objetivam
solucionar os problemas sociais relacionados com a salde, seguranca
e conforto dos trabalhadores. Pode também contribuir para a
prevencado de erros melhorando o desempenho das atividades. Um
destaque dado aos estudos que buscam melhorar os equipamentos,
sistemas e tarefas projetando-os para uso coletivo, mesmo sabendo
das diferencas individuais os projetos ergondmicos devem atingir
pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da populacédo, onde os
demais 05% (cinco por cento) séo os extremos da populacgdo, quais
sejam, as pessoas obesas, muito altas, muito baixas, idosos, gravidas
e os deficientes fisicos, esse pequeno percentual possui dificuldades
em adaptar-se aos projetos coletivos, mas podem ser realizados
projetos especificos para os mesmos (Dul e Werdmeester, 1991).

A ergonomia esté diretamente ligada ao ambiente de trabalho,
que é caracterizado pelo espaco fisico que abrange o trabalhador e a
execucdo de suas atividades. “Ambiente é entendido como espaco
fisicamente determinado e especializado para o desenvolvimento de
determinada(s) atividade(s), caracterizado por dimensdes e
instalacdes diferenciadas” (Rodrigues, et al, 2005).

Nesse ambiente, o ser humano precisa adaptar-se as condigdes
ambientais de trabalho e, conseqiientemente, nem sempre essas
condicOes tém corroborado com a saude deste trabalhador.
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O trabalho tem sido reconhecido como importante fator de
adoecimento, de desencadeamento e de crescente aumento dos
disturbios psiquicos, seu desenvolvimento acontece de forma
“silenciosa’ ou “invisivel”, embora também possa emergir de forma
aguda por desencadeantes diretamente ocasionados pelo trabalho
(Brasil, Cadernos de Atencao Bésica, 2002).

As doencas de trabalho se manifestam lentamente, podendo
levar anos, as vezes até mais de 20 anos, o que na prética tem
demonstrado ser um fator dificultador para o estabelecimento da
relacdo entre uma doenca sob investigacéo e o trabalho. Riscos como
ruidos, vibragdes, calor, frio, luminosidade, umidade, radiagéo, fumo,
nevoa, neblina, poeira, fungos, bactérias, tensdes, entre outros séo
0S riscos mais presentes nos ambientes de trabalho e que acarretam
danos a saide dos trabalhadores.

A falta de um planejamento ergonémico pode ser citada como
um risco para a saude do trabalhador; principalmente como um ponto
negativo nos setores administrativos sdo as divisdes do trabalho, as
pressdes da chefia por produtividade ou disciplina, ritmo acelerado,
repetitividade de movimentos, jornadas de trabalho extensas,
trabalho noturno ou em turnos, organizagéo do espaco fisico, esforco
fisico intenso, levantamento manual de peso, posturas inadequadas,
sobre carga de trabalho, entre outros. E no caso especifico dos
docentes as doencas das vias aéreas, por exemplo, podem ser
observadas, devido ao pé do giz. Essas doencas estdo diretamente
relacionadas com materiais inalados nos ambientes de trabalho
(Brasil, Cadernos de Atencdo Bésica, 2002).

O avanco dos estudos da relacdo trabalho/ doenca trata-se, na
verdade, de uma etapa ou um pré-requisito para a orientagdo da
intervencdo. Para a linguagem da salde publica, estudos desta
natureza sdo importantes visto que proporcionardo o direcionamento
de ac¢des técnicas e politicas que conduzam a reducdo ou eliminagdo
da nocividade dos processos de trabalho na diregdo de uma atividade
profissional ndo apenas por riscos patogénicos, mas por ndo se
apresentarem prazeroso e saudavel (Mendes e Dias, 1999).

Uma das doencas que afetam milhares de trabalhadores é
conhecida como Leséo por Esforco Repetitivo (LER) e/ ou Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT). No mundo
contemporéneo, a LER/DORT tem representado importante fracao
do conjunto dos adoecimentos relacionados ao trabalho, acometendo
homens e mulheres em plena fase produtiva.
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Essa doenca, conhecida como doenca da modernidade, tem
causado inumeros afastamentos do trabalho, e quase a totalidade
evolui para incapacidade parcial, e em muitos casos, para a
incapacidade permanente culminando com a aposentadoria por
invalidez.

A LER/DORT séo afeccdes decorrentes das relagfes e da
organizacdo existentes no moderno mundo do trabalho, em que
atividades séo realizadas com movimentos repetitivos, com posturas
inadequadas, trabalho muscular estatico, contelido pobre das tarefas,
monotonia e sobrecarga mental, associadas a auséncia de controle
sobre a execugdo das tarefas, ritmo intenso de trabalho, pressédo por
producéo, relagbes conflituosas com as chefias, vibracdo e frio
intenso (Miranda, 2005).

Esta doenca caracteriza-se por um quadro de dor crdnica,
sensacdo de formigamento, dorméncia, fadiga muscular (por
alteracdes nos tenddes, musculatura e nervos periféricos), e dor
muscular ou nas articulagdes, especialmente ao acordar a noite. E
um processo de adoecimento insidioso, carregado de simbologias
negativas sociais e intenso sofrimento psiquico: incertezas, medos,
ansiedades e conflitos (Brasil, Cadernos de Atencéo Bésica, 2002). O
medo, a angustia e a ansiedade constituem uma das dimensdes da
vivéncia dos trabalhadores, quase sempre ignorada pelos estudos
em psicopatologia do trabalho (Dejours, 2001).

Atualmente as inovagdes tecnoldgicas tém contribuido para a
eliminacéo ou diminuicdo dos riscos ocupacionais, levando o trabalho
a se tornar menos perigoso, mais leve e menos degradante, porém,
do outro lado, as “cargas” de trabalho aumentaram principalmente a
carga psicoldgica, aumentando assim o sofrimento mental, o estresse,
a preocupacdo com o acumulo de trabalho, acrescidos pelo excesso
de atividades no dia-a-dia.

As novas inovages tecnoldgicas e métodos de gerenciar séo
responsaveis pela intensificacdo do trabalho, aumentando o ritmo,
as responsabilidades e a complexidade das tarefas no trabalho, que
refletem na sociedade com o envelhecimento precoce, no
adoecimento e morte por doencas cardiovasculares e outras doencas
crénico-degenerativas, incluindo, principalmente, as doencas
psiquicas, como a sindrome da fadiga crbnica, a ansiedade
generalizada, sindrome do péanico, entre outras doencas de ordem
psicolégica (Mendes e Dias, 1999).

O trabalho, também estd afetando a parte mental dos
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trabalhadores. Dejours (2001) destaca a insatisfagdo e a ansiedade,
gue normalmente sdo ignorados por varios estudos como
extenuadores do trabalho mental. As relagbes sdo os lagos humanos
criados pela organizagdo do trabalho, relag6es com chefias, com a
supervisdo e com outros trabalhadores, porém algumas vezes, essas
relacBes sdo construidas de forma inadequada, afetando, assim, a
personalidade e a percepc¢do da funcéo que desenvolvem dentro do
ambiente de trabalho.

Em relagéo a satde fisica, as condi¢des do ambiente de trabalho
(higiene, movéis adequados, ruido, alternéncia de temperatura) séo
apontadas como fonte de perigo que poderéo causar danos ao corpo.
Ambientes inadequados favorecem o aparecimento do desgates fisico
e mental do trabalhador (Dejours, 2001).

Os trabalhadores tém encontrado grande dificuldade para lidar
com as consequiéncias do desgaste e da sobrecarga de trabalho, tanto
para a correcdo quanto para a prevencao, isso € percebido em vérias
pesquisas. Um fator positivo evidenciado nestes estudos € que devido
as varias dificuldades encontradas, as pessoas acabam cada vez mais
buscando maneiras para garantir e melhorar sua qualidade de vida,
seja no ambito do trabalho quanto no seu cotidiano familiar e social
(Mendes e Dias, 1999).

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso que segundo Trivifios (1987),
tem o objetivo de estudar uma unidade para permitir aprofundar na
anélise do mesmo caracterizando melhor cada caso. A escolha dos
docentes do Campus de Francisco Beltréo ocorreu por ser a unidade
mais nova a ser incorporada a Unioeste. O Campus tem uma infra-
estrutura formada por dois blocos. O bloco antigo incorporado da
antiga Faculdade de Ciéncias Humanas de Francisco Beltrdo é
composto por 20 salas de aula, seis coordenacdes de curso, sala de
professores, sala de audio-visual, informética, xérox e seis
laboratorios. O bloco novo é destinado ao setor administrativo e a
biblioteca. Sendo o campus mais novo da instituicdo e com
perspectivas de crescimento da infra-estrutura e do corpo docente
entendeu-se ser necessario o estudo das condi¢bes do ambiente de
trabalho, para que nas futuras construc¢oes informacdes identificadas
como fatores de risco na pesquisa sirvam de subsidios.
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Fizeram parte desta pesquisa 47 docentes efetivos da
UNIOESTE — Campus de Francisco Beltrdo, sendo 68 docentes efetivos,
conforme dados fornecidos pelo Setor de Recursos Humanos. Os
professores estdo subdivididos no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (40%) e Centro de Ciéncias Humanas (60%). Deste total,
31% foram excluidos da pesquisa por se encontrarem afastados para
qualificacdo docente ou por terem manifestado ndo desejarem
participar, considerando estes aspectos, foram entrevistados 69%
do corpo docente.

A coleta dos dados ocorreu no periodo de agosto a setembro
de 2005. O instrumento utilizado foi questionario semi-estruturado,
construido pela pesquisadora e foi previamente testado junto aos
docentes temporérios para validagcdo. Os questionéarios foram
distribuidos aos professores que apds responderem devolveram-no
a pesquisadora.

As variaveis que o questionario contemplou foram: tempo de
exercicio profissional, horas de trabalho/ dia, doencas relacionadas
ao ambiente de trabalho, horas destinada a leitura e atividades no
computador, presenca de fadiga, organizacdo e limpeza do ambiente
de trabalho, dificuldades fisicas e mentais no local de trabalho e nivel
de estresse provocado pelo cotidiano. Os dados coletados passaram
por uma revis@o para identificar erros, omissdes de repostas ou
dificuldades de entendimento dos registros e a eles foi atribuido um
cédigo.

Com relacdo as questdes abertas, utilizou-se da anélise de
conteldo sugerida por Bardin (1977) e foi seguida a sugestao de Lima
(2004) de convergir para um significado comum, “com base em
critérios de homogeneidade interna, foram classificados em uma
mesma categoria; simultaneamente, buscou-se garantir que as
diferencas entre as distintas categorias fossem nitidas e claras, isto &,
que houvesse heterogeneidade externa” (Lima e al, 2004:75).

Os dados foram organizados em planilha Excel e,
posteriormente, trabalhou-se na andlise dos mesmos com a contagem
de frequéncia das unidades de significacdo. Vale ressaltar que os
dados podem conter distorcdes, pelo fato de que no questionério foi
solicitado ao entrevistado a identificacdo, para solucionar possiveis
duvidas referentes ao preenchimento. Portanto, alguns entrevistados
podem n&o ter expressado o que realmente pensavam sobre o
ambiente de trabalho da UNIOESTE — Campus de Francisco Beltréo.
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Resultados e Discussao

Nesta parte estdo apresentadas as principais analises relativas
ao ambiente de trabalho dos docentes efetivos da UNIOESTE —
Campus de Francisco Beltr&o.

Tabela 1 — Frequéncia de idade dos docentes da UNIOESTE — Campus de
Francisco Beltrdo — PR.

Sexo Masculino N =25 %
Idade (anos)
28 a 33 anos 12 48%
34 a 39 anos 08 32%
40 a 45 anos 02 08%
52 a57 anos 02 08%
58 a61 anos 01 04%
Sexo Feminino N =22 %
Idade (anos)
28 a 33 anos 09 41%
34 a 39 anos o7 32%
40 a 45 anos 01 05%
46 a 51 anos 04 18%
52 a53 anos 01 05%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005.

O corpo docente da Universidade Estadual do Oeste do Parana
€ composto por 77% de docentes na faixa etaria de 28 a 39 anos
(Tabela 1), e 66% do total tém em torno de 2 a 13 anos de atividade
profissional (Tabela 2). E uma instituicdo nova e seus profissionais
estdo em inicio de carreira, portanto, ha necessidade da reflexao
sobre a influéncia do ambiente de trabalho e das relagdes pessoais
sobre o profissional docente da referida instituicdo. Estes dois
aspectos impactam diretamente sobre a producéo intelectual, a
qualidade de vida do profissional e seu grau de satisfacdo com a
atividade que desenvolve.
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Tabela 2 — Tempo de atuagdo na profissdo do docente universitario

Anos de trabalho Sexo Masculino Sexo Feminino  Total (47)
N

(25) (22) %
% N %
02 a07 anos 11 44% 09 41% 20 43%
08 a 13 anos 07 28% 04 18% 11 23%
14 a 19 anos 04 16% 05 23% 09 19%
20 a 25 anos 01 04% 04 18% 05 1%
32 a37 anos 02 08% 00 00% 02 04%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005.

A pesquisa mostra a predominancia do sexo masculino no
ensino universitario (Tabela 3). Estudo de Leite et al (2006) também
encontrou um predominio do sexo masculino no ensino
universitario. Os docentes do sexo masculino trabalham, em média,
10 horas por dia, as mulheres trabalham em média 12 horas por dia,
sendo que alguns profissionais de ambos os sexos trabalham acima
da média apresentada, para desenvolverem com a eficiéncia as
atividades de docéncia. As mulheres dedicam mais horas de seu dia
para as atividades relacionadas a didatica e ao trabalho no
computador. Nota-se entre os pesquisados que as mulheres tém mais
idade que os homens e maior tempo de trabalho, (tabela 01 e tabela
02), isto pode representar o ingresso da mulher no mercado de
trabalho universitario mais tardiamente, provavelmente pelo fato
de ja atuarem no magistério do ensino fundamental ou, por primeiro,
constituirem familia e depois ingressarem na carreira docente.

Tabela 3 — Média de horas destinadas a atividades docentes em 24 horas:

Atividades Sexo Masculino (25 docentes) Sexo Feminino (22 docentes)
Média/ horas/ Frequénciade Média/horas/ Frequéncia de
Horas/ dia horas/dia
Horas trabalhaem pé 04h 16,6% 05h 20,8%
N&o responderam 12% N&o responderam 18%
Horas de trabalho no
computador 03h 12,5% 43 h 17,9%
N&o responderam 16% N&o responderam 05%
Horas paraleitura
03h 12,5% 03h 12,5%
Horas de trabalho
sentado 06h 25% 6,7h 27,9%
N&o responderam 64% N&o responderam 14%
Horas trabalho/dia 10h 41% 12,18h 50,7%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005
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Observa-se ainda que 73% dos homens estdo na atividade a
menos de 13 anos e 58% do sexo feminino atuam menos de 13 anos na
atividade docente, sendo caracterizado por um quadro de jovens
docentes.

Conforme se pode verificar (Tabela 03), as mulheres dedicam
metade do seu dia a atividade docente, essa exposi¢do da mulher a
uma carga de trabalho maior pode refletir-se pela necessidade da
mesma demonstrar que produz conhecimento ou pela sua
caracteristica de se envolver mais em atividades didaticas,
atendimento a académicos e a comunidade. Para Dumais (1990),
quando as mulheres estavam ausentes do meio académico, afirmava-
se que o destino estava determinado pela natureza, o volume do
cérebro, o ciclo hormonal perturbador e o sistema reprodutivo.

A abordagem das questdes apresentadas e o tratamento dos
problemas que se colocam em torno do género (masculino/ feminino)
ndo tem sido nada facil ao longo dos tempos. Para avaliar o grau de
dificuldade, bastara recordar o modelo dominante que durante
séculos atribuiu a mulher um estatuto de menoridade e de
dependéncia (primeiro do pai ou do irmé&o, depois do marido), modelo
esse acarinhado e disseminado, nos tempos modernos, pelos regimes
fascistas e conservadores, com conseqiiéncias nos dominios
econdmicos, sociais, familiares, culturais e politicos (Brito, 1999).

Em relacéo & jornada de trabalho, os docentes possuem uma
jornada extensa e intensa de trabalho. A jornada diéria concentrada
excede 08 (oito) horas, semelhante a pesquisa de Oliveira (2001)
que também constatou que o professor excede a jornada semanal de
40 (quarenta) horas estabelecidas em lei para o trabalho, isto se deve
ao fato das atividades continuarem a serem executadas em casa.

Os docentes da UNIOESTE tém um trabalho intelectual que
concentra atividades em pé e sentado. Oliveira (2001) explica que a
posicao sentada, ligeiramente inclinada,para frente é mais natural e
menos fatigante que aquela ereta. Ja a posi¢do em pé é mais fatigante,
porque o coragdo encontra maior resisténcia para bombear o sangue.
A mesma autora alerta que “a necessidade que os trabalhadores
possuem de ficar de pé e curvados com movimentacdo constantes
dos bragos geram sobrecargas posturais que, ao longo do tempo,
além das dores nos pés, pescoco e ombros, podem surgir
deformidades e paralisias ou dificuldades de movimentos” (Oliveira,
2001:67).
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A postura de trabalho ideal é aquela que o trabalhador pode
escolher livremente e que pode ser variada ao longo do tempo, a
concepcado dos postos de trabalho ou da tarefa deve favorecer a
variagdo de postura, principalmente a alternéncia em ter a postura
sentada e em pé (Miranda, 2005).

A dor nas costas atinge aproximadamente 70% da populacédo
brasileira, sendo a segunda causa de afastamento do trabalho, perde
somente para os problemas cardiovasculares. A maioria das pessoas,
hoje, trabalha sentada, digitando, ou em pé, atendendo pessoas. Nos
dois casos, as dores nas costas refletem o resultado da postura
inadequada que as pessoas acabam adotando em virtude das longas
horas de trabalho associadas a falta de exercicios (Miranda, 2005).

Tabela 4 — Nivel de stress dos docentes da UNIOESTE — Campus de Francisco
Beltréo — PR.

N =47 %
FrequUéncia de estresse

Habitual mente 01 02%
Asvezes 14 30%
Muitas vezes 01 02%
Raramente 19 40%
Muito Raramente 08 17%
N&o responderam 04 09%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005.

O profissional de ensino superior precisa atender as exigéncias
impostas pela atividade educacional, para isto, deve ultrapassar “os
limites e obstaculos para aquisi¢do do saber, que o identificar4 no
percurso pessoal e profissional, no qual o educador esta inserido e
assim, podera construir seu projeto de vida, imprimir seus desejos,
ensaiar e tragar sua profissdo” (Marconato, 2002).

Para atender os requisitos, o profissional docente da UNIOESTE
encontra-se em constante desequilibro, tendo que se adaptar a
mudancas continuas e sempre em busca da manutencédo do seu
trabalho. Nickel (2004:16) escreve que “a auséncia de perspectivas
gquanto a uma situacdo de equilibrio tém obrigado as pessoas a se
submeterem a um processo continuo de adaptacdo, o que pode ser
um propulsor de sentimentos de apreensao e ansiedade crénicos,
caracterizando assim, 0 estresse como inerente a este contexto”.
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Tabela 5—- Frequéncia de fadiga dos docentes da UNIOESTE — Campus de
Francisco Beltrdo — PR.

N =47 %
Frequéncia dafadiga

Duas vezes na semanal As vezes 12 26%
FregUentemente/ Diariamente/ Habitual mente 11 22%
Raramente/esporadi camente 04 09%
Final do expediente/semana 04 09%
N&o sente fadiga 12 26%
N&o respondeu 04 09%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005.

Os profissionais trabalham mais que as horas contratadas para
dar conta das mudancas e novas demandas do mercado de trabalho,
notadamente na area de ensino que exige profissionais qualificados,
criticos e capacitados, para atender o trindmio do ensino-pesquisa-
extensdo. Essa pressdo exercida sobre o profissional reflete
diretamente sobre o seu bem-estar fisico e mental, como se observa
nos dados das tabelas acima que evidenciam a freqiiéncia de stresse
e fadiga, mesmo sendo um quadro considerado jovem.

A presenca do estresse ocupacional, informada pelos
entrevistados, € gerado dentro da unidade de trabalho, como bem
destaca Reis et al (2006:229) “a quantidade de estresse que cada
pessoa experimenta pode ser modulada por fatores como experiéncia
no trabalho, nivel de habilidade, padréo de personalidade e auto-
estima”. Dai dizer que o estresse ocupacional gerado no ambiente de
trabalho provoca no individuo sentimentos de hostilidade, ansiedade,
tensédo, frustracdo e depresséo.
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Tabela 6 - Caracteristicas do ambiente de trabalho da UNIOESTE — Campus
de Francisco Beltréo — PR.

N =47 %
Condigbes do ambiente detrabalho

Empoeirado 1 23%
Ruido 29 62%
Umido 00 00%
Frio 20 43%
Quente 15 32%
E iluminado suficientemente 33 70%

Dificuldades do ambiente fisico*
Falta area de laser/ falta area permanéncia 06 13%
Infra-estrutura (falta de cadeiras/mesa, espago
para orientacéo, salas pequenas, os moveis e
computadores sdo inadequados, condi¢des

precérias de quadros e apagadores). 23 49%
Iluminagdo, ruidos, salas quentes, limpeza,
ventilagéo deficiente. 13 28%
Piso liso 04 09%
Agitacdo sala dos professores 01 02%
Falta de privacidade 04 09%
Falta espaco adequado para orientagtes/
monografias/ atividades de pesquisa 13 28%
Falta material bibliografico 02 04%
Nenhuma 02 04%
N&o responderam 03 06%
Dificuldades do ambiente social 5
Excesso de atividades/ pressao/ sobre carga 08 17%
Estresse 05 11%
Falta de privacidade 02 04%
Burocracia/ Formalismo 02 04%
Relacionamento interpessoal/competitividade/
conflitos/ individualismo 19 40%
Falta de pessoal 01 02%
Ambiente perturbador/agitado 02 04%
Falta de recursos &udios visuais — informatica 01 02%
Ruido/ iluminagdo/ falta de espago/ arealaser 10 21%
N&o ha dificuldades 03 06%
N&o respondeu 05 11%

Fonte: Neckel e Ferreto, 2005.

4 Nesta questdo, alguns entrevistados enumeraram mais de uma resposta, sendo assim, temos um
g\l = 65 respostas.

Nesta questdo, alguns entrevistados enumeraram mais de uma resposta, sendo assim, temos um
N = 46 respostas.
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Pelos dados da (Tabela 6), 80% dos pesquisados confirma a
presenca deste tipo de estresse. A origem desse tipo de estresse esta
relacionado a caracteristicas pessoais dos individuos que envolve a
compatibilidade de personalidade, relacionamento social no
ambiente, o clima organizacional da instituico e as condic¢es gerais
de execugdo das atividades docentes. (Lipp, 2002).

Além do estresse ocupacional, gerado pelo processo de
ensinar, as cobrancas por produtividade e os problemas do cotidiano
docente, estes ainda convivem na instituicdo pesquisada com
problemas de infra-estrutura, (Tabela 6). O ambiente de trabalho
enquanto o local em que as pessoas passam grande parte do dia
realizando atividades produtivas, deve apresentar condicdes
ambientais que atendam os usuarios e permitam o desenvolvimento
das atividades laborais saudavelmente.

S8o0 muito evidentes as reclamacdes falta de infra-estrutura
para desenvolver suas atividades, como a falta de moveis, espaco,
computadores, somados as condicdes precarias de quadros,
apagadores, ruidos, falta de ventilagdo, algumas salas quentes outras
frias, limpeza inadequada e piso liso.

A inexisténcia da infra-estrutura fisica adequada pode
contribuir para o afastamento do profissional da institui¢do, conforme
diagnosticado, 77% dos docentes considera que a instituicdo oferece
condic¢Bes precérias para a realizacdo do seu trabalho, o que dificulta
0 processo de ensino-aprendizagem, influencia na saude, ja que
lugares poucos ventilados, quentes ou frios e com ruidos séo a
principal causa de dores de cabega, alergias, rinites, tonturas, mal
estar, fadiga e outros (Rodrigues, et al, 2005). Em relacdo aos ruidos,
a tolerancia que a legislacéo brasileira define é de 85dB “para oito
horas de exposicdo, e a consequéncia mais evidente do ruido é a
perda auditiva, que pode ser temporéria ou permanente, ha, porém,
outros efeitos extra-auditivos” (Oliveira, 2001:64).

A mesma autora orienta que os ruidos acima de 90 dB
interferem na comunicacéo verbal e as pessoas tém a tendéncia a
falarem mais alto e tem dificuldade de prestar atencdo para serem
compreendidas. A presenca de ruidos no ambiente de trabalho
aumenta a tensao psicologica e o nivel de atencéo, interferindo na
qualidade do trabalho, na concentracdo mental e na atencéo ou
velocidade e precisdo dos movimentos, principalmente em se
tratando de uma atividade onde a concentracéo se faz essencial.
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“Dependendo da intensidade do ruido e suscetibilidade do individuo,
podem ocorrer alteracfes mentais e emocionais manifestadas pela
irritabilidade, ansiedades, excitabilidade, insbnia etc” (Oliveira,
2001:64).

O trabalho em ambientes quentes, por sua vez, provoca
alteracgfes no organismo, como a vasodilata¢do periférica e sudorese,
diante disso, o trabalhador diminui o seu rendimento, o grau de
concentracéo cai, as pausas sdo mais frequientes e os erros e acidentes
tendem a aumentar. Essas dificuldades, relacionadas com a infra-
estrutura refletem-se no ambiente mental, nas relac6es de trabalho e
com os discentes. Um ambiente perturbador e com equipamentos,
mdveis inadequados contribui para a instalacdo do estresse e de
doencgas ocupacionais.

As condic¢fes de inseguranca, insalubridade, desconforto e
ineficiéncia sdo eliminados quando adequadas as capacidades e
limitacdes fisicas e psicolégicas do homem. A Ergonomia pode
contribuir para a reducdo de problemas com a postura e do estresse
do ambiente. Estuda varios aspectos: a postura e os movimentos
corporais (sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando
pesos), fatores ambientais, (ruidos, vibragdes, iluminacéo, clima,
agentes quimicos), informacdo (informacg8es captadas pela visao,
audicéo e outros sentidos), controles, relacBes entre mostradores e
controles bem como o estudo dos cargos e tarefas.

A conjugacdo adequada desses fatores permite projetar
ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no
trabalho quanto na vida cotidiana. A ergonomia difere de outras
areas do conhecimento pelo seu caréter interdisciplinar e pela sua
natureza aplicada, o carater interdisciplinar significa que a ergonomia
se apbia em diversas areas do conhecimento humano. O caréter
aplicado configura-se na adaptacédo do posto de trabalho e do
ambiente as caracteristicas e necessidades do trabalhador (Dul e
Werdmeester, 1991).

Consideractes finais

O docente da UNIOESTE encontra-se numa situagdo de risco
para sua saude, trabalha além da sua jornada de trabalho, ja que a
jornada néo é encerrada ao fim do trabalho em sala de aula ou de
funcionamento da instituicdo. Ficou evidenciado que realiza tarefas
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relacionadas da universidade em casa, excedendo sua carga de
trabalho e interferindo nas relacfes familiares, ja que deixam, muitas
vezes, de estar no convivo social da familia para atender o acimulo
de atividades advindas do trabalho docente. Além disso, estar
exercendo atividades em um ambiente com infra-estrutura
inadequada, acaba influenciando diretamente no resultado de sua
atividade, bem como provocando desconforto, e, as vezes, o
adoecimento.

Existem dois fatores de destaque no ambiente fisico a serem
observados: os ruidos e a alternancia de temperatura, que podem
gerar um maior desgaste fisico e mental dos trabalhadores, agravando
os problemas de saude dos profissionais docentes, podera ainda
constituir em uma situagdo mais critica na medida em que o corpo
funcional estiver com idade mais avancada.

A falta de infra-estrutura adequada para o trabalho na
instituicdo pode ser um dos fatores que tem contribuido para que a
principal queixa em relagdo ao ambiente mental seja o
relacionamento interpessoal. A presenca do individualismo, que pode
ser estimulado pela politica de mercado que estimula a competicao
no meio académico, mas pode ser vencida com atividades que
estimulem o envolvimento dos profissionais em atividades em outros
grupos, colegiados, pesquisas e atividades de extensdo, bem como
seria interessante a presenca de uma area de lazer, ja que este local
poderia congregar maior nimero de profissionais com interesses
diferentes, permitindo um melhor relacionamento.

O processo de luta pelo reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores de um modo geral é por melhores condicbes de vida e
trabalho, é necessaria. No entanto, a luta constante que se constroem
diuturnamente € pela Salide e Seguranc¢a do Trabalho, principalmente
no combate as mas condic¢des e a falta de organizacgéo do trabalho, e
gue todas essas dificuldades acabam sendo nocivas a vida e ao meio
em que os trabalhadores vivem (Costa, 2000).

No cotidiano, estamos expostos a fatores bioldgicos, fisicos,
guimicos e psicosociais, sendo que a maioria dos acidentes esta
relacionada ao fator psicosocial, gerado também devido aos demais
fatores. “lIsso também pode ser observado na pesquisa, pois grandes
partes dos docentes alegaram que as condi¢des ambientais acabavam
afetando a parte emocional”, sabemos que reconhecer fontes de
perigo, avaliar as situagdes de risco e controla-la, tomando decisdes
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técnicas e/ ou administrativas para promover mudancas néo é facil,
principalmente quando se depende de superiores e/ ou governo. E
necessario dar voz, criar canais de participacdo, democratizar o
ambiente de trabalho, para que os trabalhadores possam interferir
propondo mudancas nas condi¢des e na organizacdo do trabalho.

Na maioria das vezes, fala-se que o grande fator que favorece a
ocorréncia de um acidente é a falha humana, ou por deficiéncia
técnica, falta de conhecimento ou descuido, mas esse ndo € o principal
item, pois as deficiéncias no gerenciamento e as dificuldades
interpessoais sdo causas que aumentam as chances de acidente. A
salde € um direito de todos, e para obté-la é necesséario trabalhar em
condigdes dignas e saudaveis. Podemos dizer que 0s processos e
atividades que envolvem a qualidade poder&o ser muito bem
empregados, no ambiente pesquisado neste estudo, podendo
contribuir para um local de trabalho organizado e, com o minimo de
diferencas seja nos recursos humanos envolvidos, ou em outro
qualquer que componha o ambiente de trabalho.

A salde do trabalhador depende de condig¢Bes dignas de
trabalho, caso contrario aumenta-se as taxas de absenteismo,
licencas, doencas mentais e fisicas. E 0 que se acredita é que qualquer
trabalhador que tem sua salde afetada nao tera 0 mesmo rendimento,
consequentemente, néo oferecerd um ensino de qualidade e néo
contribuiréa para o crescimento da pesquisa e extensao, como 0
esperado.
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EVALUATION OF THE ENVIRONMENT OF WORK OF THE
PROFESSORS OF THE UNIOESTE CAMPUS OF FRANCISCO
BELTRAO-PR.

Abstract

The objective of the research consists of evaluating the environment
of work and the implications of this on the a health of the effective
professors of the State University of the West of the Parana
(UNIOESTE) - Campus of Francisco Beltréo. The used method was
the case study, with 47 effective professors of the UNIOESTE -
Campus of Francisco Beltr&o, with age enters the 28 a61 years, and
that in average they are working in the area of the study it enters
the 02 a 37 years. For the collection of the data half-structuralized
questionnaire was applied. The results had been the following ones:
62% of the professors had cited the noise as a great difficulty of the
environment, 49% had informed that the physical space is
inadequate, 17% of the professors believe that it has a work overload
generating a mental and physical consuming and 40% of the
professors feel difficulties of relationship between colleagues and
social interaction. With this study, we can understand that the work
environment, when inadequate it can be an aggravating one for the
occupational illnesses, thus, the improvement of the place must be
searched, with better estruturacéo of the work, classrooms, research
and applying it ergonomics, as well as physical and mental activities
for the improvement of the quality of life and the health of the
professionals.

Key Words: Health - Stress - Diligent - Surrounding
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