O ENSINO SUPERIOR EM AGRONEGOCIOS BASEADO EM
COMPETENCIAS: UMA ANALISE A LUZ DO MODELO HOLANDES

Rubia Nara Rinaldi®
Mario Otavio Batalha?
Martin Mulder®

Resumo: Estudos desenvolvidos no Brasil com o objetivo de identificar as caracteristicas
necessarias aos profissionais que atuam no agronegécio alertam para um desajuste entre a
formacdo ofertada pelos cursos de ensino superior e as caracteristicas demandadas pelas
empresas do segmento agroindustrial. Grande parte desse desajuste ocorre em relagdo ao grupo
de habilidades de comunicagdo e expressdo e de qualidades pessoais, areas de maior interesse
das empresas. Assim, com o objetivo de estimular estas habilidades nos estudantes, sugere-se a
insercdo da nogdo de competéncias no ensino superior brasileiro em agronegdcios. Para tanto, foi
desenvolvido um estudo de caso em trés cursos de diferentes areas na Universidade de
Wageningen, Holanda, que foram pesquisados com o objetivo de compreender de que forma a
nocdo de competéncias é utilizada como norteadora das diretrizes curriculares, no sentido de
auxiliar na formagao de um profissional voltado as necessidades do mercado agroindustrial. E
preciso preparar profissionais com competéncia para resolver os problemas na area e avancar na
diminuigdo entre o grande nimero de graduados desempregados e a falta de mé&o-de-obra
qualificada nas empresas.
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HIGHER EDUCATION IN THE AGRIBUSINESS BASED ON COMPETENCES: A
LOOK TOWARD THE DUTCH MODEL

Abstract: Studies developed in Brazil who aims to identify the characteristics of the
professionals that work at the agribusiness area call our attention to the gaps between the
professional profile that has being requested by several agents of the national agribusiness and
the knowledge and skills that have been mainly transmitted through the university degrees in the
agribusiness field in Brazil. It was verified that the biggest part of this problem was related to
the skills and knowledge in communication as well as the interpersonal skills, which are the
major concern of the companies. Thus, aiming to stimulate theses skills and expertise in the
undergraduates we propose achievements through the concept of competence on the Brazilian
higher education in agribusiness area. For that reason in this research it was done a case study in
three different courses in the Wageningen University in the Netherlands, in order to better
understand how the competence-based profiles are currently being developed leading the
syllabuses in Dutch higher education in the sense of supporting the undergraduate professionals
concerned to the agro industrial market requirements. It is important to prepare professionals
who are able to solve different problems in their areas making efforts to reduce the differences
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between the greater number of unemployed highly educated professionals and the lack of
qualified professionals in companies.

Key-words: Human Resources, Higher Education, Agribusiness, Competences.

JEL: D83, Q10.

INTRODUCAO

Significativas mudancas tém ocorrido no setor de agronegécios em todo o mundo,
resultantes de fatores como a globalizacdo, aumento da regulamentacdo governamental, nova
legislagdo ambiental, mudangas nos produtos e processos de empresas agricolas, entre outros, 0s
quais terdo impacto decisivo no gerenciamento das empresas de agronegécios. Alteracdes nas
operacOes de obtencdo de insumos, financgas, vendas, marketing, e até mesmo no contato com o
consumidor final, trazem profundas implicacGes nas habilidades e conhecimentos necessarios
das pessoas que pretendem ter sucesso no futuro.

Neste sentido, varios estudos foram desenvolvidos com o objetivo de identificar as
caracteristicas necessarias aos profissionais que atuam no agronegocio (BATALHA et al. 2000;
BATALHA et al. 2005; LITZENBERG; SCHNEIDER, 1988; LOH, 2001; ZINSER, 2003; entre
outros). Concomitantemente, surgiram as discussdes relativas aos curriculos dos cursos
oferecidos na é&rea, principalmente aos que se referem ao ensino superior, 0s principais
responsaveis pela formacdo destes profissionais (BOLAND; LEHMAN; STROADE, 2001;
LINDNER; BAKER, 2003; MULDER, 2004; MULDER, 2005; SINGH et al., 2000; WALS,
2005).

No Brasil, estudos dessa natureza foram desenvolvidos e publicados por Batalha et al.
(2000) e Batalha et al. (2005). Essas pesquisas permitiram acompanhar a evolucdo do ensino
superior em agronegocio no pais, o que se justifica em virtude da importancia que ele representa
para a economia nacional e as mudancas que vém ocorrendo nessa area, nos ambitos nacional e
internacional.

As conclusdes dessas pesquisas permitem algumas consideracdes importantes. As
empresas expressam, nas pesquisas, maior preocupacdo com as habilidades de gestdo e
interpessoais dos profissionais, em detrimento das habilidades técnicas que, apesar de importante
pré-requisito no momento da contratacdo, foram consideradas habilidades ‘mais faceis de serem
aperfeicoadas’ dentro da propria empresa. E importante observar que tais colocacbes foram
coletadas durante as entrevistas desenvolvidas por Batalha et al. (2005) em uma amostra de
empresas do sistema agroindustrial brasileiro.

No que se refere aos cursos de ensino superior avaliados, apesar de Batalha et al. (2005)
terem apontado um maior ajuste em relacéo as habilidades que os cursos procuram desenvolver
nos alunos e as expectativas do setor agroindustrial, observou-se que pouca coisa tem mudado
nas abordagens de ensino utilizadas em sala, principalmente no que se refere ao desenvolvimento
das habilidades de gestdo e interpessoais, as mais valorizadas pelos empregadores.

Acredita-se que uma forma de desenvolver com efetividade tais habilidades nos
estudantes seja por meio do uso da nocdo de competéncias no ensino brasileiro, mais
especificamente no ensino superior na &rea de agronegocios.

A reforma no sistema educacional brasileiro, introduzida em 1996 a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, inseriu a nocdo de competéncias nos diversos niveis de
educacdo no Brasil. Objetivava-se ndo mais a transmissdao de conhecimentos disciplinares
padrdes, na forma de informacBes e procedimentos estanques. Porém, muito pouco tem sido
discutido e implementado nos planos pedagogicos dos cursos. De acordo com Nunes e Ferraz
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(2005), nas faculdades, fica evidente que o uso da no¢do de competéncias encontra-se distante de
sua realidade académica, seja pelo desconhecimento do que isso significa, seja pela preparacédo
necessaria a sua ado¢do e implementacao.

Neste contexto, este artigo tem por objetivo inserir a no¢do de competéncias na
orientacdo da organizacdo curricular dos cursos de ensino superior na area de agronegécios no
Brasil, utilizando como base 0 modelo de ensino implementado na Universidade de Wageningen,
universidade agricola da Holanda, com pioneirismo na construcdo de curriculos baseados em
competéncias.

2 ABORDAGENS E DEFINICOES DE COMPETENCIA

H& varias abordagens e definicbes do conceito de competéncia que podem ser
encontradas na literatura. Dentre essas, trés abordagens principais destacam-se nas pesquisas
sobre competéncia desde a metade do Ultimo século (Mulder, 2000): a comportamental
(behaviourist), a genérica (generic) e a cognitiva (cognitive).

A abordagem behaviorista ressalta a importancia de observar-se a efetiva performance
dos trabalhadores de sucesso e determinar as diferencas entre estes bem sucedidos e 0s nédo tdo
bem sucedidos. Esta abordagem foi desenvolvida por McClelland e Hay-McBer. McClelland
publicou um dos primeiros trabalhos que relacionavam o uso do conceito de competéncias com
as praticas de Recursos Humanos. Em seu artigo Testing for Competence rather than for
Intelligence, o autor propde o uso de testes de competéncia em vez de testes de QI para efeito de
selecdo, argumentando que testes de inteligéncia ndo sdo confiaveis para prever o sucesso da
profissdo (McClelland, 1973). Avancando em seus estudos, McClelland se associou a empresa
de consultoria Hay-McBer e a American Management Association (AMA) para estudar as
competéncias que distinguem administradores de sucesso daqueles ndo tdo bem sucedidos.
Como resultados do estudo, surgiram inventarios de competéncias que sdo utilizados para efeitos
de recrutamento, selecdo e treinamento. Para McClelland (1998), competéncias podem ser
adquiridas por meio de treinamento e desenvolvimento. Competéncia, nesta visdo, é baseada na
descricdo de um comportamento ou performance observavel em uma situacdo. As etapas da
definicdo comportamental séo: a demonstracédo, observacao e a avaliacdo do comportamento.

Ja a abordagem genérica tem seu objetivo na identificacdo das habilidades comuns que
explicam as variagBes nas performances. Também, nesta abordagem, as caracteristicas que
distinguem as pessoas com melhor desempenho daquelas que ndo desempenham as suas
atividades sdo estudadas (Norris, 1991). Assim, por meio de analises estatisticas, as
caracteristicas genéricas principais dos profissionais com melhor desempenho sdo definidas. A
pesquisa sobre as dimensfes da personalidade que explicam as variagfes na performance no
trabalho (Barrick; Mount, 1991) é um bom exemplo da abordagem genérica, bem como as
pesquisas sobre as habilidades genéricas e basicas no desenvolvimento de curriculos (Nijhof;
Mulder, 1989).

A definicdo de competéncias na abordagem cognitiva inclui todos os recursos mentais
dos individuos que sdo utilizados para desempenhar as tarefas, adquirir conhecimentos e para
alcangar uma boa performance (Weinert, 2001). Ela é utilizada, com freqiiéncia,
simultaneamente com as habilidades intelectuais ou relacionadas a inteligéncia. A abordagem
cognitiva tem seu foco nas competéncias cognitivas gerais, que incluem os modelos psiquicos de
inteligéncia humana, modelos de processamento de informacdo e os modelos de Piaget sobre o
desenvolvimento cognitivo. Em uma interpretacdo mais especifica desta abordagem, o foco esta
nas competéncias cognitivas especializadas. Estas competéncias especializadas referem-se a um
agrupamento de pré-requisitos cognitivos que os individuos precisam possuir para ter bom
desempenho em uma area especial.
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As trés abordagens tradicionais mencionadas aqui sdo identificadas como as mais
abrangentes, embora haja muitas outras formas de tentar-se categorizar a pesquisa sobre
competéncias e sobre como definir o conceito de competéncias.

Tal retrospecto permite observar que a no¢do de competéncias esta sujeita a diferentes
variaveis e dimens@es, sendo que o emprego dessa no¢do ndo pode ser considerado um processo
homogéneo, tanto no campo académico, como empresarial (Ruas; Antonello; Boff, 2005).

Esta afirmacdo é corroborada por Mulder (2000), quando ele comenta que ndo seria
prudente apresentar uma definicdo fixa do termo ‘competéncia’; ao inves disso, sugere algumas
ponderacgdes acerca do tema, que permitem ao proprio leitor tirar suas conclusoes:

a) competéncias sdo capacidades, aptiddes ou potencialidades e podem ser
compreendidas como caracteristicas de pessoas, grupos ou organizagBes que as
habilitam a atingir as metas desejadas;

b) competéncias sdo compostas por um grupo integrado de conhecimentos, habilidades e
atitudes;

c) as competéncias formam uma condicdo necessaria para se alcancar um objetivo, por
exemplo, cumprir suas obrigacdes, até mesmo em ambientes desestruturados e em
constante mudanga, resolver problemas, executar um trabalho, obter determinado
resultado, tomar decis@es e assumir responsabilidades;

d) competéncias ndo sdo explicitas nem tdo 6bvias; elas sdo habilidades que se tornam
evidentes no éxito de um objetivo em uma situacdo especifica. Pode-se apenas fazer
inferéncias a respeito dos niveis de competéncias em um individuo analisando-se a
atuacdo do mesmo. Iniciativa e poder de decisdo, por exemplo, ndo podem ser
determinados sem observar alguém em acdo no seu trabalho (ou em outra situacao);

e) competéncias relacionam-se com os resultados e objetivos das organizacGes, unidades
de trabalho ou empregos individuais;

f) as competéncias sdo aprendidas até certo nivel e, em muitos casos, podem ser mais
desenvolvidas. Dreyfus e Dreyfus (1986) sugerem classificacdes para se distinguir 0s
niveis de proficiéncia dos profissionais, por exemplo: iniciante, avancado, competente,
proficiente e perito;

g) Competéncias podem estar presentes tanto em pessoas como em sistemas, por
exemplo, a capacidade que as pessoas tém ou 0s conhecimentos instalados em
arquivos de computadores.

A partir destas ponderacfes, Mulder (2000) sugere que o termo competéncia seja Vvisto

como a capacidade de uma pessoa ou organismos para alcancar objetivos especificos. Para o
autor, competéncias pessoais seriam capacidades orientadas para uma performance integrada, as
quais consistem em grupos de conhecimento estruturados e, também, cognitivos, interativos,
afetivos. Para isso sdo necessarios capacidades psicomotoras, atitudes e valores, que séo
condicdes para o desenvolvimento de atividades, resolucdo de problemas e, de forma mais geral,
para o efetivo funcionamento de determinada profissdo, organizagao, posi¢ao ou papel.

3 CONSIDERACOES SOBRE O ENSINO SUPERIOR NA AREA AGRICOLA

O ensino agricola difere significativamente em cada pais (Moore, 2004). Em relacdo a
perspectiva de contetdo curricular, a ciéncia dos animais e das plantas sdo os campos de estudo
tradicionais, sendo que a maioria dos estudantes esta matriculada em programas destas areas.
Entretanto, especialmente em sociedades industriais e pds-industriais, 0 ensino agricola tem se
diversificado consideravelmente, em alguns casos de tal forma que as instituicdes tém
dificuldades em manter os termos agricultura ou agricola no nome dos programas.
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Atualmente, apenas uma pequena proporc¢do dos alunos da area agricola esta matriculada
em programas que objetivam prepara-los para atuar junto ao setor primario. A maioria deles esta
seguindo as areas de meio-ambiente, alimentos e nutricdo, biotecnologia, geo-informatica,
consumidor, gestdo de propriedades rurais, gestdo de negocios, economia, sociologia, saude e
comunicacdo, entre outros. Esta diversificacdo do ensino agricola esta fortemente relacionada a
composicdo do chamado complexo agroindustrial, o conjunto de organizacdes e instituicdes que
trabalham coletivamente para a producdo e distribuicdo de alimentos em quantidade suficiente,
de forma segura e de boa qualidade.

Sob este aspecto, Willet (1998) argumenta que lidar com os problemas do ensino superior
nesta area exige uma atencdo especial em virtude da complexidade do agronegécio, da dificil
tarefa de integrar muitas disciplinas cientificas, econémicas, sociais e praticas de uma forma
holistica. Além disso, se requer uma énfase especial no ensino da resolucdo de problemas, sua
importancia em termos da seguranca alimentar nacional e exportagdes e, ainda, para o sustento e
a seguranca alimentar de bilhdes de pessoas.

No Brasil, Batalha et al. (2005) desenvolveram uma pesquisa que objetivava levantar as
caracteristicas da formacdo demandada pelas empresas agroindustriais e as ofertadas pelas
instituicdes de ensino superior em agronegocios no Brasil. Em especial, a pesquisa mostrou que
as habilidades e os conhecimentos considerados como mais importantes pelas empresas
enquadram-se nos topicos de “Qualidades Pessoais” e de “Comunicacdo e Expressdo”. Durante
as entrevistas desenvolvidas, algumas empresas mencionaram que esperam de um profissional
mais do que as habilidades técnicas adquiridas durante o curso superior, esperam que Seus
funcionarios sejam pré-ativos e participem intensamente do cotidiano da empresa, ndo s6 na
solucdo de problemas, mas também na visualizagdo de novas oportunidades de negécio.

Entretanto, formar alunos com tais caracteristicas € bastante complexo, uma vez que a
expansao que se observa no ensino em agronegdcios no Brasil ndo representa uma modificacéo
efetiva na forma como os estudantes aprendem. O grande nimero de cursos novos criados na
sua maioria tem o mesmo molde tradicional de ensino que o pais vem apresentando ha muitos
anos.

Acredita-se que uma das formas de se formar profissionais com niveis de educacdo e
qualificacdo elevados, dentro do padrdo de expectativa apresentado pelo mercado agroindustrial,
seja a partir do ensino baseado em competéncias.

Observa-se que Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei Federal n°
9.394, de 20/12/1996) promoveu uma grande reforma educacional no pais, estabelecendo,
principalmente, a separacdo entre o ensino profissionalizante e o ensino académico e o
estabelecimento de curriculos baseados em competéncias (Leite; Baggett; Radhakrishna, 2004).

Diversas iniciativas foram estimuladas a partir de entdo, nos varios niveis do ensino. Com
relacdo ao ensino superior, 0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou, por meio de
alguns pareceres, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de graduacgdo. Dentre
0s objetivos e metas presentes nessas diretrizes, destaca-se o proposito de conferir maior
autonomia as Instituicdes de Ensino Superior na definicdo dos curriculos de seus cursos, a partir
da explicitacdo de competéncias e das habilidades que se desejam desenvolver, por meio da
organizacdo de um modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a dindmica das demandas da
sociedade, e que a graduacdo passe a constituir-se numa etapa de formacao inicial no processo
continuo de educacdo permanente (BRASIL, 2006).

No entanto, apesar das pesquisas comprovarem que a incorporacdo do uso da nogéo de
competéncias dd um novo norteamento a organizacao curricular, a pratica e gestdo educacional,
estudos desenvolvidos por Nunes e Ferraz (2005), que avaliaram a insercdo dessa nogdo em
alguns cursos de ensino superior brasileiros, mostram que, apesar do novo direcionamento dado
pelas diretrizes curriculares, ainda prevalecem os esquemas tradicionais de organizacao
curricular e académica. Se, por um lado, o uso da nocdo de competéncias induz a uma
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redefinicdo de conteddos organizados a partir de uma definicdo prévia das competéncias, o que
se verifica, na préatica, € que essas faculdades mantém um curriculo com a maior parte de
disciplinas tradicionais estabelecidas pela legislacdo educacional anterior. Para os autores, nas
faculdades brasileiras, fica evidente que o uso da no¢do de competéncias encontra-se distante de
sua realidade académica.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa é um estudo de caso em trés cursos de diferentes areas na Universidade de
Wageningen, Holanda, que foram pesquisados com o objetivo de compreender de que forma a
nocdo de competéncias é utilizada como norteadora das diretrizes curriculares, no sentido de
auxiliar na formacdo de um profissional adequado as necessidades do mercado agroindustrial.
Observa-se que a Universidade de Wageningen foi escolhida por ser uma universidade de
renome na &rea agricola e pelo seu pioneirismo no desenvolvimento de curriculos norteados por
competéncias.

O periodo de estudos foi conduzido de janeiro a abril de 2006 e envolveu a compreensao
preliminar do ensino superior na Holanda e da selecdo de alguns cursos que foram estudados em
maior profundidade.

Com relacdo a coleta de dados primarios, foram realizadas entrevistas com o0s
coordenadores dos cursos selecionados. As entrevistas iniciavam de forma ndo-estruturada ou
aberta, geralmente conduzidas de modo informal, sendo que cada entrevistado era incitado a
descrever o processo de implementacdo de competéncias na Holanda e na Universidade de
Wageningen. Num segundo momento, partia-se para a entrevista semi-estruturada, que foi
guiada por uma lista de perguntas ou assuntos a serem explorados. Estas entrevistas
possibilitaram uma maior compreensdo sobre o ensino superior na Holanda, suas
particularidades, e sobre como ocorreu o processo de implementacdo da no¢do de competéncias
na Universidade de Wageningen.

A partir dessas entrevistas foram selecionados trés cursos de niveis e areas diferentes:
Master in Management, Economics and Consumer Studies, Master in Animal Sciences e
Bachelor in International Land and Water Management, que englobam algumas das varias areas
de estudo em agronegdcios que sdo oferecidas em Wageningen.

Assim, foram estruturados questionarios e enviados aos professores dos cursos
selecionados, para levantamento de alguns dados relevantes sobre o desenvolvimento de
competéncias nos cursos estudados. Como dados secundérios, foram utilizados artigos, manuais,
entre outros dados que auxiliaram na caracterizacdo da estrutura de ensino superior na Europa e,
mais especificamente, na Holanda, na compreensdo do funcionamento da universidade e sua
trajetéria em direcdo ao ensino baseado em competéncias.

5 O ENSINO SUPERIOR AGRICOLA NA HOLANDA E O USO DA NOCAO DE
COMPETENCIAS

De acordo com a literatura, a Holanda é um pais com praticas ja estabilizadas na insercdo
da nocdo de competéncias no curriculo dos cursos de ensino superior (MULDER, 2006). Nesse
sentido, foi feita uma analise que objetivou avaliar em quais instituicdes estas praticas estavam
consolidadas. Nesse processo, destacou-se a Universidade de Wageningen, uma universidade de
renome na darea agricola e pioneira no desenvolvimento de curriculos norteados por
competéncias.
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Nessa universidade existe um grupo de pesquisas que desde 1996 desenvolve estudos na
area de competéncias e que foi o responsavel por coordenar a implementacdo da nocdo de
competéncias nas diretrizes dos cursos da instituicdo, o Education and Competence Studies
Group - (ECS). O ECS tem como missdo oferecer ensino académico e conduzir pesquisas
cientificas na area de identificacdo de competéncias dentro do complexo agroindustrial, mais
especificamente compreender a estrutura do ensino baseado em competéncias e analisar os
efeitos deste tipo de ensino para os estudantes, cidadaos, consumidores, trabalhadores, gestores,
organizagOes e o complexo agroindustrial como um todo (MULDER, 2006).

Dessa forma, em virtude da existéncia de um grupo de pesquisas com vasta experiéncia
no trabalho com competéncias, optou-se pelo desenvolvimento de um estudo de caso na
Universidade de Wageningen, o qual esta descrito na préxima secao.

5.1 O PROCESSO DE ENSINO BASEADO EM COMPETENCIAS NA UNIVERSIDADE DE
WAGENINGEN

A Universidade de Wageningen é a Unica universidade agricola da Holanda, e a maior
deste tipo na Europa. Ela participa da rede européia e das redes globais de instituicdes cientificas
que atuam na area de agricultura, nutricdo e meio ambiente.

Para dar inicio ao processo de ensino baseado em competéncias, a universidade de
Wageningen acompanhou atentamente a evolugdo das discussdes feitas pelo ‘Joint Quality
Initiative’ — JQI, uma rede informal que surgiu para assegurar e certificar a qualidade dos
programas de bacharelado e mestrado na Europa e, paralelamente a elaboracdo da Descricéo
‘Dublin’ das linhas gerais dos Programas de Bacharelado, Mestrado e Doutorado”, a diretoria
executiva da universidade deu inicio a implementacdo do ensino baseado em competéncias.

O processo teve inicio em 2003, a partir de um projeto que objetivava que cada
departamento ou grupo da universidade formulasse as competéncias dos seus programas. O
conceito de competéncias adotado pela universidade era: “competéncias sdo as habilidades
(cognitivas e préaticas) de um estudante/empregado que o capacite a desenvolver adequadamente
tarefas, encontrar solucdes e implementa-las no ambiente de trabalho” (WUR, 2003, p.6).

Para facilitar o processo de formulagéo de competéncias, 0s departamentos nomearam um
operador de competéncias para cada programa de bacharelado ou mestrado. Essa pessoa deveria
conduzir o processo de formulacdo de competéncias em acordo com as idéias dos membros dos
comités dos programas, com os professores e com agueles que atuavam na area.

5.1.1 O processo de formulagdo de competéncias

O processo de formulacdo de competéncias foi feito a partir de etapas distintas (WUR,
2003):

1. Formulacdo das areas das competéncias: definicdo do dominio especifico, das

especificidades dos profissionais e das competéncias gerais de cada area;

2. Formulagdo de situacGes/problemas ‘complexos’, que sdo freqilientemente
encontrados pelos graduados em seus campos de trabalho;
Formulagdo das competéncias principais e das sub-competéncias; e
Avaliacdo dos curriculos dos programas.

P w

* O grupo JQI elaborou e publicou a Descrigdo ‘Dublin’ das linhas gerais dos Programas de Bacharelado, Mestrado
e Doutorado, que estabelecia as habilidades e qualidades que deveriam diferenciar os portadores dos graus de
bacharelado, mestrado e doutorado dentro do ensino superior europeu (JQI, 2004). Esse foi um processo complexo
que deu origem a estrutura de ensino atual na Holanda. O processo esta descrito no site www.jointquality.nl.
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Passo 1 — Definicéo das areas das competéncias

Para ilustrar estas etapas serdo utilizadas como exemplo apenas as caracteristicas que
foram definidas no processo feito pelo curso de Mestrado em Administracdo, Economia e
Estudos do Consumidor (MME - Master of Management, Economics and Consumer Studies). As
etapas foram as mesmas desenvolvidas em todos 0s cursos, 0 que mudam sdo os resultados (as
competéncias e sub-competéncias dos cursos).

Desta forma, esta primeira etapa, a definicdo das areas de competéncia, foi feita a partir
do objetivo principal de cada programa. No caso dos programas de mestrado, por exemplo, 0
objetivo principal € preparar os estudantes para uma carreira académica, a qual pode ser
orientada para diferentes funcdes no mercado de trabalho. No curso MME, ela pode variar de
pesquisador a administrador. Desta forma, definiu-se que a primeira etapa deveria incluir a
descricdo dos programas em termos de areas de competéncia, que ilustram o carater geral,
funcional e o dominio especifico de cada programa.

O dominio especifico refere-se a principal caracteristica do programa, que é utilizada na
divulgacdo, nos websites e refere-se as linhas gerais do programa. Como exemplo, o dominio
especifico do programa MME ¢é colocado como ‘o foco do programa de mestrado MME esta
sobre 0s aspectos gerenciais, econémicos, ambientais e sociologicos da producdo e consumo de
alimentos dentro do ambiente doméstico e de negdcios em um ambiente dindmico e sustentavel
(WUR, 2003). Para tanto, o programa objetiva melhorar as idéias dos estudantes nas questfes
que se relacionam aos consumidores, negdcios e aos setores que envolvem as cadeias
agroindustriais; melhorar suas habilidades de aplicacdo do conhecimento de maneira criativa e
independente, auxilia-los a desenvolver as habilidades de reflexéo critica, capacitar os estudantes
para que possam avaliar e interpretar as informacGes disponiveis em um contexto social amplo, e
fortalecer as suas habilidades de comunicacao, para comunicar id€ias, resultados de pesquisas e
possiveis recomendacdes politicas de maneira clara para uma platéia diversificada.

No caso desse curso, ainda foram definidos os dominios especificos das especializaces,
que ndo serdo aqui exploradas.

A partir da definicdo deste dominio especifico dos programas e suas especializagdes, foi
feita a definicdo do dominio funcional do programa, que é uma avaliacdo das profissdes
vislumbradas pelos estudantes dos programas, para descobrir quais atividades eles querem
desenvolver depois da graduacdo, quais tarefas eles precisardo desenvolver e quais competéncias
eles irdo necessitar para lidar com as complexas situagdes de trabalho. Foi feita entdo uma
pesquisa junto a todos os estudantes dos programas, e no caso do programa em MME, verificou-
se que os alunos tinham preferéncia pela funcdo de pesquisador e gestor, em detrimento de
outras op¢des que foram levantadas.

A partir de entdo, foi definido o carater geral do programa, um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que deram origem as competéncias principais e as sub-
competéncias do programa (etapa 3), que serdo listadas mais adiante no texto.

Passo 2 — Formulacédo de problemas complexos

Esta etapa foi desenvolvida a partir de diferentes formas nos programas. Alguns
programas desenvolveram workshops, a partir dos quais foram levantados os varios tipos de
problemas complexos que os estudantes poderiam ter na sua carreira. Outros programas se
utilizaram de pesquisas conduzidas com estudantes egressos, ou recém-formados, a partir das
quais conseguiram levantar quais tipos de situacGes problematicas mais freqlientes eram
encontradas pelos profissionais no ambiente de trabalho, que tipo de competéncias os alunos
haviam adquirido ao longo do curso e quais eles ndo adquiriram, e obtinham as informacgodes
sobre gquais competéncias os alunos desenvolviam em cada disciplina.
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Estes problemas complexos foram transformados em problemas mais abstratos, com
maior aplicabilidade em diferentes carreiras. Este contexto esta associado com atividades
funcionais, com o nivel académico exigido e o dominio de estudo. E a partir da definicdo deste
contexto é que foram definidas as competéncias principais e as sub-competéncias.

No caso do programa de mestrado em MME, para sua especializagdo em Estudos de
Administracdo, um exemplo de contexto foi citado por WUR (2003), como:

Um ambiente politico, econdmico e sécio-cultural em constante evolugdo tem impacto
sobre os processos gerenciais dentro dos negocios (agroindustriais), pdblicos e nas
organizacfes ndo-lucrativas. Organizacfes necessitam estruturar, controlar e inovar
Seus processos gerenciais para bem incorporar tais aspectos externos e internos (WUR,
2003, p.35).

Dentro deste contexto, por exemplo, foram definidas algumas competéncias e sub-
competéncias que seriam exigidas dos estudantes, a terceira etapa do processo.

Passo 3 — Descricdo das competéncias principais e sub-competéncias

A partir de cada contexto definido, uma lista de competéncias e sub-competéncias foi
estabelecida. As competéncias principais descrevem o conhecimento, as habilidades e atitudes
que os estudantes precisam ter, depois de concluirem o programa. Cada programa definiu um
numero especifico de competéncias e sub-competéncias. As competéncias principais referem-se
sempre a um contexto especifico. J& as sub-competéncias descrevem o que os estudantes
deveriam ser capazes de fazer para desenvolver bem a competéncia principal. Em contraste com
as competéncias principais, que sao relativamente fixas, as sub-competéncias pode estar sujeitas
a mudancas devido as novas idéias cientificas e/ou desenvolvimentos no mercado de trabalho.

Um exemplo de competéncia e sub-competéncias apontado pelo programa MME, dentro
do contexto exemplificado anteriormente € o seguinte:

Competéncia principal: os estudantes precisam desenvolver as habilidades de analisar,

avaliar e inovar 0s processos gerenciais nos negocios (agroindustriais), publicos e em

organizag6es ndo-lucrativas no sentido de otimizar estes processos.

Sub-competéncias exigidas:

= Desenvolver habilidade para, criticamente, avaliar e aplicar conceitos teoricos
relevantes para examinar 0S processos operacionais nas organizacées com o objetivo
de melhorar os processos estratégicos, de producdo, financeiros, de compras ou
marketing;

= Habilidade para preparar e conduzir pesquisas que analisem questdes estratégicas e
operacionais e ser capaz de comunicar os resultados a todos os envolvidos e
interessados;

» Habilidade para desenvolver opgdes estratégicas para redefinir processos
operacionais no sentido de melhorar a performance das organizacdes (WUR, 2003,
p.35).

Esta € uma das competéncias, com suas sub-competéncias propostas dentro deste
contexto, sendo que cada programa criou um programa com varias competéncias principais e,
assim, com varias sub-competéncias.

Passo 4 — Avaliacao do curriculo do Programa
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As competéncias principais e as sub-competéncias delineadas pelos programas foram
encaminhadas a especialistas de outras universidades, os quais foram questionados sobre a
relevancia das competéncias, as implicacfes de tais competéncias para os futuros profissionais e
sobre a real possibilidade dos programas em formar profissionais com estas competéncias diante
dos curriculos em vigor.

Assim, os programas foram avaliados, foram sugeridas novas competéncias, disciplinas e
até mesmo novas pesquisas com os alunos.

A partir destas avaliacdes, os curriculos foram revistos, e, principalmente, os planos de
ensino das disciplinas foram reorganizados, objetivando realmente desenvolver as competéncias
gue haviam sido definidas. A metodologia utilizada em sala foi bastante discutida e explorada
nos programas, nao sem alguma rejeicdo por parte de alguns professores mais antigos. Observa-
se que a universidade estava realmente empenhada neste projeto de insercdo das competéncias
como norteadora das diretrizes dos programas, e todos os professores tiveram que deixar bem
claro o conteudo, as metodologias, as formas de avaliacdo, enfim, o seu plano de ensino.

Além disso, os professores de todas as disciplinas tiveram que preencher um extenso
formulario, em que avaliavam em que grau estavam desenvolvendo as competéncias principais e
as sub-competéncias em suas disciplinas. Tudo isso acabou deixando o processo altamente
complexo, o que irritou principalmente os professores, ja que eram obrigados a fazer longas
reflexBes sobre seus métodos de ensino. Todavia, como uma das razdes para toda esta reflexdo
era a intencdo da Universidade de Wageningen de estimular cada vez mais a ado¢do do método
de ensino, ‘Problem-Based Learning’ (PBL), que pode ser traduzido como Aprendizagem
Baseada em Problemas, este processo acabou sendo bastante frutifero.

O PBL ¢ uma metodologia que objetiva o ensino a partir de um conjunto de problemas e
situacOes contextualizadas. Oficialmente, ele é descrito como “uma estratégia de instrucdo na
qual os estudantes sdo confrontados com problemas bem estruturados e contextualizados, e
esforcam-se para encontrar solucdes significativas para eles” (RHEM, 1998, p.1).

Assim, acredita-se que a partir dessa estratégia de ensino, ao lidar com a dindmica dos
grupos de trabalho e com as investigacdes independentes, os alunos conseguem alcancar altos
niveis de compreensdo, desenvolver melhor a sua aprendizagem e suas habilidades de formacéo
do conhecimento e das habilidades sociais. Esta estratégia faz com que o proprio aluno va atras
do conhecimento prévio que ird necessitar para resolver as situagdes e envolve menos aulas
expositivas.

Entretanto, como ndo € objetivo deste artigo discutir esta estratégia de ensino com maior
profundidade, basta salientar que, a partir do que foi possivel observar em algumas aulas em que
esta pesquisadora participou, através do uso deste método fica mais facil o desenvolvimento
efetivo das competéncias, pois 0 PBL ndo se baseia na aquisicdo de conhecimento por si s6, mas
exige dos alunos em grande intensidade as habilidades de comunicagéo, persuaséo, criatividade,
a reflexdo ética, entre outras.

E interessante, porém, mencionar que os alunos holandeses sdo estimulados a aprender
por si mesmos desde os niveis de educacdo primarios. Assim, quando chegam ao ensino
superior, conseguem desenvolver este tipo de ensino com facilidade. Entretanto, alguns
professores mais antigos tém restricdes ao método, pois tém preferéncia por aulas expositivas,
como ja fazem ha muitos anos. Assim, a universidade decidiu estimular o uso do método PBL
durante este processo de ensino baseado em competéncias até mesmo através de incentivo
financeiro. Professor que utiliza tal método recebe mais por hora/aula do que aquele que utiliza o
método expositivo.

Assim, apos a analise do processo de implementacdo da nocdo de competéncias nas
diretrizes curriculares na Universidade de Wageningen, duas davidas pontuais chamaram a
atencgéo da pesquisadora:
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a) Quais competéncias a Universidade de Wageningen estd desenvolvendo nos seus

alunos?

b) Como essas competéncias sdo desenvolvidas e avaliadas?

Como seria inviavel fazer um estudo na universidade toda, uma vez que o processo feito
por cada curso tem suas especificidades, foram delimitados trés cursos, de areas diferentes, nos
quais foram aplicados questionarios aos professores, com o objetivo de esclarecer algumas
questdes, medir quais competéncias estdo sendo desenvolvidas nos cursos, como elas estdo
sendo desenvolvidas nos alunos e como elas sdo avaliadas, ou seja, como os professores
mensuram o desenvolvimento dessas competéncias nos alunos.

Assim, conforme ja mencionado no item metodologia, foram selecionados os seguintes
cursos: Mestrado em Administracdo, Economia e Estudos do Consumidor, Mestrado em
Ciéncias Animais e Aquicultura e Bacharelado em Gestdo Internacional das Terras e das Aguas.

Como j& descrito anteriormente, primeiramente foram feitas entrevistas com diretores dos
programas e com os coordenadores dos cursos, que repassaram informac@es sobre a estrutura dos
cursos e, principalmente, sobre as competéncias formuladas durante o processo descrito
anteriormente neste estudo. As sub-competéncias nao serdo descritas para que o trabalho ndo
figue muito extenso. Foram explicados 0s objetivos desta pesquisa e solicitou-se aos
coordenadores que entrassem em contato com os professores, para que participassem da pesquisa
respondendo aos questionarios. O questionario enviado aos professores foi elaborado com base
nas qualificacdes finais dos estudantes a partir do modelo desenvolvido por Meijers et al. (2005)
e que foi implementado nas universidades tecnoldgicas holandesas.

Na seqliéncia, serdo apresentadas algumas informacGes sobre os cursos avaliados e 0s
resultados obtidos estdo sumarizados nos quadros que seguem. Ressalta-se que apenas as
competéncias destacadas como prioritarias sdo apresentadas neste artigo.

5.1.2 Bacharelado em Gestéo Internacional das Terras e das Aguas

No curso de bacharelado em Gestdo Internacional das Terras e das Aguas o uso de
competéncias nas diretrizes curriculares ja estava em fase bastante adiantada, principalmente em
razdo do entusiasmo do coordenador com este processo. Ele estimulou no curso que cada
professor descrevesse o programa didatico de sua disciplina em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes que a sua disciplina oportuniza aos estudantes desenvolverem. Para
Heijmans (2006), o processo de formular as competéncias e sub-competéncias ndo funciona se
os proprios professores ndo modificarem os ‘formatos de suas disciplinas’, incorporarem 0s
diversos recursos multimidia que a universidade disponibiliza, incentivarem o uso dos
laboratérios em todas as disciplinas, o que estimula 0 método ‘aprender fazendo’. Para este curso
foram enviados 23 questionarios, que representam a totalidade das disciplinas do curso, dos
quais 10 retornaram com respostas, um total de 43,48% de retorno. A anélise dos questionarios
retornados pode ser observada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Competéncias desenvolvidas no bacharelado em Gestdo Internacional das Terras e

das Aguas
Curso Bacharelado em Gestdo Internacional das Terras e das Aguas
Objetivos do O curso tem por propoésito desenvolver nos estudantes a habilidade de identificar problemas
Curso referentes a gestao das terras e das aguas, e a considerar as técnicas adequadas para o
melhoramento do uso e gestdo desses recursos. O curso objetiva treinar os alunos no que
concerne a intervengdes nas atuais situagGes em diferentes zonas agroecologicas do mundo,
sem deixar de considerar as estruturas sociais, culturais e institucionais dessas areas (WUR,

2005).

Resultados Competéncias que sdo desenvolvidas Metodologias adotadas para o
desenvolvimento da
competéncia

1. Preparam o aluno para ser competente em uma ou Aulas expositivas, estudos de
mais disciplinas cientificas. Dentro desse grupo, caso e atividades praticas.
verificou-se que a énfase dos professores esta na
preparacdo dos estudantes para que tenham um
conhecimento bésico das areas relevantes dos
programas, ao estabelecimento das estruturas e
conexdes entre essas reas e que 0s estudantes
desenvolvam algumas habilidades e atitudes que lhes
possibilitem interpretar (textos, dados, problemas e
resultados).

2. Competente na condugdo de pesquisas. Dentro desse Aulas expositivas, estudos de
grupo, verificou-se que a maior preocupacdo dos caso e atividades praticas.
docentes é que os alunos compreendam a importancia
de outras disciplinas (interdisciplinaridade).

. Competéncias intelectuais basicas. Preparam os alunos | Ao serem questionados sobre
para que sejam capazes de refletir criticamente e como os docentes preparam 0s
tomar decisdes a partir dessa reflexdo, sejam capazes alunos para terem habilidades
de reconhecer e aplicar as diferentes formas de intelectuais basicas, nenhuma
raciocinio (inducdo, analogia, deducdo, etc.), e que das metodologias se destacou,
desenvolvam as habilidades numéricas basicas. 0 que revela a dificuldade que

os professores sentem no
momento de preparar 0s
alunos neste grupo de itens.
Palestras, estudos de caso e de
atividades praticas.

4. Competente em cooperacdo e comunicagdo. Preparar 0
aluno para que seja capaz de se comunicar
verbalmente e de se comportar profissionalmente. Aulas expositivas.

5. Prepara o aluno para que seja consciente do contexto
social. Nesse grupo, destacou-se a preocupacao para
que os alunos compreendam os relevantes
desenvolvimentos da historia nas areas de atuag&o.

Avaliacao Ao serem questionados sobre como os professores do curso avaliam se os alunos
desenvolveram as competéncias, estes destacaram o uso de provas escritas, seguido pela
avaliacao dos artigos e relatérios feitos pelos estudantes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na entrevista com o coordenador do curso, este destacou que o curso busca diminuir as
técnicas expositivas e utilizar mais estudos de caso, trabalhos em grupo, atividades praticas e
estudo auto direcionado, realidade que ainda ndo pode ser observada com énfase nas respostas
fornecidas pelos professores (Quadro 1). Observa-se também que para avaliarem se os alunos
desenvolveram as competéncias os professores destacaram o uso de provas escritas, seguido pela
avaliacdo dos artigos e relatorios feitos pelos estudantes. Destaca-se, porém, que estas técnicas
mensuram na realidade o conhecimento dos alunos, sendo ineficientes para avaliar o nivel de
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desenvolvimento dessas competéncias. Assim, verifica-se que, apesar do grande esforco da
instituicdo e do préprio coordenador do curso em inserir 0 uso da nogdo de competéncias como
norteadora das diretrizes curriculares, a dificuldade de se compreender o conceito de
competéncias e de implementa-lo fica patente nas respostas dos professores.

Uma das formas mais eficientes de se avaliar se as competéncias foram desenvolvidas
nos estudantes, utilizadas pela instituicdo, é o envio de questionarios aos estudantes para que
facam uma auto-avaliacdo, pratica adotada pela universidade que encaminha tal questionario
para o aluno quando este se forma. Entretanto, alguns cursos elaboram seus préprios
questionarios e enviam aos seus egressos. Para Boon (2006) essa é uma das formas mais
eficientes de se avaliar se o aluno realmente adquiriu as competéncias, em que nivel ele
consegue desenvolvé-la e se ela é realmente necessaria na sua atividade profissional.

5.1.3 Mestrado em Ciéncias Animais e Aquicultura

O curso de Mestrado em Ciéncias Animais e Aquicultura, que possui um grupo de
disciplinas comuns a todos os estudantes e oito especializagdes, que nédo serdo aqui explicitadas.
Os questionarios foram enviados a 20 professores que ministram as disciplinas que, segundo
Renné Kwakkel, diretor do programa, sdo as disciplinas com maior nimero de matriculados, ou
seja, sdo as disciplinas mais procuradas pelos alunos (KWAKKEL, 2006). Destes, 15
questionarios foram respondidos, 0 que representa um indice de retorno de 75%. A analise dos
questionarios respondidos é apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Competéncias desenvolvidas no Mestrado em Ciéncias Animais e Aquicultura

Curso Mestrado em Ciéncias Animais e Aquicultura ou Master in Animal Sciences and
Aquaculture.

Objetivos do Formar profissionais academicamente orientados e que possam contribuir para uma

Curso pecuaria sustentavel em termos biologicos, ecolégicos, sociais e econémicos.

Resultados Competéncias que sdo desenvolvidas Metodologias adotadas para o

desenvolvimento da
competéncia

1. Preparam o aluno para ser competente em uma ou Estudos de caso, trabalhos em
mais disciplinas cientificas. Dentro desse grupo, grupos, o estudo auto
verificou-se que a énfase dos professores esta na direcionado e apresentacdes de
preparacdo dos estudantes para que tenham um trabalhos por parte dos alunos.
conhecimento bésico das areas relevantes dos
programas, ao estabelecimento das estruturas e
conexdes entre essas areas e que 0s estudantes
desenvolvam algumas habilidades e atitudes que lhes
possibilitem interpretar (textos, dados, problemas e
resultados). Estudos de caso e trabalhos

2. Competente na condugdo de pesquisas. A maior em grupo.
preocupacdo dos docentes é que 0s alunos sejam
capazes de avaliar a utilidade da pesquisa dentro das
disciplinas. Estudos de caso e o uso de

3. Preparam os alunos para terem uma abordagem brainstorming.
cientifica. A énfase estd em preparar 0 aluno para que
tenha uma atitude de aprendizagem continua e que
seja capaz de interpretar teorias e modelos.

4. Competéncias intelectuais bésicas. Preparam os alunos | Estudos de caso, trabalhos em
para que sejam capazes de refletir criticamente, grupo, apresentacdes e estudo
raciocinar logicamente e reconhecer e aplicar as auto direcionado.
diferentes formas de raciocinio.

5. Competente em coopera¢do e comunicacgdo. Preparar o | Estudos de caso.
aluno para que seja capaz de se comunicar
verbalmente e de se comportar profissionalmente.

Entretanto, esta competéncia ndo obteve respostas
homogéneas, havendo divergéncia de opinides.

Avaliacao Sobre a avaliagdo da aquisicdo de competéncias 0s professores destacaram o uso de provas
escritas, seguido pela avaliacdo dos artigos e relatorios feitos pelos estudantes. Além disso,
destacaram a avaliagdo da participacdo ativa dos estudantes nas aulas e discussfes e 0 item
‘dar feedback aos estudantes sobre suas avaliagfes’.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a maioria das competéncias principais do curso estdo relacionadas com a
capacidade do aluno em desenvolver pesquisas. Isso ocorre porque esse mestrado tem um viés
absolutamente académico. Aspectos profissionais mais especificos sdo delineados nas sub-
competéncias, que ndo serdo aqui listadas, mas que se relacionam as competéncias dos alunos
em avaliar os sistemas pecuarios e seus efeitos para os homens, animais e meio-ambiente, além
da énfase na importancia em desenvolver competéncias nos alunos que os possibilitem
desenvolver solugdes multidisciplinares aos problemas da area do programa.

Uma das questdes que exige maior reflexdo neste curso é a que avalia se os docentes
preparam o0s alunos para serem competentes cooperando e se comunicando. O item ser capaz de
se comunicar de forma escrita foi apontado como relevante por apenas 60% dos professores, e
comunicar-se verbalmente, por apenas 53, 34%. Além disso, o item ser capaz de se comunicar
em segunda lingua ndo € preocupacdo de 26,67%. A comunicacdo é uma das competéncias
principais apontadas pelo programa, inclusive o curso é ministrado em lingua inglesa, o que
deveria refletir uma preocupacédo de 100% dos professores com tal aspecto. Além disso, o item
comportar-se profissionalmente, que engloba dentre outros 0 comprometimento, a perseveranca
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e a independéncia do profissional, foi apontado como preocupacdo de apenas 20% dos docentes.
Pode-se inferir destas respostas duas possibilidades: ou os professores acreditam que existem
disciplinas especificas que preparam o aluno para terem essas competéncias ou ainda que as
competéncias gerais que emergiram do processo oficial ndo estejam sendo efetivamente
promovidas pelo curso.

Nesse sentido é importante destacar que os cursos de mestrado da Universidade de
Wageningen possuem uma disciplina obrigatoria denominada ‘Academic Master Cluster’, que é
uma disciplina que objetiva oferecer ao aluno a possibilidade de trabalhar em grupos
multidisciplinares, em um ‘ambiente real’ de mercado de trabalho, através de um projeto a ser
desenvolvido para um cliente externo. Segundo Tjeerd Jan Shomph, coordenador da disciplina,
estes projetos tém tematica variada, pois a universidade os oferece sob forma de consultoria. O
coordenador é o responsavel por contatar as empresas, organizar os grupos dos projetos e
coordena-los. Os projetos objetivam solucionar problemas complexos e sdo pagos pelos clientes,
cujo montante serve para pagar as diarias dos alunos e com a execuc¢do do projeto propriamente
dito (SHOMPH, 2006).

Esta disciplina é complexa e auxilia os alunos a se prepararem para entrar no mercado de
trabalho. Segundo Shomph (2006), ela funciona, pois os alunos séo cobrados pelos responsaveis
na universidade, pelas empresas e pelos proprios alunos, que se preocupam com os resultados da
consultoria. Ao final da disciplina, os alunos precisam fazer um dossié auto-avaliativo, no qual
irdo apontar os seus pontos fracos e fortes com relagdo ao relacionamento com o grupo,
comunicacdo com o cliente, suas habilidades de apresentagdo oral, sua comunicagdo com a
equipe, sua habilidade de fazer relatdrios técnicos, a lideranca nas reunides e o funcionamento da
multidisciplinaridade do grupo.

Conforme Shomph (2006), essa é uma das atividades mais importantes implementadas
pela universidade, no sentido de realmente preparar o académico para o mercado de trabalho. E
nesta disciplina que os alunos conseguem desenvolver alguns atributos pessoais relevantes para o
desenvolvimento de algumas competéncias. Entretanto, para ele, alguns professores acreditam
que como héa esta disciplina eles ndo precisam cobrar dos alunos um comportamento mais
profissional, um comportamento mais colaborativo nas atividades em grupo e, principalmente,
ndo ajudam os alunos a compreender a sinergia que € possivel estabelecer a partir de grupos
multi-culturais. Tais professores acabam se acomodando nas suas aulas expositivas, e apenas
repassando conhecimento aos alunos.

5.1.4 Mestrado em Administracdo, Economia e Estudos do Consumidor

Para andlise do curso de Mestrado em Administracdo, Economia e Estudos do
Consumidor foram enviados questionarios aos professores das disciplinas obrigatorias de todas
as especializaces e a todas as disciplinas da especializagdo em Estudos em Administragéo,
totalizando 22 questionarios enviados. Desses, 12 questionarios foram devolvidos, um indice de
54,55% de retorno.

Concernente a analise dos questionarios, os principais resultados podem ser observados
no Quadro 3.
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Quadro 3 — Competéncias desenvolvidas no Mestrado em Administracdo, Economia e Estudos

do Consumidor

Curso Mestrado em Administragdo, Economia e Estudos do Consumidor ou Master in
Management, Economics and Consumer Studies.

Obijetivos do Desenvolver conhecimentos, idéias e reflexdes sobre os processos sécio-econdmicos em

Curso torno das cadeias agroindustriais, no sentido de aplica-los nas soluc@es interdisciplinares
das questbes que envolvem estes processos dentro de um contexto internacional.

Resultados Competéncias que sdo desenvolvidas Metodologias adotadas para o

desenvolvimento da
competéncia

1. Preparam o aluno para ser competente em uma ou Aulas expositivas, trabalhos
mais disciplinas cientificas. A énfase dos professores | em grupo, apresentagdes em
esta na preparacdo dos estudantes para que tenham um | sala de aula e estudo auto
conhecimento basico das areas relevantes dos direcionado.
programas, ao estabelecimento das estruturas e
conexdes entre essas areas e que 0s estudantes
conhecam e desenvolvam as teorias e modelos de suas
areas de atuacdo. Outra preocupacdo € que os alunos
saibam interpretar (textos, dados, problemas e
resultados) e tomar decisdes.

2. Competente na condugdo de pesquisas. Destacou-se a
preocupacdo dos docentes em formar alunos Aulas expositivas, estudos de
observadores e criativos, que saibam reconhecer o caso e trabalhos em grupo.
valor da interdisciplinaridade.

3. Preparam os alunos para terem uma abordagem
cientifica. Preparar o aluno para que tenha uma atitude | Trabalhos em grupos,
de aprendizagem continua, que seja capaz de apresentacdes e através do
interpretar teorias e modelos e que saiba publicar os estudo auto direcionado.
resultados de suas pesquisas.

4. Competéncias intelectuais basicas. Preparam os alunos
para que sejam capazes de refletir criticamente e que Aulas expositivas, trabalhos
saibam reconhecer as diferentes formas de raciocinio em grupos e estudos auto
dentro da sua area de atuacéo. direcionados.

5. Competente em cooperacdo e comunicagdo. Que 0s
alunos saibam comunicar de forma escrita e oral os Trabalhos em grupo e
resultados da aprendizagem. apresentacdes.

Avaliacdo Ao serem questionados sobre como os professores do curso avaliam se os alunos
desenvolveram as competéncias, 75 % dos professores destacaram o uso das provas
escritas; 91,67% a analise dos artigos e relatorios feitos pelos estudantes; e, ainda, 66,67 %
apontaram que déo feedback aos estudantes sobre suas avaliacoes.

Fonte: Dados da pesquisa

CONSIDERACOES FINAIS

O caso da Holanda foi utilizado nesta pesquisa porque ele é pioneiro, fruto de muita
discussao, e também de varios erros e acertos. Acredita-se que 0 uso da nocdo de competéncias
nas diretrizes curriculares seja uma das formas possiveis para se formar alunos realmente
competentes, com capacidade de aplicar o conhecimento nas mais diversas situaces. Poréem, é
importante fazer algumas reflexdes sobre o processo holandés.

Atualmente, o desenvolvimento da estrutura de qualificacdo com base em competéncias
estd totalmente em curso e esta estrutura sera implementada até agosto de 2007. Nela, a
abordagem holistica é defendida; e competéncia se refere as habilidades integradas exigidas para
se conseguir dar conta de tarefas complexas (MULDER, 2006). O objetivo € preparar as novas
geracOes de estudantes para terem um desempenho mais eficaz nos seus trabalhos. Todavia,
apesar de muitas instituicbes na Holanda afirmarem ter um curriculo baseado em competéncias,
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existem varios casos em que apenas mudancas superficiais foram feitas e o0 processo de ensino
ndo mudou (WESSELINK et al., 2005).

Além disso, durante a aplicacdo dos questionarios, e as entrevistas feitas, verificou-se que
existem varias criticas ao sistema que vem sendo desenvolvido. Embora ndo se pretendia, 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes foram novamente divididos na estrutura da qualificacdo
com base em competéncias, o que provavelmente ocorreu em virtude da grande confusédo e
variancia no conceito de competéncias. Competéncias tém recebido maior énfase nos programas,
enguanto que os conhecimentos tém recebido pouca atencdo. Assuntos/matérias gerais sdo
dificeis de serem trabalhados de maneira mais aplicada segundo afirmam os professores destas
matérias, que preferem continuar utilizando-se de técnicas expositivas. Além disso, existem
problemas com a tendéncia de minimizar o dominio das habilidades bésicas das areas, os altos
custos da avaliacdo do desenvolvimento das competéncias, além da diminuicdo do leque de
informagdes e instrucdo fornecida pelos professores.

Ademais, 0 processo utilizado na Holanda foi muito burocratico, demorado, definido
pelos gestores das instituicbes e do ensino superior e implantado nas universidades de maneira
obrigatoria, o que por si SO ja leva a certa resisténcia dos professores.

Verificou-se, a partir do estudo de caso, que nos cursos de mestrado o desenvolvimento
das competéncias intelectuais, e que envolvem as qualidades pessoais dos alunos, ja estd mais
avangado, provavelmente em virtude da existéncia da disciplina de Academic Master Cluster,
discutida anteriormente, que busca principalmente preparar o aluno para atuar junto ao mercado
de trabalho. Alguns professores ja tém maior inquietacdo com relacdo ao desenvolvimento das
qualidades pessoais dos alunos; ja, outros, por estarem mais acostumados aos métodos
tradicionais, ndo se sentem estimulados a desenvolver novas metodologias de ensino.

Além disso, acredita-se que o processo ainda seja recente. Como ele envolve uma
mudanca geral nas formas de se repassar o conhecimento, muito provavelmente outras
discussfes serdo feitas nos cursos, na busca pela formacdo de alunos com as competéncias ja
anteriormente delimitadas nas diretrizes curriculares dos cursos.

Outra reflexdo relevante diz respeito as tendéncias do ensino superior agricola na
Holanda. Percebeu-se que as instituicdes de ensino nesta area procuram por oportunidades para
trabalhar junto com o setor agricola, para que haja uma demanda continua de profissionais em
agronegdcios. Além disso, verifica-se que as instituicbes e 0s cursos tém uma preocupacgdo em
ndo ficar presos apenas aos temas relacionados a agricultura, mas também aos campos da
indUstria de alimentos, meio ambiente, ciéncias da vida, tecnologias e relacionado as ciéncias
sociais.

Para que isto ocorra, é essencial que o processo de aquisi¢cdo do conhecimento consiga
unir a teoria e a pratica. Assim, a aprendizagem nao-formal e a aprendizagem nas empresas
também esta sendo utilizado no processo de reestruturagdao dos curriculos, com a participacdo da
sociedade nos workshops que sdo desenvolvidos pelos cursos e a partir do grande namero de
parcerias formalizadas com as empresas.

Diante desse panorama, acredita-se que, apesar das dificuldades que ainda sdo observadas
em se formar alunos competentes para atuar junto aos diversos segmentos agroindustriais, a
Holanda com certeza esta na dianteira da inovacdo do ensino superior agricola, preocupada em
como estimular o ensino agricola e em como formar alunos realmente preparados para 0
mercado de trabalho.

Ja ao se discutir o ensino no Brasil, ressalta-se que, embora os estudos como os de
Batalha et al. (2005) tenham encontrado maior ajuste dos cursos as demandas das empresas,
diante da lacuna que se observou no que se refere as habilidades dos profissionais, acredita-se
gue seja importante para o pais dar mais atencdo a formacdo de profissionais competitivos para
atuarem junto ao sistema agroindustrial. Nesse ponto, supde-se que seja necessario priorizar o
perfil multidisciplinar e sistémico presente na logica da organizacdo das cadeias produtivas. E
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um problema que precisa urgentemente ser estudado, pois a cada ano novos cursos de pés-
graduacdo, e principalmente de graduacdo, sdo criados, e sdo eles que irdo definir o perfil de
profissionais que irdo estabelecer o padrdo de competitividade do agronegdcio brasileiro.

Acredita-se que o0 ensino baseado em competéncias, se implementado de maneira clara,
principalmente no que se refere ao conceito de competéncia, com uma infra-estrutura de apoio
no que diz respeito as metodologias utilizadas pelos professores, pode sim possibilitar a
formacdo de profissionais mais preparados para atuar no mercado. Nao é suficiente para a nova
geracdo de graduados dominar varios tipos de conhecimento, por mais profundo que ele seja.
Para serem ‘empregaveis’, eles precisam estar aptos a aplicar este conhecimento em um contexto
especifico, saber resolver problemas, o que ndo significa que o conhecimento sera desnecessario;
pelo contrério, a complexidade do trabalho é crescente e uma base de conhecimentos sélidos é
necessaria. Existe grande pressdo para se alcancar altos niveis educacionais para mais estudantes.
Nesse caso, 0 uso da nogdo de competéncias € interessante, pois seria como certificar a
capacidade dos alunos, assegurando que 0s novos profissionais sejam capazes de um
desempenho apropriado diante de situagdes complexas.

Mas para isso, € necessario que organizacGes estejam envolvidas. Elas podem e devem
ser responsaveis pela identificacdo e articulagdo do desenvolvimento das competéncias
necessarias, oferecendo espacos nas empresas para gque 0s estudantes possam aplicar seu
aprendizado; bons instrutores ou supervisores técnicos, fornecendo materiais adequados para o
desenvolvimento de estudos de caso, palestrantes, auxiliando as universidades na aprendizagem
baseada em competéncia, j que muitas organizacdes tém experiéncia nesta area. Acredita-se que
h& muito ainda que possa ser feito neste sentido (maior envolvimento das organizacfes neste tipo
de aprendizagem).

A situacdo que se observa na Europa também encontra um paralelo no Brasil. A nocao de
competéncias ndo é muito clara e deixa margem a muitas ddvidas. Até mesmo as diretrizes
curriculares nao contribuem muito para o esclarecimento dessa questdo, pois, apesar de
estimularem o uso de competéncias, ndo sdo esclarecedoras com relacdo a forma como isso pode
ser feito.

Além disso, é preciso que as parcerias das universidades com as empresas, ex-alunos e 0s
diversos agentes do sistema agroindustrial, neste caso, sejam revistas. O que se viu na Europa é
uma grande preocupacgdo das empresas com os perfis dos profissionais que as universidades
estdo formando. L4, as universidades sdo visitadas pelas empresas, que organizam workshops e
discussbes com os alunos dos cursos que lhes interessam.

Nesse aspecto muito ainda se tem a avancar no Brasil. E complicado, por exemplo,
pensar num estudo mais autbnomo por parte do aluno, quando se analisa o perfil de muitos
alunos que ao ingressar numa universidade, muitas vezes nem mesmo sabem escrever de modo
claro e conciso. Isto é resultado de uma estrutura de ensino com problemas complexos, que nao
cabe aqui ser discutida.

Entretanto, a insercdo da nocdo de competéncias nas diretrizes curriculares ja € um bom
comeco para o Brasil, desde que as instituicGes de ensino e as associacdes de classe comecem a
discutir com mais profundidade o perfil profissional que o mercado necessita. Ndo é apenas
‘vender o curso’, sendo preparar profissionais ajustados as reais necessidades, com competéncia
para resolver os problemas na area e avancar na diminuicdo entre o grande niumero de graduados
desempregados e a falta de mao-de-obra qualificada pelas empresas.

Avancar nesta direcdo ird exigir grandes esforgcos das instituicbes de ensino. Como
sugestdo, acredita-se que o ensino em agronegdcios no Brasil deveria ser comparado com o de
outros paises de ponta; temas como sustentabilidade e seguranca alimentar precisam ser
percebidos por toda a cadeia e ser integrados ao curriculo; a dimensdo socio-cultural do
empreendedorismo no espaco agricola deveria ser tratada; deve haver um espaco para idéias
criticas sobre a agricultura tradicional; as instituicdes de ensino tém um papel central na troca de
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conhecimentos entre (futuros) empregadores e estudantes; a evasao escolar precisa diminuir; o
ensino deveria ser adaptado a diversidade dos estudantes e as praticas de ensino precisam ser
bem implementadas.

Finalmente, as inovacGes também precisam atingir os professores, que precisam
desenvolver competéncias especificas para ser capazes de trabalhar em um ambiente flexivel de
ensino-aprendizagem, cooperar mudando seu relacionamento com os alunos, ser capazes de
compreender o dindmico desenvolvimento dos alimentos e da agricultura, e conseguir repassar
tal conhecimento de forma pedagogicamente correta aos alunos.
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