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Resumo - Este trabalho apresenta como tema uma anadlise comparativa sobre a participatividade de
agentes internacionais de cargas entre trés blocos econémicos. Para isso, é feito um levantamento de
dados de grupos de network do bloco econdmico o qual o Brasil integra, o Mercado Comum do Sul -
MERCOSUL, do Acordo de Livre Comércio da América do Norte - NAFTA e da Unido Europeia. A
problematica surge em fung¢ao da baixa oferta de agentes parceiros de paises da América do Sul para
uma empresa de agenciamento de cargas. A pesquisa tem carater quantitativo e descritivo, com base
em pesquisa bibliografica, documental e observagédo direta. Tem como apoio tedérico os tdpicos:
Relagbes Internacionais, Globalizacdo, Comeércio Internacional, Logistica Internacional e Blocos
Econémicos. Ao final, conclui-se que o bloco com maior nimero de profissionais do ramo é o NAFTA,
seguindo da U.E e por fim o MERCOSUL.

Palavras-chave: Blocos econémicos; Comércio internacional; Globalizacao.

Resumen - Este trabajo presenta como tema un analisis comparativo sobre la participacion de los
agentes internacionales de carga entre tres bloques econdmicos. Para cumplir este objetivo, fue
hecho un levantamiento de datos sobre grupos de network del bloque econdémico, del cual el Brasil
participa, el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y también sobre el Acuerdo Libre Comercio de
América del Norte (NAFTA) y la Unién Europea. Un problema surge en razén de la poca oferta de
agentes de los paises de América del Sur para una empresa de agencias de carga. La investigacion
tiene un caracter cuantitativo e cualitativo, teniendo como base investigaciones bibliograficas,
documentales y observaciones directas. Tiene como apoyo teodrico los topicos: Relaciones
Internacionales, Globalizacion, Comercio Internacional, Logistica Internacional y Bloques
Econdmicos. Al final, concluimos que el bloque con mayor nimero de profesionales del ramo es la
NAFTA, seguido por la UE y por fin el MERCOSUR.

Palabras clave: Bloques econémicos; Comércio internacional; Globalizacion.
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A Participagdo do Mercosul no Comércio Internacional em Relagdo ao Nafta e Unido Européia:

Introdugao

Os questionamentos sobre a funcionalidade do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL) clamam por solugdes para a baixa ocorréncia de ganhos entre a unido Brasil,
Uruguai, Paraguai e Argentina, se comparado aos demais paises também adeptos a
integracdo econémica com propédsito de desenvolver seus mercados. Para comprovar isso,
€ demonstrado no presente estudo a relagcdo entre a participacado dos agentes de carga ou
freightforwarders dos paises constituintes do MERCOSUL, Unido Europeia (U.E) — sendo:
Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Franca,
Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Portugal. Bulgaria, Dinamarca, Estonia,
Hungria, Letbnia, Lituania, Pol6nia, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte,
Republica Checa, Roménia e Suécia - e Acordo de Livre Comércio da América do Norte
(NAFTA) — formado por: Estados Unidos da América, Canada e México - em grupos de
network do ramo.

Afastando-se do senso comum das mazelas logisticas brasileiras (que também
cabem as demais regides do mundo), as quais sdo citadas como a predominancia do modal
rodoviarios, sdo problemas: falta de mao de obra qualificada, desvio de verbas para
investimento em infraestrutura de escoamento de produgdo adequada, entre outros; o
presente artigo demonstra como uma questdo de servigos, pouco comentada, também
contribui com a baixa participatividade do Brasil no comércio internacional. Essa indagagéo
decorre de problemas vividos pela autora, caracterizando observagao direta na pesquisa, ao
trabalhar em uma empresa de agenciamento de cargas que carecia de nivel adequado de
parceiros no MERCOSUL para servigos de importagbes e exportagdes.

O desenvolvimento da pesquisa baseia-se em analisar dados sobre as
caracteristicas tarifarias dos blocos econdémicos, utilizando-se de método de pesquisa
bibliografica e documental. E pesquisa quantitativa, apresentando dados, como a
quantidade de empresas de agenciamento de cargas dos trés blocos que participam de
grupos de network do género, coletados, relativizados e estruturados em formato de tabela e
coeficiente, pela autora, a fim de discorrer sobre especificidades do setor de agenciamento
de cargas; que acabam influindo na cadeia logistica internacional de um pais.

Defini¢cao de “Agentes de Carga”

A Associagao Brasileira de Consultoria e Assessoria em Comércio Exterior defineo
Agente de Carga Internacional ou Freight Forwarder como “aquele que trabalha com o
planejamento e a comercializagdo de solugdes logisticas, para movimentagdo de
mercadorias na exportagdo e importagao”. Para melhorar o entendimento, segue:

E possivel praticar-se o agenciamento, tanto de cargas quanto de
transportadores e ajudar o comerciante a tornar possivel a atividade de
exportagdo e importagdo. Aqui, o profissional vende servico, e ndo esta
diretamente envolvido com a compra e venda de mercadorias. Ele pode
transportar ou ajudar a transportar, realizar operagdes logisticas, etc. pode
trabalhar em agéncias maritimas, agentes de cargas, agenciamento de
cargas em geral, brokers de carga ou de navios, transitarios de cargas,
operadores logisticos, etc. (KEEDI, 2013)

O servigo de agenciamento de cargas incorpora as necessidades logistica de cada
embarque, levando em conta sua peculiaridade. A vantagem em contrata-lo se faz uma vez
que seria onerosa a criagdo de departamento de comércio exterior em todas as empresas.

Uma empresa de agenciamento de cargas pode fazer a prospecgao e atendimento
ao cliente por meio da area Comercial. Apds fechar negoécio com o cliente, comega a busca
por precos e elaboragdo das melhores rotas, bem como demais servigos: seguros,
armazenagem, despacho aduaneiro, servigos de entrega da carga até o destino por meio de
transportadoras rodoviarias, etc.; isso € feito pelo pessoal de Pricing, quando em uma
exportagdo ou Overseas, quando em uma importagcdo. Esse Ultimo setor € o que entra em
contato com agentes do mundo inteiro para contratar suporte no recebimento ou envio de
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uma carga de um pais estrangeiro. E por fim, o setor Financeiro responsavel pelo
recebimento de pagamento dos clientes e da efetuacdo de pagamentos aos fornecedores,
por exemplo, os armadores.

Defini¢cao de “Grupos de Network” dentro do Campo das Relag6es Internacionais

A pratica de coalizdes entre empresas facilitadoras de importacdo e exportacao
majoritariamente é explicada sob a otica do campo de estudo do Comércio Exterior,
entretanto como é intrinseca a existéncia dessa pratica as questdes relevantes ao
funcionamento da chamada sociedade internacional, um novo prisma conceitual pode ser
abordado a partir do ramo das Relagbes Internacionais. Reforgando a premissa da néao
existéncia de um controle superior aos proprios Estados soberanos e as teorias defensoras
da institucionalizagéo internacional, os grupos de network encontram-se como uma mescla
conceitual. Para Jackson e Sorensen (2008, p.198)

[...] as relagdes internacionais consistem de politicas, decisdes e atividades
voltadas ao ambito global e realizadas por estadistas, que agem em nome
de sistemas politicos independentes (sem a presenga de nenhuma
autoridade superior) de base territorial, considerados Estados soberanos.
As “organizagdes internacionais”, “organiza¢cdes nao-governamentais”’ e
“corporagbes multinacionais”, por exemplo, sdo importantes instituicoes
humanas também envolvidas nas relagdes internacionais, mas
subordinadas aos Estados soberanos, isto é: ndo podem atuar de modo
independente destes Estados. (JACKSON e SORENSEN, 2008, p.198)

Para que os agentes de carga consigam movimentar mercadorias de um ponto a
outro do globo, é dada a indispensabilidade de uma empresa de confianga,
responsabilizando-se pelas etapas do processo que ocorrem no exterior. Seria inviavel
haver uma sede de uma mesma empresa de agenciamento em todos os paises do mundo,
ou pelo menos em boa parte dele. Dessa forma, para contatar parceiros internacionais, os
agentes participam de grupos de relacionamento, os chamados networks. Em geral, os
grupos networks funcionam com o pagamento de uma anuidade ou outra taxa de
periodicidade variavel que possibilitam o acesso de uma organizagado a uma lista de outras
organizagdes, conhecida como Members Directory. Ali sdo expostos dados como contato,
telefone, e-mail, cargos dos responsaveis por cada setor, entre demais informacgdes para se
iniciar uma conversa necessaria a realizagao do servigo demandado conforme o pais
importador ou exportador. Além dessas informagdes, os grupos promovem uma sensagao
de seguranga a seus integrantes ao denunciar inadimplentes ou demais comportamentos
prejudiciais ao desenvolvimento de negdcios. Também sé&o feitos encontros presenciais,
geralmente uma vez ao ano, com os membros para estreitar os lagos profissionais,
fortalecer relagdes de confiancga, etc.

Blocos Econémicos

Segundo Keedi (2013) os blocos econémicos sdo decorrentes do processo de
integracéo entre dois ou mais paises que tenham situagdo econdmica similar ou ndo, com
interesse em desenvolverem-se por meio de acordos e tratados. A primeira fase é a Area ou
Zona de Preferéncia Tarifaria, nela os paises criam acordos para diminuir o Imposto de
Importacéo (l.I) de um grupo ou da totalidade de mercadorias. As redugdes sdo guiadas por
um cronograma, podendo ser fixas ou gradativas e ter por objetivo a eliminagéo total da
tarifa alfandegaria, passando para o segundo nivel de integragdo. Para isso, faz-se
necessario o documento Certificado de Origem, que garante a procedéncia do produto como
sendo de um pais participante do bloco. Sem o mesmo, havera pagamento do imposto.

O segundo nivel é a Area ou Zona de Livre-Comércio, no qual sdo eliminados os
Impostos de Importagdo. Criando-se uma preferéncia para compra de mercadorias dos
paises-membros e com isso a geracdo de empregos entre demais fatores
desenvolvimentistas. O Certificado de Origem continua sendo necessario, para evitar que
terceiros paises comprem de um dos integrantes do bloco, e reexportem a mercadoria, sem
pagar devidamente pelos direitos alfandegarios.
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No terceiro estagio tem-se a Unido Aduaneira, marcada por uma novidade além da
isencdo do Il. Os paises-membros passam a tratar igualitariamente as importacdes
advindas de outros paises com o uso de uma tarifa externa igual para todos, conhecida
como Tarifa Externa Comum - TEC. Por conseguinte, o quarto nivel de integragao: Mercado
Comum. Além da auséncia do .| e da instauracdo da TEC, o tratamento de livre circulacao
extrapola-se para mao-de-obra e capitais. Podendo, assim, eliminar as muitas barreiras de
investimento estrangeiro entre o0s membros, que atrasam o0s processos de
internacionalizagao.

Por ultimo, a situagdo de maior integragcdo vista até hoje, chama-se Unido
Econbmica. A diferenca entre as demais etapas esta no foco politico-econdmico e nao
apenas econbmico das medidas. A criagdo de um Banco Central e a tentativa de
implementagdo de uma moeda Unica caracterizam o foco em tornar o desenvolvimento mais
homogéneo e preocupado com questdes como: inflagdo, endividamentos e demais questdes
publicas. Um dos blocos econémicos que o Brasil participa € o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), sendo foco desta pesquisa. Apesar de conter em seu nome o termo
“mercado comum”, o MERCOSUL ¢, na verdade, uma unido aduaneira. Pois sua integragcao
conta apenas com a nao cobranga de l.I entre os paises-membros e uso da TEC para
paises terceiros. Logo, se ndo permite a livre circulagdo de capitais e mao-de-obra nao se
enquadra na designagéo que leva em seu nome (KEEDI, 2013).

Com base no esclarecimento dos conceitos agentes de cargas, grupos de network e
blocos econbmicos, procura-se, a seguir, analisar a participatividade de agentes
internacionais de cargas em trés blocos econdmicos: MERCOSUL, NAFTA e Unido
Europeia.

Analise da Participatividade dos Paises: Participagdao dos Agentes de Cargas por
Blocos Econémicos

Para melhor entender a participagao dos agentes de carga por blocos econémicos,
foram coletados dados para analise. Primeiro, optou-se por buscar dez grupos de network,
escolhidos por critério de acessibilidade, ou seja, aqueles que possuem mais informagoes
disponiveis gratuitamente, séo eles: FreightForwarders Family, FreightMidpoint, Connecting
5 Continents, Pangea, Worldwide Logistic, Globalink, FETA Freight Systems International,
TPF Forwarding Network ,Worldwide Partners Alliance (WPA) e Conqueror. Depois, foram
escolhidos outros dois blocos econémicos além do MERCOSUL, bastante relevantes no
cenario internacional, sendo o NAFTA e a U.E. Para o estudo do MERCOSUL, foram
selecionados apenas os membros definitivos, sdo eles: Brasil, Argentina, Uruguai e
Paraguai. E, por fim, foram mensuradas quantas empresas de agenciamento de carga por
pais integrante de seu respectivo bloco participam em cada network, conforme exposto na
tabela 1.

A tabela 1 demonstra a quantidade de agentes de carga por pais de cada bloco
econdmico que participa de cada empresa de relacionamento. Apds coletar dados sobre os
grupos de network de agentes de carga internacionais, foi feita uma comparagédo por meio
da criagdo de um coeficiente para compreender a relagao entre a quantidade de agentes por
blocos econémicos. A equagao do coeficiente, Equagao (1), criada pela autora, bem como o
resultado da participatividade podem ser vistos na tabela 2.

Para criar o coeficiente de participatividade dos blocos econdmicos é feita a razao da
quantidade de paises do bloco pela quantidade de agentes internacionais do bloco em
questdo que participam de todas as empresas de network apresentadas. Para que o menor
valor correspondesse ao bloco menos participativo nos grupos, optou-se por preceder a
equagao com uma subtragdo do numero um, resultando na seguinte equacgéo: Coeficiente
de participatividade = 1 — (Paises/Agentes). Assim, facilitando o entendimento, o menor
numero corresponde aquele com menor participagdo, o maior numero aquele com maior
participacao e o numero intermediario aquele com participagéo intermediaria.
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Tabela 1 - Participagao agentes internacionais por bloco econémico, excluindo suas filiais

Paises

MERCOSUL
Argentina
Brasil
Paraguai
Uruguai
NAFTA
Canada

EUA

México

UNIAO
EUROPEIA

Alemanha
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estonia
Finlandia
Franca
Grécia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Holanda
Polonia

Portugal

Freight
Forwarders
Family

Freight
Midpoint

Connecting5
Continents

22

Grupos de Network de Agentes de Carga Internacionais

Pangea

Worldwide
Logistic

Globalink

FETA

TPF

WPA

Conqueror
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A Participagdo do Mercosul no Comércio Internacional em Relagdo ao Nafta e Unido Européia:

Reino Unido 3 6 7 3 4 3 1 1 8 5
Rep. Tcheca 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1
Roménia 0 0 1 1 1 1 1 0 2 2
Suécia 1 1 3 1 1 3 2 0 1 1

Fonte: Elaboragao da autora, 2014

Tabela 2 - Andlise de participatividade de agentes internacionais por bloco econémico.

Coeficiente de

Bloco Econémico Paises Agentes participatividade

MERCOSUL 4 38 0,895

NAFTA 0.973
3 111 ’

UE 57 338 0,920

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

A primeira coluna indica o bloco econémico estudado. A segunda, a quantidade de
paises que constituem os mesmos. A terceira, € a soma dos agentes de cada grupo de
network por blocos. E a ultima é o coeficiente encontrado para cada bloco. O que se pode
concluir € que, quanto mais alto o valor do coeficiente, melhor representado sera o bloco
econbmico por agente internacional, pois sdo mais agentes relativamente comparados a
quantidade de paises que participam daquele bloco. Nao ha um valor ideal para isso visto
que todos as empresas de agenciamento de cargas deveriam participar de todos os grupos
de network do mundo.

Neste caso isolado, € possivel constatar que o MERCOSUL ¢é o bloco com menor
representatividade, estando a U.E em uma condigdo mediana e o NAFTA como o com maior
participacao. Fica claro que a influéncia de certos paises ira determinar o valor final do
conjunto do bloco, quando este tiver muitos ou poucos agentes em atividade. O alto indice
de participacdo do NAFTA se da em decorréncia da participagao dos Estados Unidos, que
dos paises do bloco € o que conta com mais agentes nos grupos. Porém, o que pode se
observar € que, mesmo a Unido Europeia, contando com mais paises representativos no
comércio internacional, ainda ndo superam o bloco americano. Esse ultimo conta com todos
0s seus paises membros sendo participantes do ranking de maiores movimentadores de
mercadorias no mundo.

Em continuidade a analise, o MERCOSUL apresenta apenas o Brasil como um dos
maiores 20 importadores do mundo e, ainda, na ultima posi¢cédo do ranking. Logo, pode-se
concluir que ha uma conexao entre a participagdo dos paises no comércio mundial, as rotas
por eles criadas, que passam a ser mais atendidas pelos armadores, podendo-se concluir
que pela lei da oferta e demanda, diminuem seus custos logisticos, estimulando ainda mais
as trocas entre estes mesmos paises que ja constituem as rotas mais usadas. E a
quantidade de agentes dos mais inseridos nas rotas do comércio internacional também é
maior.
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Consideragoes Finais

Como conclusdo do estudo, se pode observar que ha apenas um pais a mais
integrando o MERCOSUL em relagdo ao NAFTA e a quantidade de agentes do bloco o qual
os Estados Unidos pertencem é quase trés vezes maior. Porém, comparando U.E e NAFTA,
a quantidade de agentes também quase triplica do primeiro para o segundo, entretanto, a
quantidade de paises aumenta nove vezes. Ou seja, a maior participatividade de agentes de
carga internacionais em fungao dos trés blocos estudados no comércio internacional, a partir
de uma analise de ades&do em grupos de network é dos Estados Unidos, dentro do NAFTA.

O segundo maior coeficiente aponta para o bloco dos paises ancides das rotas
maritimas. A Unido Europeia que, mesmo com seu tradicionalismo, foi ultrapassada por um
bloco com muito menos integrantes e com menos experiéncia sob um olhar cronoldgico da
Historia. E como ultimo colocado ficou o MERCOSUL. Essa posigdo apenas reforga a
ineficiéncia da funcionalidade dessa integracdo de paises, uma vez que fatores que
assemelham o primeiro lugar do ultimo, como a jovialidade dos Estados e o menor grau de
integragdo dos blocos n&do impediram o distanciamento entre os dois no resultado de
participagao. O diplomata Sergio Abreu e Lima Floréncio em seu artigo sobre o MERCOSUL
e politica externa brasileira aponta quatro fendbmenos sobre o curso sinuoso percorrido pela
integracéo de Brasil, Uruguai, Paraguai e Argentina, sendo:

desvirtuamento da “fung¢do didatica” ou do componente de “regionalismo
aberto” do MERCOSUL; baixa internalizagdo de decisbes do MERCOSUL
em cada um dos quatro paises e crescentes perfuragdes a TEC; tendéncia
protecionista no bloco, sobretudo a partir da crise econdmica de 2009, e sua
transformagdo em mercado protegido expandido para a industria brasileira;
transformagdo do MERCOSUL em “camisa de forga” que mantém o Brasil a
margem das Cadeias Produtivas Globais (CPGs) e isolado dos mais de 350
acordos comerciais firmados nos ultimos 13 anos. Em consequéncia, o pais
vem perdendo margens de preferéncia em mercados dos EUA e da U.E
para suas manufaturas. (FLORENCIO, 2015)

Para melhorar a situagdo do bloco onde nosso Pais esta, seria interessante
aumentar a participagdo dos agentes, gerando maior concorréncia entre as empresas, 0 que
baixaria os valores pagos a estes intermediarios de carga. Isso estimularia o comércio
exterior, demandando e estabelecendo rotas mais frequentes aos armadores para os paises
do MERCOSUL e, assim, haveria um fomento das relagbes comercias no bloco, que seria a
concretizagdo de um dos seus objetivos de criagdo com a TEC, politicas macroeconémicas
e setoriais, e de legislagcdes em areas de interesse.
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