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O CONCEITO DE TECNOLOGIA E OS MOVIMENTOS SOCIAIS NA ERA DA
INTERNET
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Resumo: Com o objetivo de tratar de duas das principais caracteristicas que envolvem os padrdes
emergentes de acdo coletiva no espaco publico no século XXI - a tecnologia e a Internet - o presente
artigo, por meio de uma discussdo teorica e conceitual, desenvolve o conceito de tecnologia numa
perspectiva critica, analisando seus possiveis lugares no processo historico politico brasileiro que
culminou nos importantes ciclos de protestos massificados de Junho de 2013 no pais. Analisando
este contexto, abordam-se ainda os aspectos ideoldgicos, de representacdes coletivas e de
construcao da autonomia do ativismo cibernético e suas relagdes com o Estado e a sociedade.
Palavras-chave: Tecnologia; Movimentos sociais em rede; Internet.

Abstract: With the objective of dealing with two of the main characteristics that involve the
emerging patterns of collective action in public space in the 21% century — technology and the
Internet — this article through a theoretical and conceptual discussion, develops the concept of
technology in a critical perspective, analyzing its possible places in the Brazilian political and
historical process that culminated in the important cycles of mass protests of June 2013 in the
country. Analyzing this context, are addressed the ideological aspects of colletive representations
and the construction of the autonomy of cyber activism and its relations with the State and society.
Key words: Technology; Social network movements; Internet.

Introducao

A lbgica da industrializacdo e da tecnologizacdo das relacGes sociais e politicas é
fendmeno presente desde a Revolugédo Industrial inglesa, expoente do surgimento da organizagédo
social capitalista, mas é na década de 1970, com o advento da Internet e suas possibilidades de
comunicacdo globalizada, que a tecnologia passa a ser usada como forma de, em certa medida,
democratizar os debates politicos e o controle social sobre o Estado, especialmente com o uso das
tecnologias da informacdo em rede pelos movimentos de contracultura emergentes a época.

Ndo h& como garantir, neste aspecto, a determinacdo do uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TIC’s) conforme o crescimento do sistema econdémico capitalista, pois
0s avancos tecnoldgicos se mostraram muito segmentados e orientados para fins diversos, mas o
conteudo presente nas redes pode ser considerado como determinantemente influenciado pelas
disputas de posicoes politicas dos movimentos sociais e suas pautas (Castells, 1999).

Neste sentido, a criagdo das chamadas comunidades virtuais de mobilizagdo em rede, soam
como resposta a crescente desvinculagdo social causada pela virtualizacdo da vida, como forma de
producdo e reproducdo cultural de codigos e identidades individuais no sentido da autonomia da

comunicacgdo entre os individuos. Esta nova morfologia social acaba por modificar, portanto, a
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operacdo e os resultados das experiéncias sociais dos individuos com a politica, com o poder e com
0s sistemas culturais.

O capitalismo e todas as suas consequéncias, enquanto sistema cultural e econdémico,
parece se caracterizar como um dos principais oponentes, por vezes ndo declarado, dos novos
movimentos sociais, devido & amplitude das pautas econdmicas colocadas". Porém, o préprio
capitalismo apropriou-se do novo contexto de comunicacdo e inovacdo para enfim modificar
também seu modo de operacdo, tornando-se um sistema cada vez mais descentralizado e poderoso.

Ainda de acordo com o soci6logo espanhol, as

redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacéo,
globalizacdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucdo e
reconstrugdo continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos
valores e humores publicos; e para uma organizagdo social que vise a suplantacdo do
espaco e invalidagéo do tempo (CASTELLS, 1999, p. 566)

Portanto, o tipo de sociedade em que se inserem 0s movimentos em rede é a sociedade em
rede capitalista, globalmente estruturada, com uma rede de fluxos financeiros especulativos bem
consolidada e arriscada, e investimentos de desenvolvimento tecnoldgicos para 0 seu avanco e
maior consolidacao.

Para isto, a criacdo do conceito de mercado financeiro, no qual o investimento é grande e
arriscado, mas a producdo de bens para a sociedade é pifia, foi fator preponderante para o
surgimento de duas categorias: 1) o crescimento do desemprego estrutural nos paises europeus e 0
crescimento da desigualdade social entre ricos e pobres, além da cristalizacdo de uma camada social
de riqueza isolada do restante da populacdo produtiva, em que os perdedores pagam pelos
ganhadores e; 2) a resposta & primeira categoria, pelos movimentos sociais em rede, através de
grandes mobilizacBes virtuais e, posteriormente presenciais, para 0 questionamento deste tipo de
sistema econdmico e do poder institucionalizado.

As consequéncias desta construcdo social passam, por exemplo, pela constituicdo de uma
nova camada de capitalistas, chamados por Castells (1999) de capitalistas sem rosto, ligados
exclusivamente ao fluxo de informacdes virtuais e ao risco especulativo financeiro, com reflexo
reciproco na classe trabalhadora, ou seja, novas caracteristicas surgem emersas também na
possibilidade de nédo identificacdo pessoal da maioria da populagdo, por meio das redes sociais.

Eis o principal tema identitdrio de um movimento formado por pessoas que nao se
identificam pessoalmente, mas sim com o uso de mascaras de um famoso conspirador inglés,
conhecido como Guy Fawkes (1570 — 1606), e que, por meio deste instrumento, procuram

representar uma ideia de contravencéo sistémica. Estes se autodenominaram Anonymous.
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Constituidos na forma de uma comunidade online desde o0 ano de 2003, esta articulacdo de

pessoas atua de forma andnima contra o sistema politico, segmentada ou globalmente, sendo

decisiva para a grande popularidade dos protestos entre a juventude, destacadamente em relacédo a

ideia de liberdade, autonomia e subversdo da ordem que a mascara e 0 proprio movimento
representam.

De acordo com Castells (2013), os movimentos em rede sdo, portanto, novas formas de
indignacdo social e de movimentos sociais que surgem para responder a crises do sistema politico,
sejam elas pontuais ou estruturais, mas principalmente estruturais. S80 movimentos também
profundamente autorreflexivos, pois se questionam permanentemente presencial ou virtualmente
por meio de debates em féruns ou plenarias. Todas estas caracteristicas sdo também envoltas da
constituicdo da Internet e da tecnologia como grande plataforma de mobilizacdo e mudanca social

em diversos contextos nacionais, tema que sera tratado neste artigo.

Tecnologia, protestos e comunidades virtuais de mobilizacdo em rede no Brasil

Indignar-se foi, nos padrdes rigidos de sociabilidade das sociedades do inicio do século XX
(de relagdes sociais ainda mecanizadas, resquicios das profundas mudangas do século X1X), um ato
transgressivo, a ser repelido e evitado pelos sistemas politicos. O século das revolugdes, portanto,
foi também o século das contrarrevolugoes.

Isto ndo significa que os paradigmas mudaram na virada do século. A repressao e coercéo
fisica do monopdlio legitimo do uso da forca do Estado continuam defendendo as cercas que
dividem as aspiracdes revolucionarias, dos interesses politicos das classes representativas.

A propésito disto, a modernidade lancada pelo século XIX, como um tempo historico de
intensas mudancas de paradigmas, ou uma passagem de uma razdo instrumental e um coletivismo
latente para um individualismo e uma desvinculacdo das ideias de grupo, classe e de sociedade;
trouxe, para as sociedades ocidentais, o grande desafio de desenvolver-se em consonancia com 0s
interesses e paixdes individuais, dada a importancia fundamental que passam a ter os direitos
individuais.

Neste ponto, existiu ainda uma grande permanéncia das antigas formas de relacdes, pois a
maioria das expressdes de modernizacdo foi dada através da subordinacdo de alguns paises a um
poder colonial que aumentou a distancia entre as elites ocidentais e 0s povos tradicionais ou de
resisténcia a modernidade, criando uma espécie de modernizagdo conservadora (Touraine, 2011).

Esta colonizacdo ou modernizagdo conservadora acabou por impor aos movimentos de

indignagéo alguns impeditivos de ordem préatica, como a desmobilizagéo dos individuos incentivada
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pelo Estado e seu aparato e, de ordem moral, cristalizando a indignagdo como umas das formas de
expressao de possiveis histerias sociais a serem repelidas e exterminadas.

A introducdo da tecnologia neste contexto surge como elemento novo ao se constatar que
as tecnologias de poder e coer¢cdo mecanicas passavam, gradativamente, a tomar formas virtuais,
mantendo do mesmo modo suas caracteristicas de biopoder e, a0 mesmo tempo, passando a exigir
cada vez mais respostas dos individuos, grupos e do Estado formas de disputa por essa nova arena
do espaco publico.

E sobre aquela colonizacdo e para os paises subalternados atingidos pela modernizagéo e
suas consequéncias tecnoldgicas e sociais que Alvaro Vieira Pinto (2009) descreve seu conceito de
tecnologia, mesclando uma andlise filosofica da técnica e da tecnologia, com a defesa de um tipo de
descolonizacdo destes paises, por meio da fungdo social de analise e critica de intelectuais e
pensadores sobre 0 assunto.

Desse modo, o autor parte do pressuposto que o salto qualitativo e ontoldgico que realiza o
ser humano com a criagdo e 0 emprego da técnica, delimita a acdo individual como
determinantemente relacionada ao meio em que se aplicam tais instrumentos. Em outras palavras, o
emprego das tecnologias e seus fins comerciais e também politicos passam a ser entendidos como

repercussoes de uma realidade dada social e historicamente.

Por este modo, a préatica da técnica conduz & modificacdo das idéias, podendo alterar as
existentes, anula-las ou introduzir outras, novas. Representa portanto inequivoco fator de
constituicdo de contelido da consciéncia individual, modelada pela realidade social, em
consequéncia do modo segundo o qual é recebida pelo conjunto da atividade de cada
elemento pessoal (PINTO, 2009, p. 321).

Deste prisma, ndo se pode dissociar a existéncia das comunidades virtuais da necessidade
social a que elas se destinam e, nem dissocia-las da existéncia concreta dos individuos, que as
utilizam dos mais variados modos. As necessidades para que se (re)produzam sdo diretamente
relacionadas, portanto, ao grande e constante processo de virtualizacdo da vida politica, da
mobilidade humana e da necessidade premente de liberdade de expressdo trazida pelos direitos e
liberdades individuais.

As ideias individuais, ou a mudanca de paradigmas em relacdo a tecnologia, passam a
encarar as redes sociais e a Internet de modo geral, como um meio de autopromocéo de direitos, de
liberdade e adequacdo a tantas quantas forem as necessidades de consumo e de expressao simbdlica
e real trazidas pelo sistema capitalista e suas consequéncias.

Nesse sentido, as técnicas, as tecnologias e seus produtos ndo sdo isentos de um processo
de ideologizacdo programada pelo sistema social. O mais simples uso de equipamentos importados,
por exemplo, caracteriza ndo sé a cultura do pais exportador como superior a do importador, como

também carrega simbologias e ideias de consumo e de realizacdo que s6 podem ser contempladas
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com aquele produto e suas constantes atualiza¢fes, todas produzidas naquele pais. Isto acaba por
gerar um rebaixamento da cultura local e a nogdo de que a “boa” tecnologia s6 se faz fora dali
(Pinto, 2009).

A grande proposta a que se recorre aqui € tratar os resultados do emprego tecnoldgico e da
propria produgdo da técnica, como a utilizagdo das redes virtuais para a organizagdo ou manutengao
de manifestacdes politicas, como passiveis também de influéncias histdricas e sociais que fogem da
regra individual da escolha por este ou aquele perfil politico de manifestacdo, do uso ou ndo de
determinadas formas de organizacdo ou de protesto e até mesmo da definicdo desta ou daquela
ideologia politica a seguir, mesmo porque estes movimentos ndo se pretendem definidos, ou seja, a
regra é a indefinig&o.

Cabe aqui ressaltar que, além das orientacdes individuais gerais e do comportamento
politico dos cidaddos, sdo as necessidades reais e, portanto, histdricas e sociais das comunidades
que levam a mobilizacao politica. Do mesmo modo, admitindo que 0s movimentos sociais na era da
Internet ainda guardam uma relagdo indefinida com a ideologia politica em seus conceitos
filosoficos e sociologicos classicos, ndo se pode considerar apenas um dos dois primas de analise,
sob pena de se incorrer no ocultamento de variaveis importantes.

Considerando estas influéncias, a disputa ideoldgica realizada pela midia hegeménica e
pelas diferentes organizagdes politicas institucionais ou ndo sobre os protestos de Junho de 2013 no
Brasil, podem ser entendidas como uma expressdo da realidade polarizada politicamente em que se
encontrava o Brasil e os paises que sofrem das crises econdmicas mundiais cada vez mais
recorrentes.

A disputa também sobre a juventude e seus rumos colocou aos partidos e a
institucionalidade politica o desafio de satisfazer os anseios das ruas, readaptando praticas e formas
pelas quais operavam. Dado disto € a rapida e publica resposta governamental, nos ambitos
municipal, estadual e federal as grandes manifestacdes que pediam por mais salde, educacdo,
transporte publico e o fim corrupcéo.

Apesar da pouca eficacia desta resposta até os dias atuais, o fato de ela ter sido dada em
um periodo a0 mesmo tempo curto — acompanhando o fluxo das redes — mas com aplicacdo
distante, demonstra que disputar ideologicamente 0s rumos e as caracteristicas dos protestos era
tarefa primordial para a ndo desestabilizacdo politica do pais e da constituicdo atual do Poder
Executivo e Legislativo (Minucelli, 2015).

Assim, além das respostas de governos municipais e estaduais por meio da reducdo de
impostos sobre empresas de transporte coletivo para redugdo de tarifas, 0 Governo Federal também
langou, em cadeia nacional de TV e radio, cinco eixos fundamentais de tentativas de mudanca
referentes as reivindicacOes: 1) Responsabilidade fiscal e controle da inflagcdo; 2) Plebiscito para

formacdo de uma constituinte sobre reforma politica; 3) Saude; 4) Educacdo e 5) Transportes.
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As tentativas esbarraram na forma de governabilidade praticada pelo entdo Governo
Federal e, tiveram no Congresso Nacional interpretagdes diferentes, culminando em 2015 em
propostas por vezes diferentes das reivindicadas majoritariamente nas ruas, como a reducdo da
maioridade penal e uma minirreforma eleitoral™.

Além disto, nota-se também na intensa cobertura midiatica dos protestos, uma disputa
ideoldgica pelo lugar e pelos graus de violéncia e sua estética nas manifestaces. Essa disputa
envolveu ndo apenas a rede televisiva, como também o0s grandes e pequenos jornais e
conglomerados tradicionais da comunicagdo, que passaram a tecer analises rapidas sobre cada passo
dos protestos, praticamente em tempo real.

O que se pode perceber é que, como afirma Pinto (2009), a tecnologia ndo é somente
producdo de equipamentos para a utilizacdo neutra do destinatario, mas sim um instrumento
ideoldgico de dimensdo politica, que pode caminhar por variados passos: incentivar, colocar na
apatia, entusiasmar ou entristecer. Conceber os movimentos em rede desta forma nos permite
compreender com mais evidéncia as multiplas possibilidades que a ideologia, as visdes de mundo e
que a propria tecnologia ddao a modernidade. Em suma, a insercdo dos movimentos em rede na
chamada era tecnologica é, essencialmente, uma producdo também ideoldgica, portanto, sem uma
neutralidade politica definida.

Contudo, ndo € possivel separar este tipo de modernizagdo, dos comportamentos
individuais que levam a sociedade do século XXI a uma comunicac¢do individual autbnoma para a
critica ao seu sistema politico ou sua representacdo politica, pois a individualizacao das referéncias
sociais e, portanto, politicas, permitem que se abra nos seios das sociedades imensas crises de
representacdo. Essas crises séo abertas pela intensa criagcdo de novos paradigmas de visdo do mundo
politico, que acabam por enaltecer e fazer crescer as criticas aos sistemas representativos e a suas
falhas especificas.

Defende Castells (2013) que, ainda que as forcas do Estado — 6rgdo que mantém as classes
representativas — reprimam a indignacdo nos dias de hoje, um sistema politico age também na
criacdo de significados no imaginario dos individuos, o que facilita a dominagdo e a pratica dos
projetos de poder. Este paradigma segue a l6gica da modernizacdo, substituindo as agdes em torno
do social e do coletivo, para acdo sobre o individuo ou sobre 0s sujeitos e atores.

Esta construcdo de significados sociais €, para 0s movimentos sociais de hoje, processo
constitutivo de uma sociedade que se moderniza e muda no sentido da autonomia da comunicagéo
entre os individuos. Sendo assim, o poder da comunica¢do numa sociedade em rede, ou seja, em
uma sociedade que estabelece lacos individuais em diversos ambitos da vida social, é fundamental
para se entender o porqué de a indignacdo tomar as ruas e causar a repressdo com tamanha forca e

rapidez.
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Construir significados para a pratica coletiva ndo significa apenas incentivar ou fomentar a

criacdo de redes politicas no imaginario social, mas sim agir sobre o comportamento humano,
modificando as concepcdes de estrutura e formatacdo das atitudes dos cidaddos, concepcdo que

evidencia que:

Ao longo da histdria, os movimentos sociais sdo produtores de novos valores e objetivos
em torno dos quais as institui¢des da sociedade se transformaram a fim de representar esses
valores criando novas formas para organizar a vida social. Os movimentos sociais exercem
0 contrapoder construindo-se, em primeiro lugar, mediante um processo de comunicagéo
autdbnoma, livre do controle dos que detém o poder institucional. Como os meios de
comunicacdo de massa sdo amplamente controlados por governos e empresas de midia, na
sociedade em rede a autonomia de comunicacdo é basicamente construida nas redes da
Internet e nas plataformas de comunicacdo sem fio. As redes sociais digitais oferecem a
possibilidade de deliberar sobre e coordenar as acbes de forma amplamente desimpedida
(CASTELLS, 2013, p. 18)

E imperativo considerar que a contestacio ao poder, em seu sentido literal, se difunde com
muito mais intensidade neste contexto, formando uma multidimensional organizacdo em torno de
redes dos mais diversos dominios das atividades dos individuos, inclusive os mais pessoais e/ou
profissionais, de acordo com valores e interesses diversos. Para isso, as redes sociais de
comunicagdo em massa autonomas, livres do editorial de imprensa, estabelecem novos olhares e
formatos as instituicGes politicas.

Para além da Internet, os espacos urbanos também sdo ocupados, compreendendo que é
fundamental para a existéncia dos movimentos sociais a sua materializagdo, ou seja, sua
manifestacdo real nas ruas e no espaco publico. Assim, 0s espagos urbanos ocupados pelos
movimentos em rede desempenham, além do ja exposto, um importante componente na histéria da
mudanca social, proporcionando a pratica contemporanea dos movimentos sociais possibilidades
como: 1) a criacdo de comunidades de proximidade; 2) maior poder simbolico ao movimento social
e 3) a construcdo de espacos politicos hibridos entre as redes sociais da Internet e o espago urbano
ocupado (Castells, 2013).

Tais caracteristicas contribuem como elementos essenciais para a vida e manutencdo dos
movimentos sociais, uma vez que as comunidades de proximidade s&o mecanismos fundamentais
para a superacdo do medo da acdo coletiva, ao passo que, ao se juntar a uma area ocupada pelo
movimento social, outros e mais cidaddos podem participar do movimento sem estar ligado a
alguma ideologia politica ou organizacdo burocrética, mas sim, por seus préprios motivos.

Ainda assim, uma vez ocupando areas em que o poder do Estado domina, 0s movimentos
em rede geralmente conseguem representar que a ocupagdo simboliza a reivindicagdo do uso do
espago publico e o querer por uma democracia real, ou apenas por democracia. Este controle

coletivo do espago, acima de tudo, também representa o controle das vidas das pessoas, podendo,
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com a construcdo de espacos hibridos de atuacdo politica, transformarem-se em comunidades
instantaneas de prética transformadora, livres dos interesses dominantes.

Compreender esses movimentos, suas praticas, modos de operacédo e sua presenca inédita
no cendrio brasileiro passam necessariamente por compreender os contextos politicos, a situacéo
geracional dos operadores da tecnologia e das redes e a forma como todos esses elementos

confluem para a materializacéo dos anseios democraticos.

Breves considerac0es finais

Refletindo acerca das relacbes entre a juventude nas mobilizagdes de Junho de 2013, a
tecnologia construida e empregada socialmente nas redes sociais e, 0s recentes ciclos de protestos
brasileiros, percebe-se que, imbuidos dessa ferramenta e conscientes ou ndo das possibilidades que
as comunidades virtuais e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo podem proporcionar aos
fins que desejavam os individuos, buscou-se e ainda busca-se, de forma horizontal, democrética e
reflexiva, utilizar a multimodalidade e funcionalidade desidentificadora das tecnologias para,
empoderados do sentimento de relevancia social e da certeza de que somente a participacdo muda
0s rumos politicos, reivindicar mudancas no sistema politico e econdmico.

Desta forma, as comunidades democraticas se proliferaram no ambiente virtual mundial e,
aos poucos, alcangaram proporgdes gigantescas de impacto sobre todos os usuérios da rede. Tal
magnitude, no Brasil, se expressou materialmente em protestos fisicos em varias cidades, agindo
inclusive sobre locais em que a cultura de protestos de rua era parca e 0s individuos razoavelmente
desmotivados pelas caracteristicas tradicionais da politica a manifestarem posicdes no espaco
publico de forma organizada.

Campo privilegiado de manifestacdes de posicdes politicas, as redes virtuais e 0s protestos
fisicos, neste contexto, passaram a replicar informacdes, textos, imagens, poesias e opinides que
davam a certeza de que a mudanca viria com a adesdo de um contingente maior de individuos
dispostos a trazerem as suas reivindicac@es locais e pessoais. Deste modo, a mescla ideoldgica e a
diversidade das pautas gerada levaram a uma dualidade de informacdes e pensamentos sobre
aqueles que seriam, inicialmente, os objetivos das manifestacfes, sem, no entanto, retirar delas a
legitimidade que os préprios movimentos conquistaram junto a sociedade brasileira.

Assim, 0s movimentos em rede passaram a ser parte integrante do complexo e amplo
conceito de tecnologia, que toma dimensdes de importancia elevada no cenario politico, social e
econémico e, que dotados da disputa ideoldgica de posicdes sobre visdes de mundo e da politica,

demonstraram que ndo sédo politicamente neutros.
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Como uma nova forma de arranjo dos significados e praticas culturais, a cibercultura
também se consolidou como um momento inédito na histéria dos movimentos sociais
reivindicatorios, por meio de um desejo coletivo expresso de maneira rapida e impactante e de um
programa Vvirtual de interconexdo entre os cidaddos, aprimorando a inteligéncia coletiva e
cristalizando as comunidades virtuais como canais de participacdo relevantes para os sistemas
politicos.

Desta forma, além das mudancas de paradigmas conquistados pela modernidade com
relacdo a maior democratizacdo das relagdes politicas, o ciberespaco, as cidades e a democracia
eletronica constituem gradualmente novos paradigmas na intermediacdo entre os individuos e a
politica institucional ou ndo institucional. Esses elementos sdo, assim como as redes sociais, as
formas pelas quais a modernidade procura se articular com a participacdo politica e o controle
social.

Diante da possibilidade da comunicacdo autonoma baseada nas redes, que configurou uma
cultura de autonomia em relacéo a institucionalidade e as formas tradicionais de se fazer politica,
esses NoVos movimentos sociais trouxeram ao campo dos movimentos sociais um aparente padréo
emergente de acdo coletiva que, sustentados na grande crise de representatividade politica,
imprimiu e imprime novos horizontes ao questionamento dos sistemas politicos, procurando
aprimorar e aprofundar a participacdo democréatica, mas principalmente, redimensionando a nocao

de controle sobre os direitos sociais.
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" O movimento Occupy Wall Street, por exemplo, questionou de forma veemente o grande poder econdmico e politico
do “1% da populag@o”, em contraposi¢do ao restante da maioria da populagdo que ndo dispde dos mesmos beneficios.

" A minirreforma eleitoral aprovada pelo Congresso Nacional em 2015 se trata do Projeto de Lei (PL) 5735/13 e da
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 182/2007, que apenas limitou gastos de doagdes de empresas a partidos
politicos e campanhas eleitorais, modificou regras para tempo gratuito de TV, prestacGes de contas e quantidade de
candidatos.



