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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo estabelecer uma reflexdo sobre as nogoes
de desengajamento e de carater pessoal deteriorado por meio dos textos do sociélogo
estadunidense, Richard Sennett e do sociélogo polonés, Zygmunt Bauman. Acredito,
que por meio das formulacbes destes dois cientistas sociais tornam-se legiveis 0 modo
que o trabalhador/cidaddo global lida com o seu mundo circundante, reconfigurado em
moldes ditados pelo capitalismo de especialidade flexivel. Metodologicamente analisei
objetivamente de forma critica os trabalhos A corrosdo do carater e a Modernidade
liqguida. Em suma, estes sendo, a meu ver, trabalhos que permitem compreender como a
reconfiguragdo do mundo do trabalho imposta pelas novas dindmicas do sistema
capitalista gerou um duro golpe no modo como a classe trabalhadora se posiciona, ndo
somente no mundo do trabalho, mas também, em outras dimensdes do convivio social
mais amplo.
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STOPPING AND DETERIORITY IN RADICALIZED MODERNITY:
A THEMATIC REFLECTION AROUND THE SOCIOLOGY OF RICHARD
SENNETT AND ZYGMUNT BAUMAN

ABSTRACT: The purpose of this article is to establish a reflection on the notions of
disengagement and of a deteriorated personal character through the texts of the
American sociologist, Richard Sennett and the Polish sociologist, Zygmunt Bauman. |
believe that, through the formulations of these two social scientists, the way in which
the global worker / citizen deals with his / her surrounding world, reconfigured in ways
dictated by flexible specialty capitalism, becomes legible. Methodologically I critically
analyzed objectively the works Corrosion of character and liquid Modernity. In short,
these are, in my view, works that allow us to understand how the reconfiguration of the
world of work imposed by the new dynamics of the capitalist system generated a severe
blow to the way the working class positions itself, not only in the world of work, but
also , in other dimensions of the wider social life.
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INTRODUCAO

A modernidade que estamos inseridos, se caracteriza pela sua radicalizacdo em
variadas dimensdes. Alguns estudiosos buscaram enquadrar estas radicalizacbes em
sintonia direta com o contexto de multiplicacdo de novas tecnologias. Mas, o que me
importa aqui sdo as mudancgas e/ou reconfiguragdes institucionais da modernidade que
impuseram uma condi¢do pouco engajada que alteraram substancialmente o carater
pessoal dos individuos, sob esta dimensdo as transformacGes no mundo do trabalho
apresentam importantes elementos para tornar legivel este processo que se espraia do
universo da organizacéo laboral para as relagdes pessoais da vida cotidiana.

Para compreender a questdo central deste artigo € importante concentrar a
analise nas transformacdes institucionais do mundo do trabalho por meio da passagem
do modo de producéo e organizacao laboral do capitalismo pesado para uma forma mais
flexivel, isto é, um capitalismo leve. Ndo aferindo que somente estas dimensdes foram
responsaveis por essa alteracdo no modo em que os individuos se alocam no mundo,
mas, sugerindo a parir das leituras de Zygmunt Bauman e Richard Sennett, uma certa
centralidade do trabalho nestas mudancas no carater individual e na postura desengajada
frente as peripécias sociais que afligem diretamente todo um segmento populacional.

Neste sentido, as reflexdes robustas de Bauman e Sennett sdo extremamente
pertinentes para a compreensdo deste problema que aflige milhGes de pessoas em todo o
globo terrestre. Assim, analisarei criticamente os trabalhos A modernidade liquida e A
corrosdo do carater para compreender como os dois sociélogos apresentaram para 0s
seus leitores e os demais pesquisadores e pesquisadoras as transformacgfes pessoais
induzidas pela reconfiguracdo institucional que trouxeram & tona o chamado:
capitalismo de especialidade flexivel.

Portanto, as questfes deste artigo, sdo: quais foram as operac¢des e/ou dinamicas
relacionais que permitiram a deterioracdo do carater pessoal e, por conseguinte, a
adocdo de posturas pouco engajadas em relacdo a essas mudancas e aos problemas de
natureza mais variadas da vida cotidiana? Como isso impactou e vem impactando no

convivio social? Por fim, tentarei responder estas questdes por meio das pesquisas e
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reflex6es do socidlogo estadunidense, Richard Sennett, em A corrosdo do carater —,
movimento idéntico, proponho em torno do sociélogo polonés, Zygmunt Bauman, em A
modernidade liquida, ressaltando que foram os trabalhos principais analisados, mas, ndo

0s Unicos utilizados.

O CARATER PESSOAL NA MODERNIDADE RADICALIZADA NA OPTICA
DE RICHARD SENNETT E ZYGMUNT BAUMAN

Pensar a transformacdo e/ou desintegracdo do carater pessoal é um tanto
complexo, haja vista, que podem incidir diferentes elementos, que possibilitam uma
virada radical no modo que os individuos compreendem o mundo. No entanto, longe de
buscar fazer aqui uma analise superficial de elementos individuais, ainda que,
relacionais também, proprios da psicologia. Zygmunt Bauman e Richard Sennett
permitem a compreensao da deterioracdo do carater pessoal por meio das dindmicas
cotidianas institucionais do capitalismo de especialidade flexivel operadas numa nova
configuragdo do mundo do trabalho, nesta fase da modernidade que todos nos estamos
experimentando.

Como sustentava Zygmunt Bauman (2001), a légica operada na compreensdo
dos individuos em relacdo ao mundo é sempre praxeomorfica, isto €, uma constru¢do no
ambito do convivio social fortemente determinada pelo acumulo de experiéncias
geradas pela equacdo: o como é que podem fazer e, também, a maneira como
usualmente a fazem. Neste sentido, a meu ver, parecem satisfatdrias as analises em
torno da centralidade que o trabalho flexivel tem na corrosdo do carater pessoal, para
ficarmos com a terminologia de Richard Sennett.

Em A corrosdo do carater: consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo, o socidlogo estadunidense Richard Sennett informa o leitor por meio de
uma robusta reflexdo e pesquisa sobre os males causados aos individuos inseridos
diretamente nas dindmicas flexiveis da nova organizacdo do mundo do trabalho, no que
concerne a afetacdo direta no carater pessoal. Tendo como expressao maior desta
deterioracdo do carater pessoal elementos como a incerteza e a ansiedade, gerados pela
quebra institucional da perspectiva da linearidade do tempo, comum na relagéo
trabalhador e trabalho do capitalismo pesado.
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Portanto, essa descontinuidade, sustenta Sennett, teria causado danos
substanciais na vida cotidiana dos individuos, como, por exemplo, a perda de controle
em relacdo as suas proprias vidas. Pois, se antes era comum fazer planejamento pessoais
em relacdo a outras dimens@es da vida a longo prazo, isso agora, fora quebrado, sendo
as perspectivas de curto prazo o novo ethos motivador dos individuos. Isto €, a
flexibilidade tende a causar ansiedade nas pessoas, uma vez que, ja ndo se sabe mais 0s
riscos que podem ou ndo serem compensados no futuro, a falta desta perspectiva, por
conseguinte, gera uma expressiva inseguranca em que caminhos seguir. O que fora
“vendido” as pessoas como possibilidades maiores de liberdade, na verdade,

consolidaram novas formas de controle ilegiveis, pois ao atacar

(...) a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade da as pessoas
mais liberdade para moldar suas vidas. Na verdade, a nova ordem impde
novos controles, em vez de simplesmente abolir as regras do passado — mas
também esses novos controles sdo dificeis de entender. O novo capitalismo é
um sistema de poder muitas vezes ilegivel. (SENNETT, 2009, p. 10)

Diametralmente oposto do que fora antes “vendido” aos inseridos nesta
dindmica, Richard Sennett aponta, que de fato, o que ocorreu com a flexibilizacdo
correspondente a esta nova fase do sistema capitalista gerou um impacto bastante
confuso sobre o carater pessoal dos trabalhadores e trabalhadoras. Pois, ndo s6 impactou
sobre 0 mundo do trabalho, mas também impactou em relacdo as perspectivas futuras
dos individuos e na maneira de se relacionar com os demais individuos a sua volta.

Sendo assim, o carater pessoal se desenvolve por meio das nossas experiéncias
emocionais cuja concentracdo reside nos aspectos de longo prazo. Contudo, € por meio
das ideias de lealdade e compromisso mutuo, antes comuns na dindmica relacional do
trabalhador com seu trabalho, institucionalmente normatizado com o capitalismo pesado
do passado. A busca de metas numa ldgica de longo prazo e/ou a pratica antes comum
de adiar a satisfacdo em troca de um fim futuro, foi perdido, em meio a confuséo gerada
nas personalidades dos individuos nesta nova fase. Ai concentram-se 0s problemas:
como manter tais posturas e aspiragdes numa realidade impulsionada pela flexibilidade?
Como manter valores duradouros e projetar metas numa logica econdmica de curto

prazo? Como projetar posicionamentos leais e mutuamente compromissados numa

Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais e Filosofia — UNIOESTE — Rua da
Faculdade 645. Toledo — PR. CEP 85.903-000 Email: revistaalamedas@gmail.com




Revista eletronica de
Ciéncias Sociais e Filosofia

Alamedas ~—unioeste §

REVISTA ALAMEDAS Vol. 8, n. 1, 2020 e-ISSN 1981-0253

l6gica institucional cujo mundo do trabalho esta continuamente sendo reprojetado? 1sso
quando, ndo se desfaz completamente.

Deste modo, o autor informa com bastante coeréncia que tais caracteristicas
impuseram um duro golpe sobre as dimensbes psicologicas dos trabalhadores e
trabalhadoras. Ora, o capitalismo cuja dindmica laboral moldou a sociedade numa
perspectiva impaciente, em que a busca por ganhos é agora imediata, por conseguinte,
imp6s uma nova maneira de observacao e alocacdo no mundo, onde, teve, no limite, o
carater pessoal afetado seriamente pelo capitalismo de especialidade flexivel. Ou seja,
sendo este ndo s6 um condicionante de uma maneira nova de percep¢do do trabalho,
mas sim, de toda uma concepcdo de organizagdo social mais ampla.

Com a vida emocional a deriva, todo este processo impés ao trabalhador uma
forma igualmente nova de organizacdo do tempo. Por meio da descricdo feita sobre o
filho de um dos trabalhadores, entrevistado por ele ha vinte e cinco anos antes, para o
livro Hidden Injuries of Class. Ao reencontrar, com o jovem (agora um adulto) num
aeroporto, o sociologo, Richard Sennett apresenta como apds uma longa conversa notou
de maneira pontual como o capitalismo flexivel, ndo so teria afetado sua vida
emocional, mas também a propria organizacdo do tempo, de forma bem distinta, como
ocorria com o pai do rapaz a um quarto de século atras quando fora entrevistado. Pois

agora, afirma Sennett, o

(...) comportamento que traz 0 sucesso ou mesmo apenas a sobrevivéncia no
trabalho, portanto, pouco da a Rico para oferecer como modelo paterno. Na
verdade, para esse casal moderno, o problema é exatamente o contrario:
como podem eles evitar que as relacBes familiares sucumbam ao
comportamento a curto prazo, ao espirito de reunido, e acima de tudo a
fraqueza da lealdade e do compromisso muatuo que assinalam o moderno
local de trabalho? Em lugar dos valores de camaledo da nova economia, a
familia — como Rico a vé — deve enfatizar, ao contrario, a obrigacao formal, a
confianca, 0 compromisso mutuo e o senso de objetivo. Todas essas sdo
virtudes de longo prazo. (...) Esse conflito entre familia e trabalho impde
algumas questdes sobre a propria experiéncia adulta. Como se podem buscar
objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo? Como se podem
manter relagdes sociais duraveis? Como pode um ser humano desenvolver
uma narrativa de identidade e historia de vida numa sociedade composta de
episddios e fragmentos? As condi¢Bes da economia alimentam, ao contrario,
a experiéncia com a deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego e
emprego. Se eu fosse explicar mais amplamente o dilema de Rico, diria que o
capitalismo de curto prazo corréi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades
de caréater que ligam os seres humanos uns aos outros, e ddo a cada um deles
um senso de identidade sustentavel. (SENNETT, 2009, p. 27)
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Essa corrosdo do carater descrita por Richard Sennett, explicitado por meio do
caso de Rico pode ser notada pela busca que Rico tem em relagdo a manutencdo de
certas relacGes familiares, cuja sua reproducdo social € concretamente bloqueada pela
contraposicdo com as relacGes estabelecidas em sua vida laboral, isso porque, como
ensinar, por exemplo, aos filhos a importancia de se estabelecer relacdes duradouras
com os colegas de vizinhanga, ao posso que se vive em constante mudanga por conta
das sucessivas demissdes, que geram (no caso de Rico) ndo somente a mudancgas de
emprego, mas também de cidades?

Tal perspectiva cria uma serie de ressentimentos, onde, na falta de maneira
concreta de adequacdo em meio essas contraposicdes entre trabalho e vida pessoal,
tende a gerar uma espécie de ressentimento com outros individuos. N&o a toa, me parece
pertinente a reflexdo do conservadorismo cultural por meio desta base processual. Creio
que, por ndo conseguir obter o controle da prépria vida, por conta da forma que o
mundo do trabalho organiza-a em sua fase de curto prazo, o individuo tende a
culpabilizar outros que supostamente ndo tenham os esforcos parecidos com 0s seus.
Orientando, por assim dizer, uma postura acusatoria em relacdo a outros individuos
socialmente fragilizados, tomando exceces como regras, por exemplo, na orientacdo de
criticas difusas em relagdo as pessoas dependentes de beneficios sociais garantidos pelo
Estado. Em torno deste problema, Richard Sennett assim o descreve:

A conversa de Rico sobre a familia também o fizera, evidentemente, pensar
em seus valores éticos. (...) A intolerancia de Enrico [seu pai] com 0s negros
e estrangeiros envergonhava o filho [Rico]. Mas disse que, desde que fora
trabalhar, se tornara “conservador cultural”. Como a maioria de seus pares,
detesta os parasitas sociais, para ele encarnados na figura da mée que vive da
previdéncia e gasta 0s cheques que recebe do governo em bebida e drogas.
Também se tornou um crente de padrdes de comportamento comunal fixos,
draconianos, em oposi¢do aos valores de “paternidade liberal”, que apenas
reproduzem aquelas reunides que ndo chegam a nada no trabalho. Como
exemplo desse ideal comunal, disse-me que aprova a proposta atual, em
alguns circulos conservadores, de tomar as criangas dos maus pais e po-las
em orfanatos. (...) Ele sabe que seu conservadorismo é apenas isso — uma
comunidade simbdlica idealizada. N&o tem verdadeira expectativa de trancar
criangas em orfanatos. Certamente teve pouca experiéncia, como adulto, do
conservadorismo que preserva o passado; por exemplo, outros americanos o
trataram, toda vez que se mudou, como se a vida estivesse apenas
comecando, o passado entregue ao esquecimento. O conservadorismo
cultural que defende forma um testamento a coeréncia que sente faltar em sua
vida. (SENNETT, 2009, p. 28-29. Grifos meus)
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Entretanto, outra dimensdo importante trazida no trabalho socioldgico do
intelectual estadunidense, se concentra em torno da competicéo e a auto culpabilizagdo
alocadas sobre o carater pessoal por meio dessa logica flexivel. Assim sendo, antes uma
posicdo competitiva particular as empresas em disputa, passa a ser primordialmente, um
aspecto importante do ethos dos trabalhadores, espraiando-se numa espécie de auto
responsabilizacdo pelo seu fracasso no atual emprego — sendo, por assim dizer,
descartado termos como: “fui demitido”, por exemplo — sendo encorajado
psicologicamente sua substitui¢do, por sentencas como: “enfrentei uma crise”, “tive que
tomar uma decisdo”, “fiz minhas proprias escolhas” etc., (SENNETT, 2009)
naturalizando a postura do empresario na diminuicdo do quadro de pessoas e
diminuic¢do de custos. Ou seja, nas palavras do autor, a “sua flexivel disposi¢do de ser
responsabilizado por essa qualidade de carater, € ndo por um curso de agdo”
(SENNETT, 2009, p. 31), assim, pode-se dizer, de fato, que a “flexibilidade forgou-0 a
afirmar a pura for¢a de vontade como a esséncia de seu proprio carater ético”
(SENNETT, 2009, p. 31).

Essa nova fase do capitalismo permite o desenvolvimento de relacbes pautadas
num dinamismo muito distinto, de sua fase anterior. Isto €, por meio do fluxo de curto
prazo e da sua flexibilidade impondo-se as relacdes, pouco tende a oferecer ao
desenvolvimento seja social, seja econdmico, as narrativas subsequentes. No entanto, o
que é assustador em todo esse processo, € que essa corrosdo do carater é fruto de uma

transformacédo bem-sucedida da organizacdo laboral capitalista e ndo pelo oposto, pois

(...) a maior parte da histéria humana, as pessoas tém aceito o fato de que
suas vidas mudardo de repente devido a guerras, fomes ou outros desastres, e
de que terdo de improvisar para sobreviver. Nossos pais e avos viveram em
grande ansiedade em 1940, depois de suportarem o naufrdgio da Grande
Depressdo, e enfrentando a iminente perspectiva de uma guerra mundial. (...)
0 que é singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre
historico iminente; ao contrério, esta entremeada nas praticas cotidianas de
um vigoroso capitalismo. (...) a corrosao de caracteres seja uma consequéncia
inevitavel. “Nado ha mais longo prazo” desorienta a a¢do a longo prazo,
afrouxa os lagos de confianca e compromisso e divorcia a vontade do
comportamento. (...) O comportamento flexivel que lhe trouxe o sucesso esta
enfraquecendo seu carater de um modo para o qual ndo ha remédio pratico.
(SENNETT, 2009, p. 33)
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Em Modernidade Liquida, o socidlogo polonés, Zygmunt Bauman faz uma
analise sociologica bastante contundente, assim como Richard Sennett em torno dos
males psicologicos dos quais sdo arrastados os trabalhadores por meio de como vem
sendo institucionalizada a rotina de trabalho em sua fase flexivel. Bauman sustenta que
nesta nova fase de organizagéo laboral os trabalhadores e trabalhadoras tornaram-se as
pecas mais “dispensaveis, disponiveis e trocaveis do sistema economico” (BAUMAN,
2001, p. 191).

Segundo Zygmunt Bauman (2001) os requisitos desejaveis para o individuo
nessa configuracdo do mundo do trabalho seriam incompativeis com a interacdo social
com um corpo social mais amplo, pois tornaram-se pecas mais faceis de serem trocadas,
ou seja, os trabalhadores se transformaram num grupo fragilizado, sem poder em
relacdo as negociacbes com o0s empregadores, como fora no passado. Portanto,
converteram-se em elementos residuais de faceis descartes. Dai se desenvolve a
centralidade do individualismo como elemento desse carater pessoal dos individuos
inseridos nesta dindmica do trabalho, pois, por compreenderem que sdo pecas
descartaveis, a perspectiva do individuo é, sobretudo, em dire¢do a garantia de sua
posicao, pouco, importando os demais.

Se antes o adiamento da satisfacdo garantia a durabilidade dos esforgos no
mundo do trabalho, sendo este o principio ético balizador de uma sociedade de
produtores, cujas préaticas capitalistas mantinham os trabalhadores de médos dadas com o
trabalho, ambos enraizados, ainda que este nunca tenha sido um casamento com a
auséncia de conflitos —, na sociedade dos consumidores, a mesma durabilidade é aceita,
no entanto, para assegurar o desejo. Numa sociedade de consumidos ¢ ainda “mais
efémero e fragil que o trabalho, e, ao contrario do trabalho, ndo reforgado por rotinas
institucionalizadas, o desejo nao tem chance de sobreviver” (BAUMAN, 2001, p. 200).

Assim, o que Bauman informa de forma substancial € uma configuragdo
relacional mais ampla, no que diz respeito, as interacbes sociais numa sociedade
marcada pelo predominio do consumo. Ainda que o intelectual polonés esteja tratando
de distintos espacos que coexistem no mesmo mundo —, mesmo sendo espacos de agdes
sociais diferentes, tratam-se de espagos que convergem e mMesmo com 0S Seus
distanciamentos, possuem codigos semelhantes do ponto de vista comportamental. Um
mundo marcado pela vulnerabilidade social e psicologica.
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A politica de precarizacdo das condigdes de trabalho, conscientemente
reconfiguradas sobre a égide da flexibilidade vem causando danos consistentes no
carater pessoal das pessoas no atual momento. E como isso se materializa? Zygmunt
Bauman explica a materializagdo deste carater pessoal em continua deterioracdo, por
meio, do enfraquecimento e/ou decomposi¢do dos lagos humanos em suas mais variadas
dimensbGes da vida cotidiana. Entdo, os compromissos antes duraveis, tornam-se
compromissos transitorios e, por conseguinte, suscetiveis a rupturas unilaterais a
qualguer momento, orientada por pressdes psicolégicas como, por exemplo, calculos e
oportunidades. Ao invés de lacos e parcerias duradouras comuns as relacdes
estabelecidas outrora. Hoje sdo vistos e “tratados como coisas destinadas a serem
consumidas, e ndo produzidas; estdo sujeitas aos mesmos critérios de avalia¢do de todos
os outros objetos de consumo” (BAUMAN, 2001, p. 205).

O DESENGAJAMENTO PELO PRISMA DE RICHARD SENNETT E
ZYGMUNT BAUMAN

Tomando emprestado o termo apresentado pelo socidlogo aleméo, Axel Honneth
(2018) a ontogénese, que diz respeito processo de reconhecimento como antecessor do
conhecimento. Sustenta o autor, que “nas relagdes sociais humanas, hd um primado ao
mesmo tempo genético e categorial do reconhecimento diante do conhecimento, de um
engajamento em face da apreensdo neutra de outras pessoas” (HONNETH, 2018, p. 79).
Deste modo, o esquecimento e/ou a negacdo do reconhecimento como etapa prévia ao
conhecimento, gera o processo chamado de reificacdo. Balizado em Lukacs, o autor,
nos descreve que “sdo as coercdes andnimas do mercado capitalista sobre o
comportamento que levam os sujeitos a adotar uma postura néo de reconhecimento, mas
meramente cognitiva em relacdo a seu mundo circundante” (HONNETH, 2018, p. 88).

Todavia é pertinente a abertura deste ponto do texto com uma breve exposicao
em relacdo a ontogénese e a reificacdo, para compreender de maneira mais segura,
como o mercado capitalista flexivel ao reconfigurar o mundo do trabalho, ndo so
fragmentou o carater pessoal da classe trabalhadora, mas também, criou as bases para
uma postura de negacdo e/ou recusa do reconhecimento precedente. Gerando o

desenvolvimento de posturas difusas no cotidiano social por parte de individuos ja
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muito fragilizados pelas dinamicas de precarizacdo laboral operada pelos agentes no
topo da cadeia de comando dos mercados capitalistas.

O desengajamento segundo a reflexdo de Zygmunt Bauman € uma postura diante
das peripécias da vida cotidiana altamente desejavel pelos operadores do mercado
capitalista atual. Sendo esta postura, altamente desejada em prol da naturalizacdo das
distorcdes valorativas promovidas pelo mercado flexivel, mas também, gerando ganhos
politicos grandes para lideres populistas que utilizam-se deste desengajamento para
fomentar a radicalizacdo populacional, jogando, por assim dizer, uma parte da
populacdo contra outra (BAUMAN, 1999, 2000, 2001, 2013, 2015 e 2017). Ora, estas
distorcBes favorecem o encobrimento dos reais problemas sociais, cuja principal
dimensdo é gerada pelo préprio mercado capitalista que, segundo Bauman, nas atuais
administragcbes governamentais pouco podem influir sobre a atuacdo dos mercados
flexiveis.

Para o sociologo polonés, uma questdo importante para tornar legivel o
desengajamento, concentra-se nas proprias dinamicas relacionais do mercado altamente
dinamizado em bases tecnoldgicas avancadas. Isso porque, se antes os trabalhadores e
trabalhadoras ainda que com grande grau de assimetria, sabiam quem davam as ordens e
guem eram os seus empregadores. No capitalismo leve, flexivel — o padrdo da atual elite
empresarial num mundo altamente globalizado, tecnolégico em que o capital ja ndo
obedece, as regras e nem os limites das fronteiras nacionais, os empregadores devem ser

entendidos segundo a terminologia de Bauman, como “senhores ausentes”. Ou seja, a

(...) elite global contemporénea é formada no padrdo do velho estilo dos
“senhores ausentes”. Ela pode dominar sem se ocupar com a administracéo,
gerenciamento, bem-estar, ou, ainda, com a missdo de “levar a luz”,
“reformar os modos”, elevar moralmente, “civilizar” e com cruzadas
culturais. O engajamento ativo na vida das popula¢fes subordinadas nao é
mais necessario (ao contrario, é fortemente evitado como desnecessario (ao
contrario, € fortemente evitado como desnecessariamente custoso e ineficaz)
— e, portanto, 0 “maior” ndo s6 ndo ¢ mais o “melhor”, mas carece de
significado racional. Agora € o menor, mais leve e mais portatil que significa
melhoria e “progresso”. Mover-se leve, e ndo mais aferrar-se a coisas vistas
como atraentes por sua confiabilidade e solidez — isto é, por seu peso,
substancialidade e capacidade de resisténcia — é hoje recurso de poder. (...)
Fixar-se ao solo ndo é tdo importante se o solo pode ser alcangado e
abandonado a vontade, imediatamente ou em pouquissimo tempo. Por outro
lado, fixar-se muito fortemente, sobrecarregando os lagos com compromissos
mutuamente vinculantes, pode ser positivamente prejudicial, dadas as novas
oportunidades que surgem em outros lugares. (BAUMAN, 2001, p. 22)
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N&o tendo a quem reclamar, sendo aos trabalhadores inacessiveis e muitas vezes
desconhecidos os comandos que sdo passados, torna-se invidveis a acdo contestatoria
diante de tal precariedade. Portanto, o capitalismo, em sua configuracdo leve tornou as
barreiras entre os trabalhadores e trabalhadoras e o centro dos mecanismos de comando
dos mercados cada vez mais distantes, para ndo dizer, inacessiveis. No entanto, esse
processo em que o fim, conscientemente esperado e realizado é o afrouxamento das
relacBes sociais e a cooperacdo entre os setores vulneraveis das sociedades inseridas
numa logica flexivel, ndo é operada somente pelo mercado, pelo contrério, tem sua
radicalizacdo operada também por instancias governamentais e midiaticas, que também,
ganham com essa paisagem desengajada. Ndo a toa, Bauman ao tratar do crescimento
dos lideres populistas de direita, destaca em seu trabalho Estranhos a nossa porta, que

0S

(...) governos ndo estdo interessados em aliviar as ansiedades de seus
cidaddos. Estdo interessados, isto sim, em alimentar a ansiedade que nasce da
incerteza quanto ao futuro e do constante e ubiquo sentimento de
inseguranca, desde que as raizes dessa inseguranca possam ser ancoradas em
lugares que fornegcam amplas oportunidades fotograficas para os ministros
tensionarem seus musculos, a0 mesmo tempo que ocultam 0s governantes
prostrados diante de uma tarefa que sédo fracos demais para levar a cabo. A
“securitizagdo” ¢ um truque de magica, calculado para ser exatamente isso.
Ela consiste em desviar a ansiedade, de problemas que os governos sdo
incapazes de enfrentar (ou ndo tém muito interesse em fazé-lo), para outros,
com 0s quais 0s governantes — diariamente e em milhares de telas — aparecem
lidando com energia e (por vezes) com sucesso. No primeiro tipo de
problema encontram-se fatores fundamentais da condi¢cdo humana, como a
oferta de empregos de qualidade, a confianga e a estabilidade da condicdo
social, a protecéo efetiva contra a degradacéo social e a imunidade quanto a
negacdo da dignidade — todos esses determinantes da seguranga e do bem-
estar que 0s governos, 0s quais antes prometiam pleno emprego e uma ampla
previdéncia social, sdo hoje incapazes de anunciar, que dira fornecer.
(BAUMAN, 2017, p. 33-34)

Ja em relacdo a operacdo midiatica que também se coloca de forma engajada
neste processo, sustenta Zygmunt Bauman, em A riqueza de poucos beneficiam todos

nos? Que as

(...) eclosBes dispersas de ira oferecem um alivio temporario para as emogdes
toxicas que em geral sdo domesticadas e bloqueadas, e induzem um
adiamento também curto — embora somente para tornar a rendicdo placida e
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resignada as injusticas destacadas e odiadas da vida cotidiana um pouco mais
facil de suportar. Como advertiu Richard Rorty com discernimento ha poucos
anos: “Se os proletarios puderem ser distraidos de sua propria desesperanga
por pseudo-ocorréncias criadas pela midia,... 0s super-ricos pouco terdo a
temer.” (BAUMAN, 2015, p. 65. Grifos do autor)

Contudo estes argumentos Sdo necessarios para a compreensao de uma gama de
operacdes que forjaram as bases para a materializacdo de posturas desengajadas por
parte dos segmentos populacionais mais fragilizados na contemporaneidade, ainda, que
seja legivel uma primazia das acdes do mercado capitalista em sua especialidade
flexivel, cuja a acdo diretiva leva ao afrouxamento e consolidacdo de uma forma fragil
de se relacionar socialmente. Nesta fase da modernidade, cuja liquidez € sua expressdo
mais suscetivel, os governos (alinhados a tais perspectivas de mercado) e os grandes
conglomerados midiaticos tem suas parcelas de ganhos garantidos em meio a essa
reconfiguracao social.

Uma vez que os lagos de cooperacdo estdo cada vez mais desintegrados,
corroidos pelas dindmicas relacionais de uma época marcada pela flexibilidade do
mundo do trabalho que se espraia para outras formas de se colocar na vida cotidiana.
Tomar para si, uma postura engajada em prol aos beneficios de toda uma coletividade
da qual o individuo mesmo sendo parte integrante é coagido pelas pressdes do mercado.
Uma postura em prol de interesses coletivos é desencorajada por variadas instancias de

poder.

Num mundo em que o futuro é, na melhor das hipoteses, sombrio e nebuloso,
porém mais provavelmente cheio de riscos e perigos, colocar-se objetivos
distantes, abandonar o interesse privado para aumentar o poder do grupo e
sacrificar o presente em nome de uma felicidade futura ndo parecem uma
proposicdo atraente, ou mesmo razoavel. (...) Como os compromissos de hoje
sdo obstaculos para as oportunidades de amanha, quanto mais forem leves e
superficiais, menor o risco de prejuizos. (...) a politica de “precarizacdo”
conduzida pelos operadores dos mercados de trabalho acaba sendo apoiada e
reforcada pelas politicas de vida, sejam elas adotadas deliberadamente ou
apenas por falta de alternativas. Ambas convergem para 0 mesmo resultado:
o enfraguecimento e decomposicdo dos lagos humanos, das comunidades e
das parcerias. Compromissos do tipo “até que a morte nos separe” se
transformam em contratos do tipo “enquanto durar a satisfagdo”, temporais e
transitérios por definicdo, por projeto e por impacto pragmatico — e assim
passiveis de ruptura unilateral, sempre que um dos parceiros perceba
melhores oportunidades e maior valor fora da parceria do que em tentar
salva-la a qualquer — incalculavel — custo. (...) Em outras palavras, lagos e
parcerias tendem a ser vistos e tratados como coisas destinadas a serem
consumidas, e ndo produzidas; estdo sujeitas aos mesmos critérios de
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avaliag8o de todos os outros objetos de consumo. (BAUMAN, 2001, p. 204-
205)

A individualidade se torna nesta configuracdo o dano colateral mais perverso,
que orienta as formas de apreensdo do mundo circundante nas mais variadas esferas
sociais. Ndo é somente, no mundo do trabalho que essa postura desengajada se
concretiza, pelo contrario, é perceptivel na forma de se relacionar com a vizinhanga,
com os familiares, sendo igualmente, perceptivel na postura apédtica diante dos
problemas sociais. Fragcdes mais fragilizadas tem se posicionado em defesa de posturas
cada vez mais incompativeis com o bem-estar do grupo ao qual se pertence — o Brasil e
os Estados Unidos da Ameérica, para ficarmos com dois exemplos, servem como
modelos nacionais em que o capitalismo flexivel tornou desengajado amplos segmentos
populacionais que tem defendido lideres populistas que concretamente tem tornado cada
vez mais suas vidas dificeis.

Richard Sennett aponta a desconfianca dos individuos em relacdo aos
trabalhadores que possuem estabilidade, mesmo nesta fase flexiva do capitalismo, como
fator importante para a reflexdo. Sennett utiliza o desdém de Rico em relagdo a sua
carreira estavel como professor universitario. Podemos, neste ponto, tomar como
indicativo a prépria percepcdo que algumas pessoas possuem no caso brasileiro em
relacdo aos funcionarios publicos. Estabilidade, é percebida por esses individuos
modulados numa logica de trabalho flexivel com certo desdém a estabilidade, pelo
menos, assim o demonstram publicamente certa rejeicdo a estas praticas duraveis, além
de verem como conformistas os trabalhadores estdveis, que ndo se “arriscam” como
muitos trabalhadores envolvidos nesta dindmica confusa acreditam estarem fazendo.

Em A corrosdo do carater, Richard Sennett demonstra a pertinéncia da
flexibilizacdo do horério de trabalho, mas também, a centralidade da automacéo
tecnoldgica dos processos produtivos antes feitos por especialistas, como elementos
relevantes para o desengajamento dos individuos em relacdo a preponderéncia do
trabalho que fazem em suas vidas. Com o advento da automacgdo em todas as fases do
processo produtivo, os individuos ao invés de terem suas capacidades cognitivas
desafiadas, muito pelo contrario, precisam saber somente pressionarem botGes em
painéis. 1sso, para Sennett é extremamente nocivo no desenvolvimento psicoldégico dos

individuos. Assim, diz o sociologo:
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O que é realmente novo é que, na padaria, percebi um terrivel paradoxo.
Nesse local de trabalho high-tech, flexivel, onde tudo é fécil de usar, os
empregados se sentem pessoalmente degradados pela maneira como
trabalham. Nesse paraiso do padeiro, tal reacdo ao trabalho é uma coisa que
eles préprios ndo entendem. Operacionalmente, tudo é muito claro;
emocionalmente, muito ilegivel. (SENNETT, 2009, p. 79)

Diferente das velhas estruturas do capitalismo pesado, onde cada trabalhador
tinha a nocdo do que estava fazendo, em sua fase flexivel o trabalho é cada vez mais
ilegivel. Ndo, cabendo em sua organizacdo grandes dificuldades para a realizacdo dos
processos 0 que gera nos trabalhadores uma repulsa cada vez maior pelo trabalho
realizado, uma vez que ndo sdo desafiados em suas atividades. Isso, tende a tornar o
trabalho cada vez mais distante do trabalhador, que é processualmente levado a se
relacionar de maneira indiferente em relagdo ao trabalho.

A “dificuldade ¢ contraprodutiva num regime flexivel. Por um terrivel paradoxo,
qguando diminuimos a dificuldade e a resisténcia, criamos as condi¢cfes mesmas para a
atividade acritica e indiferente por parte dos usudrios” (SENNETT, 2009, p. 84). Nao a
toa, uma das entrevistadas da padaria, ironicamente, diz ao professor norte-americano:
“— Padaria, sapataria, grafica, ¢ so dizer, eu tenho as qualifica¢cdes” (SENNETT, 2009,
p. 82). Essa atividade exercida de maneira acritica e indiferente no universo laboral, sdo
primordiais para uma reproducdo de visfes acriticas em relacdo a outras instancias do
convivio social.

Contudo, a meu ver, a andlise de Richard Sennett traz a tona um elemento
fundamental para compreendermos uma postura cada vez mais desengajada por parte de
variados segmentos populacionais, e ndo somente, os trabalhadores imbricados no seio
desta grande méaquina de destruicdo pessoal que o capitalismo flexivel € o combustivel e
a0 mesmo tempo motor —, as “novas condi¢gdes de mercado obrigam grandes nimeros
de pessoas a assumir riscos, mesmo sabendo os jogadores que as possibilidades de
retorno sao ténues” (SENNETT, 2009, p. 104). Aqui Sennett insere no debate a ideia de
“mercados em que o vencedor leva tudo” que nos permite ler o desengajamento por

meio da contraposicdo entre o bem-estar coletivo e a meritocracia mediada pelo risco.

Essa aceitacdo do risco ocorre no que os economistas Robert Frank e Philip
Cook chamam de “mercados em que o vencedor leva tudo”. Nessa paisagem
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competitiva, os bem-sucedidos levam a mesa toda, enquanto a massa dos
perdedores fica com migalhas para dividir entre si. A flexibilidade é um
elemento-chave para permitir a formacdo desse mercado. Sem um sistema
burocratico que canalize os ganhos de riqueza através de uma hierarquia, as
recompensas gravitam para 0s mais poderosos; numa instituicdo sem peias,
0s que estdo em posi¢do de acambarcar tudo o fazem. A flexibilidade, assim,
acentua a desigualdade, pelo mercado em que o vencedor leva tudo. (...) Na
opinido desses economistas, a “estrutura de suborno [da economia moderna]
levou demasiados [individuos] a abandonar alternativas em busca dos
prémios maximos”. (SENNETT, 2009, p. 105. Grifos do autor)

Portanto, os “mercados em que o vencedor leva tudo” incuti socialmente nas
mentes dos individuos a concepgdo difusa de que “vocé depende de suas capacidades
para vencer”’, esta primazia meritocratica mediada pelo risco. No fim e a cabo, leva
diversos individuos ao fracasso, pois o vencer e perder, estd para além de capacidades
ideologicamente incutidas. Na verdade, tal perspectiva amplia as posturas desengajadas,
na busca por sucesso e/ou ganhos imediatos. Na atual fase capitalista as pessoas sao
levadas a colocarem como alicerces de suas vidas o risco. Como diz Sennett, o “risco €
um teste de carater; o importante é fazer o esfor¢o, arriscar a sorte, mesmo sabendo-se
racionalmente que se esta condenado a fracassar” (SENNETT, 2009, p. 106). Em suma,
a construcdo socioldgica de Richard Sennett e de Zygmunt Bauman tornam legiveis

processos difusos, ainda que pensados e calculados de forma consciente.
CONCLUSAO

Em linhas gerais, no decorrer deste artigo busquei fazer uma reflexdo critica em
torno das formulagBes socioldgicas de Richard Sennett e de Zygmunt Bauman. Tendo
privilegiado, como os materiais primordiais para a construcdo da reflexdo em torno da
deterioracdo do carater pessoal e do desengajamento os livros A corrosdo do carater: as
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo e Modernidade liquida.

A legibilidade da corrosdo do carater pessoal (para ficarmos como a
terminologia, de Richard Sennett) e, tambem, do desengajamento — primordialmente
passa pela centralidade em que a organizacdo do mundo do trabalho possui na formagédo
das maneiras de se colocar no mundo. Na sua fase flexiva, 0s processos operados
conscientemente pelos controladores dos mercados institucionalizaram formas cada vez

mais desinteressadas, desengajadas, deterioradas etc., ndo somente, manifestadas no
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mundo do trabalho. Pelo contrério, influindo sobre os lagos e relacbes mais particulares
num convivio social mais amplo. Dito de outro modo, assim como no modo de
organizacdo laboral em sua fase pesada criou maneiras de se relacionar com o mundo,
em sua fase leve, ndo foi diferente neste aspecto. Ainda que os danos psicoldgicos
assumam um carater mais destrutivo para o individuo afetado diretamente por esse
mundo do trabalho cada vez mais ilegivel para os que dele participam.

Estas transformac6es operadas no mundo do trabalho, aléem de gerarem uma
enorme instabilidade emocional, onde sentimentos como ansiedade, inseguranca e
incerteza que, por fim, afetaram frontalmente o carater pessoal e, por conseguinte,
permitiram a consolidacdo de posturas desengajadas. Possibilitou um estado
naturalizado de agravamento das desigualdades sociais — justificado, por assim dizer,
pelos eufemismos justapostos do risco e fracasso, encarados por suas vitimas diletas
como categorias explicativas do real estado de coisas. Impossibilitados de conhecer os
reais causadores desses mosaicos de desgracas pessoais.

Grupos midiaticos e governos populistas de direita lucram politicamente com o
desfoco de uma massa global espoliada que se auto culpabiliza. Ainda na década de
noventa do século XX, o socidlogo aleméo, Ralf Gustav Dahrendorf dizia que o século
XXI poderia ser o século do autoritarismo (GEISELBERGER, 2019), pena que o
poderia ja deixou de ser uma possibilidade anti-iluminista e a cada dia que passa,
consolida-se como uma realidade concreta de nossa modernidade radicalizada. Contudo,
assim como de forma quase profética, Dahrendorf nos legou este valioso indicativo a
mais de vinte anos atras. Richard Sennett e Zygmunt Bauman por meio de seus
trabalhos robustos, linguagem atraente e acessivel para os mais variados publicos, no
mesmo século XX, tornaram legiveis 0s processos nocivos de um mercado radicalizado,
leve e flexivel, esguio a controles burocraticos que, em ultima analise, esta na raiz da
institucionalizacdo dos sentimentos confusos, difusos e ambiguos que hoje
materializam-se em Bolsonaro (no Brasil), Trump (nos Estados Unidos), Orban (na
Hungria), Salvini (na Italia), Jonson (no Reino Unido da Gra-Bretanha), e tantos mais.

Por tudo isso, a meu ver, os trabalhos do socidlogo estadunidense, Richard
Sennett e do socidlogo polonés, Zygmunt Bauman sdo materiais primordiais para a
compreensdo das relagOes sociais na modernidade radicalizada que estamos inseridos.
Pois, por um lado, permite a legibilidade das fraturas sociais abertas conscientemente
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pelos operadores dos mercados globais e os ganhos sociais de instancias que nao
possuem forcgas para restaurar o enraizamento do capital novamente, entdo, dirigem-se o
foco para outras esferas e garantem seus ganhos; por outro lado, permitem compreender
também a maneira que esta nova configuracao institucional do trabalho adentrou na vida
das pessoas afetando seriamente suas qualidades emocionais, deteriorando o carater
pessoal e fazendo do desengajamento a forma preponderante de atuar num mundo social
cada vez mais desregulamentado em toda sua dindmica, cada vez mais toxico para 0s

seus individuos mais fragilizados.
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