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RESUMO: Os ultimos anos tém sido marcados por relevantes mudancas mercadolégicas. O
atual ambiente competitivo sugere mudangas na forma de administrar os custos para
possibilitar a continuidade da empresa no mercado. Para tanto, é importante que se tenha um
controle adequado e a alocagdo correta de custos. Este trabalho busca identificar o método de
rateio mais indicado para controlar custos em uma empresa de grande porte que atua na area
de engenharia de concreto. Para os comparativos, foram utilizados dois cenarios de custeio
diferentes, 0 método ABC (Activity Based Costing) e o sistema por departamentalizacdo. Para
a realizacdo desta pesquisa foram levantados dados quantitativos de custo da empresa, 0s
quais foram contemplados por entrevistas com os gestores. A partir do estudo realizado foi
possivel a constatacdo de que o método ABC se adapta a empresas do ramo da construgdo
civil, pois o sistema proporciona aos gestores melhor visualizacdo de seus custos fornecendo
informacfes que podem auxiliar na tomada de decisdo. O método procura reduzir as
distorcBes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, fazendo uma anélise dos
custos das atividades significativas desenvolvidas na empresa e definindo seus direcionadores.
Além disso, a pesquisa forneceu a organizacdo condicGes para analisar e visualizar todos os
seus custos de uma maneira mais detalhada, obtendo um controle absoluto sobre seus gastos.

Palavras-chave: Custeio ABC em concreto; Estudo comparativo de custeio ABC; Uso de
custeio ABC.

ANALYSIS OF ACTIVITY-BASED COSTING: A COMPARATIVE
STUDY IN A CONCRETE MANUFACTURING PLANT

ABSTRACT: The last few years have been marked by significant market changes. The
current competitive environment suggests needs for changing the way companies manage
their costs to provide continuity of their market. Therefore, it is important to have adequate
control and the correct allocation of costs. This paper seeks to identify the most appropriate
method of apportionment to control costs in a large company that operates in the field of
concrete engineering. For comparison, two scenarios of different costing, ABC (Activity-
Based Costing) method and departmentalization one were used. For this research, quantitative
cost data of the company were collected and double checked through interviews with
managers. From the study it was possible to realize that the ABC method adapts to companies
working in the construction segment, because the system gives managers better view of their
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costs by providing information that can assist in decision making. The method seeks to reduce
the distortions caused by arbitrary apportionment of indirect costs, making analysis of the
costs significant activities in the company and defining its drivers. In addition, the survey
provided to the organization the adequate conditions to analyze and visualize all costs in a
more detailed way, obtaining an absolute control over all spending.

Keywords: ABC costing in concrete; comparative study of ABC costing; use of ABC

costing.

1. INTRODUCAO

No inicio da industrializagdo como entendida atualmente, os fatores cruciais do custo
de producdo de uma empresa eram o0 material e a mao de obra direta. As diferengas nos custos
dos produtos, resultantes do rateio de custos indiretos, possuiam pequena influéncia na
determinacéo de seu preco de venda (NEVES e VICECONTI, 2010).

Neves e Viceconti (2010) afirmaram que, a partir do momento em que a atividade
industrial foi aumentando sua complexidade, devido basicamente ao maior grau de
mecanizacdo e automatizacdo dos processos produtivos, os custos indiretos aumentaram
exponencialmente e se tornaram a maior parcela dos custos de producdo das empresas.

Para Santos (2011), o controle dos custos adquiriu importancia desde o inicio do
capitalismo, uma vez que os comerciantes so tinham a certeza do lucro de seu negdcio a partir
da contabilidade de custos, confrontando despesas e receitas de um periodo pré-determinado.

Segundo Hansen e Mowen (2011), os sistemas de gestdo de custos podiam ser
divididos por funcdo e por atividade e os sistemas baseados em atividades evoluiram em
consequéncia do ambiente competitivo dos negécios tendo como objetivo melhorar a
qualidade, o contetido e a importancia das informacdes de custos para a tomada de decisdo.

Neves e Viceconti (2010) argumentaram que, sem o0 rateio de custos indiretos, 0s
gestores poderiam se equivocar nas tomadas de decisao, enquanto Santos (2011) pontuou que,
a partir da metade do século XX, a literatura contabil mais procurada foi a referente a analise
e apuracao de custos, objetivando auxiliar os gestores na administracdo dos negocios.

Corroborando esses autores, Vanderbeck e Nagy (2001) defenderam que as
informagdes contabeis, incluindo os dados sobre custos, sdo muito importantes para a
operacdo ser bem-sucedida, pois a contabilidade de custos oferece maior detalhamento para
controle das operagOes atuais e planejamento futuro e Hansen e Mowen (2010) afirmaram

que a gestdo de custos fornece aos gestores ferramentas capazes de identificar, coletar,
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mensurar, classificar e relatar informacgdes Uteis para o custeio, controle, planejamento e
tomada de decis&o.

O objetivo do presente trabalho foi identificar o custo de seis produtos diferentes de
uma empresa concreteira, detalhados na metodologia, utilizando o método de rateio ABC,
comparando-o0 com o sistema de custeio vigente, que usa o método de departamentalizagéo.

Com o trabalho pretende-se responder aos seguintes pontos:

1. E viavel a implantacio do método de rateio ABC na indUstria concreteira, uma
industria com um ndmero de detalhes técnicos e de peculiaridades que pode desencorajar 0s
profissionais que nela atuam a mudar as metodologias vigentes de calculo de custo ?

2. Existe diferenga significativa de custo entre os valores auferidos pelos metodos
ABC e de departamentalizacdo que justifiquem uma alteracdo de metodologia na industria

concreteira ?

2. REVISAO TEORICA

De acordo com Carmo e Silva (2011), é adequada a utilizacdo do custeio baseado em
atividades (ABC) na mensuracdo dos custos educacionais nos colégios militares, pois essa
técnica permite saber quanto custa cada atividade da instituicdo educacional. Em seu estudo
de caso, 0s autores obtiveram os dados através da analise de documentos internos, relatorios e
observacdo dos operadores no programa Siscustos, registrando o maximo de ocorréncias e
constatando que a implantacdo de um sistema de custos no setor publico brasileiro €
necessaria e que ele deve ser pensado de forma ampla, tanto na discussdo académica quanto
no ambiente profissional, pois ao utilizar apenas o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI) ou outros sistemas corporativos isolados, nao
integrados a um sistema de custos, as organiza¢fes ndo tém condicBes de avaliar em que
medida cada tipo de despesa contribui para os resultados alcancados (CARMO e SILVA,
2011).

Para Herculano e Cavalcante (2011), o sistema de custo ABC ¢ viavel para tomadas de
decisdo de negécios em longo prazo, tendo sido tal conclusdo baseada em analise de
documentos (dados contébeis do sistema Microsiga), entrevistas e pesquisa-a¢do, com foco na
percepcdo do gestor da empresa sobre as vantagens da utilizacdo do método ABC. Foi
constatado que o método de custeio ABC se constitui em vantagem competitiva visto que é

possivel fazer todos os acompanhamentos de uso dos recursos e realizar as melhorias

56 Ciéncias Sociais em Perspectiva v.14 — n°. 26: p. 54 — 75; 1° sem. 2015



Andlise de custeio baseado em atividades: um estudo comparativo em empresa concreteira

necessarias para a execucao das estratégias de negécio.

A pesquisa de Suthummanon et al. (2011) teve como principal objetivo investigar a
viabilidade da aplicacdo do sistema ABC em uma fabrica de mdveis, sendo que a escolha da
organizacdo se deveu a crescente demanda ao longo da Ultima década e consequente
preocupacdo com a competicdo e o aumento dos custos. O estudo foi realizado em quatro
etapas: 1) anélise do produto, do processo e do sistema de custos vigente; 2) adequacdo de um
modelo ABC e sua implementacdo a fabrica de moveis; 3) comparacdo entre o sistema
vigente e 0 novo modelo; 4) andlise de beneficios e problemas ocorridos na aplicacao.

De acordo com os autores, 0 modelo de custeio ABC é um processo trabalhoso e
demorado para ser implementado e seu sucesso depende da participagéo total de cada unidade
da organizacdo sendo que mudancas trazidas pelo novo sistema podem gerar resisténcia dos
gerentes, mas se constituem em ferramenta Gtil para a melhor gestdo do negdcio,
principalmente no que diz respeito a adequacao de precos.

Segundo Bonacim e Araujo (2010), houve dificuldade para implantar o sistema de
custo ABC em um orgdo prestador de servicos hospitalares do setor publico, porém foram
demonstradas as vantagens de se ter um custo mais adequado a realidade e com maiores
perspectivas para a gestdo de recursos quando da comparagdo com o sistema tradicional usado
pela empresa.

Nos termos de Souza et al. (2010), o TDABC (Time-Driven Activity-Based Costing)
aprimorou o uso dos direcionadores de custo e necessita que as atividades planilhadas pelo
ABC tradicional sejam divididas em subatividades, para que o tempo gasto seja mensurado
através das equacdes de tempo (time equations).

O estudo de caso realizado em uma empresa de producdo por encomenda (EPE) de
Belo Horizonte/MG, que utilizava o tradicional modelo ABC, teve diversas técnicas de coleta
de dados usadas (entrevistas semiestruturadas, analise documental e observacao participante),
sendo verificado que a aplicacdo do TDABC em um ambiente de producdo por encomenda é
bastante complexa. A imprevisibilidade comum as EPEs dificulta a elaboracdo das time
equations, primordiais para a aplicacdo do TDABC, limitando assim seu uso neste tipo de
empresa.

Segundo Sinisgalli et al. (2009), no mix de producdo de uma metaldrgica, o custeio
ABC apresentou prejuizo enquanto a contabilidade de ganhos apresentou lucro, e para chegar
a esse resultado os autores utilizaram estudo de caso em uma empresa metalUrgica
especializada em tecnologia de fundicdo Zamak (liga de zinco, aluminio, magnésio e cobre).

Através da andlise de relatorios referentes a producdo da empresa foi estipulado o
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lucro méximo possivel e a comparagdo entre o custeio ABC e a contabilidade de ganhos
mostrou que o primeiro forneceu um mix de producdo que gerou prejuizo, enquanto a
contabilidade de ganhos, baseando-se na identificacdo do recurso que restringe a producéo e
no ganho unitario de cada produto por tempo de uso, encontrou um mix gque ocasionou um
aumento da lucratividade da empresa, constatando-se que neste caso a contabilidade de
ganhos apresenta resultados mais coerentes, visto que a restricio é identificada e
posteriormente explorada.

De acordo com Gongalves et al. (2009), a aplicagdo do custeio ABC na area hospitalar
se justificou pela relevancia dos custos, a importancia da aplicacdo eficaz dos gastos e
investimentos praticados, no expressivo nimero de atendimentos e na continua discusséo
sobre a falta de recursos financeiros.

A pesquisa utilizou meétodos qualitativos na coleta de informacdes (entrevistas com
dirigentes hospitalares para identificar os processos, produtos e servigos fundamentais, analise
documental dos procedimentos, produtos e servicos hospitalares que constavam de
prontuérios e de documentos complementares que apontavam as aplicacdes, os procedimentos
heuristicos e os recursos recomendados) e aplicacdo de custeio ABC, tendo os autores
concluido que este apresentava informacdes especificas e exatas, possibilitando ao gestor
tomar as decisBes mais acertadas, sendo possivel com esta técnica ndo apenas determinar
guanto um paciente custou para o hospital, mas também o custo de cada procedimento
realizado por ele.

Ja o estudo de Souza et al. (2008) demonstrou que o método de custeio ABC é muito
mais efetivo para controlar os custos de uma ferramenteira do que a metodologia empregada
anteriormente que utilizava taxas captadas do mercado. O estudo de caso desenvolvido
trabalhou com a avaliacdo dos relatérios de controle de custos vigente e sua comparagdo
quando da aplicacdo do custeio ABC a organizacao, identificando-se grande diferenca entre
os resultados fornecidos pelos dois métodos, sendo tal diferenca explicada pelo fato da
metodologia adotada originalmente pela empresa utilizar taxas captadas do mercado, que nao
representavam os reais custos da empresa, 0 que, por consequéncia, aumentava 0s custos dos
produtos fazendo com que os autores concluissem que, devido a informacéo distorcida, 0s
gestores poderiam ser induzidos a tomar decisdes inadequadas.

Nas palavras de Bezerra et al. (2007), o método de custo ABC se adaptaria
perfeitamente as caracteristicas de um banco de varejo. O estudo de caso desenvolvido focou
no tempo efetivamente gasto nas atividades, tempo este que foi distribuido entre os
colaboradores, permitindo a comparacdo entre o tempo disponivel que cada funcionario
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possuia e o tempo efetivamente gasto para a conclusdo das atividades. O resultado
demonstrou que o nivel de detalhamento fazia com que a metodologia ABC permitisse a
individualizacdo dos custos incididos para a satisfacdo dos clientes de uma forma mais
precisa, ao contrario do custeio por absorcdo que ¢ metodologia de custeio mais tradicional.

Segundo Dalmécio et al. (2007), a ndo implementacdo do sistema de custeio baseado
em atividades foi justificado por Kaplan e Anderson (2004) pela dificuldade e complexidade
na identificacdo dos direcionadores das diversas atividades das operacGes na empresa, sendo
que o tempo foi o Unico fator para simplificar esse processo .

Diante dessa problematica, Dalmécio et al. (2007) aplicaram o modelo Time-Driven
ABC no setor de servi¢o hospitalar, com uma pesquisa de campo que buscava saber as
vantagens e desvantagens decorrentes da implementacdo da nova proposta do ABC na
apuracdo e gestdo de custos. De acordo com os autores, o modelo TDABC trouxe
simplificacdo ao modelo de custos relativos as atividades, porém, ndo se pode dizer que ele ira
resolver todos os problemas de alocagéo dos custos indiretos da empresa.

De acordo com Munaretto e Diedrich (2007), com a abertura dos mercados, a
concorréncia entre empresas industriais, comerciais e de servico ndo se restringiu mais
somente ao pais onde elas estdo estabelecidas. O estudo dos autores em uma industria de
embalagens para presentes coletou dados de cinco produtos através de documentos contabeis
e mapas de controle de custos, demonstrando que a utilizacdo do custeio ABC pode contribuir
no célculo da margem de contribuicdo unitaria e total e na determinacdo do ponto de
equilibrio, pois o detalhamento foi maior na alocacdo dos custos indiretos segregados em
fixos e variaveis, quando comparado ao que ocorre no sistema vigente.

Ja Cogan (2005) defendeu que a teoria das restricbes (TOC) apresentou melhores
resultados no curto prazo enquanto o método ABC foi mais viavel para solucdes de longo
prazo e para chegar a essa conclusdo o autor realizou analise entre dois produtos, agregando
valores a eles, realizando diversas comparaces e testando os diferentes métodos de custeio
contra a teoria das restri¢ces, concluindo que o método ABC, dentre todos, foi o0 melhor nas
atividades de longo prazo visto que as capacidades ndo usadas podem ser utilizadas em sua
plenitude, nédo existindo, no caso, restri¢des internas.

Sabadin et al. (2005), por sua vez, concluiram que o método ABC foi eficaz para
aprimorar as despesas operacionais, pois permitiu analisar os gastos realizados com
atividades. Os autores realizaram pesquisa quantitativa para fundamentar que as atividades
representavam valores expressivos em termos de custos, permitindo a geréncia uma visao
clara de como estavam sendo utilizados os recursos da empresa, enfatizando que o método
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ABC buscava rastrear os gastos incorridos de uma empresa, analisando e acompanhando as
diversas fases de consumo dos recursos diretamente identificaveis com suas atividades mais
relevantes e destas para 0s produtos e servigos.

Segundo Beuren e Roedel (2002), com a globalizacdo, a evolucdo das empresas e a
enorme variedade de produtos personalizados, surgiu a necessidade de atender os clientes de
maneira diferenciada. Assim, os custos indiretos passaram a ser cada vez mais significativos e
com isso surgiu o método de distribuicdo para produtos e servigos capaz de absorver melhor
esses custos (custeio ABC). Dados de pesquisa realizada com as 200 maiores empresas de
Santa Catarina focaram principalmente a experiéncia das organizacdes em relacao a utilizacéo
do custeio ABC, o motivo de sua implantagéo, as razGes de abandono e a ligagéo do sistema
com outros projetos de suporte a gestdo das empresas.

De acordo com os autores, quando comparados os resultados de pesquisa
originalmente feita no Brasil com as 500 maiores empresas e os obtidos em Santa Catarina,
conclui-se que o sistema ABC nem sempre foi a solugdo para os problemas de custo das

empresas e sua utilizacdo ainda néo foi feita pelo nUmero desejado de organizacdes.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso realizado em uma empresa
concreteira que atua ha mais de vinte anos na area de engenharia de concreto, mais
especificamente na mistura, transporte e lancamento de concreto usinado em central. A
organizacdo conta com mais de dois mil colaboradores, possui aproximadamente dois mil
equipamentos, esta presente em grande parte do territério nacional e mantém capacidade de
entrega superior a quatro milhdes de metros cubicos de concreto por ano, estando capacitada
para o atendimento a obras de pequeno, médio e grande porte.

O método de custeio ABC foi utilizado devido a facilidade de utilizado depois de
implementado e tendo em vista que sua implantacdo obriga a criagdo e revisdo de controles
internos, proporciona melhor visualizacdo dos fluxos de informacéo, identifica o custo por
atividade e o relaciona ao custo total da organizacdo, e fornece informacgdes para gestdo
econdmica da organizagéo.

O método TDABC ndo pode ser utilizado, pois necessita de informacdes
extremamente detalhadas, como o tempo total requerido desde o pedido do produto até sua

concluséo, informagdes que a empresa estudada ndo possuia.
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Foi feita pesquisa documental que consistiu em analisar os procedimentos, processos e
servicos que constavam em relatérios das aplicag@es, procedimentos e os recursos utilizados
ao longo da transformacdo das matérias-primas em concreto, tendo sido levantados e
coletados os dados relevantes que pudessem causar algum impacto no custo final do produto,
como custo de material, margem de contribuicdo, custo operacional central, custo de
transporte, custo de bombeamento, despesas gerais e administrativas e custo de equipamentos.

Paralelamente a isso foi feita entrevista com a superintendéncia da empresa e gestores
de cada area da organizagdo para acesso a departamentos, processos, custos e outros dados
relevantes da companhia que pudessem facilitar o rateio, havendo foco nos dados de maio,
junho e julho de 2013.

Para acesso a especificacdo, composicdo e aplicacdo dos produtos foi realizada visita
ao laboratorio da organizacdo juntamente com o engenheiro responsavel (tabela 01), enquanto
que a geréncia comercial forneceu preco de venda e informagdes quanto a diferengas no
esforco comercial realizado pela equipe de vendas para apresentacdo e comercializacdo dos

diferentes tipos de produtos.

Tabela 01 — Composicéo e aplicacdo dos produtos

Material / Quantidade

Produto Cimento (kg) Areia (kg) Brita 1 (kg) Agua (I) Aditivo (1) Aplicacbes
FCK 20 brital 9+1 187,0 940,0 1.096,0 176,0 1,5 Lajes, vigas, colunas e sapatas
FCK 20 consumo 400 22+2 400,0 755,0 996,0 2130 3,2 Fundacédo
FCK 25 brital 9+1 239,0 995,0 997,0 1760 1,9 Lajes, vigas, colunas e sapatas
FCK 30 brital 9+1 247,0 886,0 1.0950 177,0 1,9 Lajes, vigas, colunas e sapatas
FCK 35 brital 9+1 330,0 914,0 996,0 177,0 2,6 Lajes, vigas, colunas e sapatas
FCK 40 brital 9+1 377,0 872,0 996,0 1880 3,0 Lajes, vigas, colunas e sapatas

Fonte: elaborado pelos autores

Foi verificado que todos os produtos sdo compostos, pelas mesmas matérias-primas,
sendo diferenciados apenas pelas concentracGes de cada uma, o que resulta em resisténcias
distintas (FCK = Resisténcia Caracteristica do Concreto a Compressao).

Os dados foram categorizados e planilhados para suportar as demais etapas tendo a
empresa sido dividida em departamentos e feito rateio dos custos de cada um deles.

A seguir foram criados dois cenarios distintos, abordando métodos de custeio
diferentes para cada um deles, conforme especificado na tabela 02, que tem como finalidade
explicitar o método de custeio ABC, que administra os custos indiretos, e o modelo por
departamentalizacdo, que se aplica as organizacOes para auxiliar no controle dos gastos de

cada setor.
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Tabela 02 — Cenérios de custeio

Custeio ABC Modelo de departamentalizacéo

O Custeio Baseado em Atividade (ABC) | Ao departamentalizar a organizacdo em centros
tem como finalidade administrar os custos | de custo, tem-se um custeamento que ajuda a
indiretos e fornecer informacBes com | identificar os custos por departamento, além de
maior precisdo sobre os custos de servicos | ter um controle mais preciso sobre 0s gastos

e produtos. realizados pelos proprios responsaveis.

Fonte: elaborado pelos autores

Posteriormente a analise documental foram realizadas entrevistas com os gestores de
cada departamento para confrontar os dados obtidos a partir dos relatérios gerencias com 0s
adquiridos no caderno de custos da organizacdo, optando-se por entrevista estruturada,
focando nos questionamentos referentes aos custos diretos e indiretos da empresa, usando
como base os cendrios da tabela 02, tendo os encontros ocorrido na sala de reunido da
organizacdo, sem possibilidade de comunicacao externa e no prazo maximo de 60 minutos.

Os resultados obtidos por meio das técnicas utilizadas foram analisados de modo que
fosse possivel verificar as diferencas de custos geradas pelos diferentes modelos de custeio.

A partir da categorizacdo dos dados por setores foi possivel a distingdo dos custos
diretos e indiretos, possibilitando o célculo do custo total por departamento e por

consequéncia o impacto sobre o produto.

4. RESULTADOS

Antes de analisar os dados obtidos, é necessario entender a estrutura e o papel de cada
setor da empresa em questdo, que é segmentada em doze departamentos: Administrativo e
Financeiro, Bombeamento, Comercial, Departamento Pessoal, Gestdo de Pessoas, Gestdo da
Qualidade, Manutencdo, OperacOes, Programacao, Suprimentos, Tecnologia do Concreto e
Tecnologia da Informacéo. Esta segmentacdo da empresa foi obtida através de levantamento
de dados documentais e confirmada na etapa de entrevista com o superintendente (tabela 03).

Feito isto, foram necessérias entrevistas com 0s gestores / supervisores responsaveis
por cada area, assim como foi feito contato com a contabilidade da empresa para que algumas
das informagGes relevantes de custos fossem expostas no rateio, havendo também necessidade
de realizar entrevista com o superintendente da empresa para que as informacdes e 0s dados
pertinentes a organizacdo, como os relatorios gerenciais e as planilhas de custos, fossem
liberados.
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Foram realizadas visitas as obras de construcdo civil para acompanhar o dia-a-dia de
trabalho dos profissionais e verificar o funcionamento dos equipamentos e méaquinas que
estavam ligados ao concreto.

Os vendedores e supervisores de vendas também foram acessados para que se pudesse

compreender quais 0s principais produtos que a empresa oferece a seus clientes.

Tabela 03 — Departamentos e atividades
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Departamento Caracterizacdo
Faz a conferéncia das notas fiscais de entrada de insumos, acompanha os sinistros, realiza movimentagéo de
caixa e cuida do faturamento. E responsavel pelo envio de relatorios diarios de recebimentos de materiais, além
Administrativo e Financeiro da classificagdo de todas as notas fiscais a serem contabilizadas na matriz, para garantir maior controle das
entradas de materiais e possibilitar a apuracdo dos custos de manutencdo por equipamentos e seus
desdobramentos.
Elabora o planejamento do bombeamento de concreto com base na quantidade e no tipo de caminhdo-bomba,
na quantidade de equipes e na central em que as bombas sdo locadas. Responsavel pela escala das bombas
Bombeamento (equipamentos para bombear concreto) e acessérios de bombeamento, direcionando-os de acordo com a
necessidade de cada obra. Seus profissionais realizam a montagem e desmontagem da tubulacéo (componente
que transporta o concreto) para a execucdo do servico de bombeamento de concreto na obra.
Realiza visitas comerciais frequentes para apresentar a empresa € 0s Servi¢os assim como conhecer os clientes
quanto a seu potencial de obras e estabelecer vinculos mutuamente lucrativo e duradouro. Responsavel por
iniciar negociagdes a partir dos requisitos solicitados pelo cliente a fim de possibilitar a analise das condi¢des que
lhe proporcione a tomada de decisdes. Cabe também ao comercial fazer contratos para garantir, através de
critérios pré-estabelecidos, a seguranca de que os requisitos acordados com o cliente estdo adequadamente
definidos e documentados sob os aspectos comercial, financeiro, técnico e juridico.
Faz o controle de marcagdo de ponto, beneficios, admissdo e demissdo, férias e agendamento de exames
médicos de todos os funcionarios da grande S&o Paulo. E responsével também por estabelecer procedimentos
Departamento Pessoal para identificacdo de necessidades de treinamento e metodologia para planejamento, execucdo, avaliacdo de
eficicia de agBes de treinamento e conscientizacdo, além de realizar a integragdo dos funcionarios recém-
admitidos.
Tem a missdo de estabelecer procedimentos para determinacdo de competéncias para todos os cargos da
Gestao de Pessoas empresa cujas atividades afetem diretamente e indiretamente a qualidade do servico, além de fazer o
recrutamento, selecdo e acompanhamento de pessoal.
Faz o controle de documentos externos, registros, servicos de terceiros e gerencia a execucdo de auditorias
internas. Sua ferramenta de trabalho é o sistema de qualidade (SIGQ) que possibilita registro e tratamento de
anomalias, né&o-conformidades e acBes de melhoria de todos os processos da organizagdo. Tem a
responsabilidade de manter o padrdo de qualidade da companhia, estabelecendo procedimentos para analisar
criticamente as ndo conformidades reais, determinar suas causas e avaliar a necessidade de a¢Oes para evitar
suas ocorréncias ou repeticdes.
Responsavel pela reclassificagdo do concreto, verificagdo de checar todos os itens do check-list dos caminhdes
antes de colocé-los para operar, carregamento e a dosagem do concreto, transporte e entrega do concreto,
estabelecimento de critérios para avaliar se foi adicionada a quantidade de agua correta ao concreto para que
seja atingida a resisténcia desejada, padronizacéo da atividade de abastecimento das comportas, visando garantir
0 uso correto dos insumos e assegurar a qualidade e a conformidade do concreto, realizagdo do abastecimento,
e moldagem dos corpos de prova para determinar resisténcia do concreto & compresséo.
Responsével pela padronizacdo dos pedidos e planejamento da entrega, visando a satisfagdo do cliente e
maxima eficiéncia dos equipamentos disponiveis. Realiza vistorias nas obras e executa 0s ajustes necessarios na
programacdo planejada decorrentes de imprevistos que possam vir a ocorrer. Também analisa dados referentes
as atividades de prestagdo de servico de concretagem realizadas e ndo realizadas referentes ao dia anterior de
trabalho, identificando conformidades, anomalias e ndo conformidades ocorridas para avaliar onde melhorias
continuas da eficicia do sistema de gestdo da qualidade podem ser realizadas.
Realiza a programacédo de compras e detalha a atividade de monitoramento de processos de compra no sentido
de aferir o cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos com os fornecedores, faz a especificacéo de pecas,
Suprimentos materiais e componentes, cadastra e avalia os fornecedores, planeja e controla o estoque, controla as
requisi¢des de materiais, realiza pedido de materiais e pegas, cuida do recebimento e identificacdo de materiais e
pecas, e estabelece procedimentos para liberacdo e classificacdo de notas fiscais.
Responsavel pelos acompanhamentos e treinamentos dos funcionarios que trabalham diretamente com o
concreto evitando seu endurecimento ou quebra precoce. Os procedimentos a ser acompanhados: rotacéo do
Tecnologia do Concreto baldo da betoneira durante o carregamento, dosagem do concreto na central e na obra, procedimentos de
amostragem, moldagem e acondicionamento de corpos de prova. Verifica se todas as viagens foram moldadas e
se 0s dados como a demanda de agua, tempo de aguardo para descarga e tempo de entrega foram coletados.
Define critérios e formas de solicitacdo de servicos relacionados a softwares, hardwares e telefonia, além de
desenvolvimento de aplicativos. E responsével por fazer a manutencdo de todos os computadores, redes,
telefones e assegurar a integridade das informacgdes e dados contidos nos servidores da organizagdo que estdo
sob a guarda e o monitoramento desta area. Cabe também a este setor inspecionar diariamente o gerador de
energia da organizagdo e garantir que ele esteja funcionando perfeitamente em caso de uma eventual falta de
energia elétrica.

Comercial

Gestdo da Qualidade

Operagdes

Programacao

Tecnologia da Informacéo

Fonte: elaborada pelos autores

Apdbs o conhecimento e compreensdo de todos os departamentos da empresa, foram
levantados os gastos da organizagdo nos trés meses considerados no estudo com o objetivo de

se verificar as contas diretas e indiretas de cada departamento (tabela 04).
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Tabela 04 — Contas diretas e indiretas

Maio/2013 Junho/2013 Julho/2013
Conta Direta Conta Indireta Total Conta Direta Conta Indireta Total Conta Direta Conta Indireta Total
Administrativo e Financeiro 333.890,02  106.820,79 440.710,81 162.329,10 114.176,38 276.505,48 106.511,28  111.947,10 218.458,38

Departamento

Bombeamento 851.722,33  154.965,20 1.006.687,53 1.017.013,70  194.568,69 1.211.582,39 889.115,52  189.028,45 1.078.143,97
Comercial 281.049,37 281.049,37 300.176,27 300.176,27 293.221,31 293.221,31
Departamento Pessoal 26.006,52 26.006,52 27.783,38 27.783,38 27.344,94 27.344,94
Gestéo de pessoas 13.003,26  13.003,26 13.891,69  13.891,69 13.672,47  13.672,47
Gestédo da qualidade 25.758,00  25.758,00 27.536,55  27.536,55 27.109,14  27.109,14
Manutencéo 1.926.125,40  963.390,85 2.889.516,25 1.890.667,25  883.224,36 2.773.891,61 2.016.132,22  896.377,15 2.912.509,37
Operacdes 1.313.902,79  499.111,47 1.813.014,26 1.206.307,93  500.019,40 1.706.327,33 1.377.559,34  554.862,10 1.892.421,44
Programacéo 112.879,43 112.879,43 120.181,15 120.181,15 118.035,35 118.035,35
Suprimentos 8.741,13 8.741,13 8.825,53 8.825,53 9.835,34 9.835,34
Tecnologia do Concreto 38.052,77  38.052,77 39.041,54  39.041,54 40.127,81  40.127,81
Tecnologia da Informacéo 28.201,03  28.201,03 30.141,04  30.141,04 29.370,90  29.370,90

Fonte: elaborado pelos autores

Para melhor entendimento do racional por trds das contas diretas, foi feito
levantamento para se compreender quais 0s departamentos afetados por custos diretos e como

esses custos sdo descriminados (tabela 05).

Tabela 05 — Contas diretas

Departamento Linha de Custo Descriminacéo de custos

Operacdes Operacional Central Salarios e Encargos: Remuneracdo pelo periodo de trabalho de cada funcionario.
Horas extras: Remuneragao pelo periodo de trabalho estendido.
Pecas e servico de manutencéo: Componentes e reparos realizados no processo produtivo.
Aluguel: Equipamentos adquiridos por um periodo pré-determinado para atender a demanda.
Montagem: Servigos prediais em centrais dosadoras.
Energia elétrica: Custo de consumo de eletricidade.
Combustivel: Diesel utilizado para abastecimentos de equipamentos e maquinas.
Pneus e lubrificantes: Itens e materiais utilizados para a conservacdo dos equipamentos e maquinas.

Servico de Vigilancia Empresa prestadora de servico.

Manutencédo Transporte Salarios e Encargos: Remuneragao pelo periodo de trabalho de cada funcionario.
Horas extras: Remuneracao pelo periodo de trabalho estendido.
Pecas e servico de manutencéo: Componentes e reparos realizados no processo produtivo.
Combustivel: Diesel utilizado para abastecimentos de equipamentos e méaquinas.
Lubrificante: Material de conservacéo de equipamentos e maquinas.
Pneu: Material de borracha utilizado em caminhdes e veiculos.
Material de seguranca e limpeza: Equipamentos de protecéo individual e conservacdo do ambiente de trabalho.
Rateio MO. CEBH: Custos de mao de obra de funcionérios oriundos da matriz.
Rateio OP. CEBH: Custos de operacéo de equipamentos oriundos da matriz.
Sal/ENC. — Manut: Salarios e encargos de servico de manutengao.
H.E/ENC. — Manut: Horas extras e encargos de servico de manutengdo.

Bombeamento Bombeamento Salérios e Encargos: Remuneragao pelo periodo de trabalho de cada funcionério.
Horas extras: Remuneracdo pelo periodo de trabalho estendido.
Pecas e servico de manutencdo: Componentes e reparos realizados no processo produtivo.
Lubrificante: Material de conservacéo de equipamentos e maquinas.
Material de seguranca e limpeza: Equipamentos de protecao individual e conservacdo do ambiente de trabalho.
Pneu: Material de borracha utilizado em caminhdes e veiculos.
Combustivel: Diesel utilizado para abastecimentos de equipamentos e maquinas.
Rateio MO CEREB: Custos de méo de obra de funcionarios oriundos da regido de Atibaia.
Rateio OP CEREB: Custos de operacao de equipamentos oriundos da regido de Atibaia.

Administrativo e Financeiro Indenizacdes e acdes trabalhistas Processos e acordos judiciais movidos contra a empresa.

Fonte: elaborado pelos autores

Processo semelhante foi adotado para as contas indiretas (tabela 06) para que se
soubesse quais sdo 0s departamentos sobre os quais estdo incidindo custos indiretos para
posterior rateio.

Tabela 06 — Contas Indiretas
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Departamento

Gestdo " Tecnologia o
Linha de Custo Administrativo Departamento Gestdo da . " " Tecnologia 9 Descriminagéo de custos
5 5 Bombeamento Comercial de 5 Operacdes
& Financeiro Pessoal Qualidade do Concreto )
Pessoas Informagéo
. Remuneragdo pelo periodo de trabalho de cada
Salario e encargos X X X X X X X R
funcionario
Horas extras e encargos X X X X X X X Remuneraggo pelo periodo de trabalho estendido
5 Beneficios concedidos aos funcionarios para
Refeicéo e vale-transporte X X X X X X X X X X X X x .
alimentagdo e locomogio
Assisténcia médica e Servico especializado em Beneficio concedido aos funcionérios referente a
- - X X X x x X X x x x X x p
engenharia de seguranca e medicina do trabalho satide
Viagens e estadas x X X x x X Auxilio de custo para funcionarios durante
estadias fora de seu ambiente de trabalho

Beneficio concedido para funcionarios que

Reembolso por Km X x x x x X o . " )
utilizam vefculos préprios a servigo da empresa
Utilizacéo de servicos e taxas X X X X X X X X X X X X Taxas referente ao IPTU e IPVA
Telefone X X X X X X X X X X X X Custo de telefonia
N N = . Conservacéo do ambiente de trabalho e itens de
Material de limpeza, conservagio e escritério X x x x x x x x x x x x
papelaria
Equipamentos X X X Frota de veiculos da empresa

Fonte: elaborado pelos autores

Cada um dos topicos de contas indiretas sofreu o tratamento especifico a seguir para

que se chegasse aos custos indiretos relacionados com os departamentos envolvidos.

Salarios e encargos:

Soma de todos os valores de salarios e encargos dos departamentos - L
= Média de salarios

Soma de todos os funcionarios dos departamentos

Salérios e encargos por departamento = Média de salarios X nimero de funcionarios do departamento

Horas extras e encargos:

Soma de todos os valores de horas extras e encargos dos departamentos
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

= Média de horas extras

Horas extras e encargos por departamento = Média de horas extras X nimero de funcionarios do departamento

Refeicéo e vale-transporte:

Soma de todos os valores de refeicdo e vale-transporte dos departamentos

—— = Meédia de refeicdo e vale-transporte
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

Refeicdo e vale-transporte por departamento = Média de refei¢éo e vale-transporte X nimero de funcionarios do departamento

Assisténcia médica / engenharia de seguranga / medicina

Soma de todos os valores de assisténcia medica / engenharia

de seguranca / medicina do trabalho dos departamentos Média de assisténcia médica / engenharia

= de seguranca / medicina do trabalho

Soma de todos os funcionérios dos departamentos

Assistenciamédica/ engenhariade sequranca _ - Mediade assisténciamédica/ engenharia  y 4mero de funcionarios do departamento
/ medicinado trabalho por departamento de seguranca/ medicinado trabalho

Viagens e estada:
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Soma de todos os valores de viagens e estadas dos departamentos
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

= Média de viagens e estadas

Viagens e estadas por departamento = Média de viagens e estadas X niumero de funcionarios do departamento

Reembolso por km:

Soma de todos os valores de reembolso por km dos departamentos
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

= Meédia de reembolso por km

Reembolso por km por departamento = Média de reembolso por km X ndimero de funcionarios do departamento

Servicos e taxas:

Soma de todos os valores de servicos e taxas dos departamentos
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

= Média de servicos e taxas

Servigos e taxas por departamento = Média de servicos e taxas X numero de funcionérios do departamento

Telefone:

m t valor telefon L L
Soma de todos os valores de telefone — Média de telefone

Soma de todos os funcionérios dos departamentos

Telefone por departamento = Média de telefone X nimero de funcionéarios por departamento

Material de limpeza, conservagao e escritdrio:

Soma de todos os valores de material de limpeza,

conservacio e escritorio dos departamentos Média de material de limpeza,

= conservagao e escritorio

Soma de todos os funcionarios dos departamentos

Material de limpeza, conservagdo _  Médiade material de limpeza, . 14mero de funcionériosdo departamento
e escritorio por departamento conservacao e escritorio

Equipamentos:

Soma de todos os valores de equipamentos dos departamentos

. = Média de equipamentos
Soma de todos os funcionarios dos departamentos

Equipamentos por departamento = Média de equipamentos X nimero de funcionarios do departamento

Para chegar ao custo dos produtos, foram somados os custos diretos e indiretos de
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cada departamento e estes custos totais foram distribuidos aos produtos conforme os
indicadores mencionados na tabela 07.

Tabela 07: Indicadores do custo por produto (rateio dos custos totais de cada departamento

por produto)

Departamentos Indicadores
Administrativo e Financeiro Porcentagem de venda
Bombeamento Porcentagem de venda
Comercial Esforco da equipe comercial para venda de cada produto
individualmente
Departamento Pessoal Porcentagem de venda

Departamento de Gestdo de Pessoas Porcentagem de venda
Esforco da equipe para realizacdo de testes, registros de
anomalias e visitas externas, dividido por produto

Gestdo da qualidade

Manutencdo Esforco da equipe em realizacgdo de manutencdo de
equipamentos por desgaste dos produtos separadamente

Operacéo Porcentagem de venda

Programacao Porcentagem de venda

Suprimentos Porcentagem de venda
Esforco da equipe para treinamento de novos profissionais,

Tecnologia do Concreto visitas, analises de amostras, prevencdo de erros. Esta ligado
diretamente com cada produto

Tecnologia da Informagao Porcentagem de venda

Fonte: elaborado pelos autores

A tabela 08 apresenta a participacdo nas vendas da empresa de cada um dos produtos
sob estudo, informacao a ser usada para o rateio dos custos dos departamentos Administrativo
e Financeiro, Bombeamento, Departamento Pessoal, Departamento de Gestdo de Pessoas,
Operacdo, Programacdo, Suprimentos e Tecnologia da Informagdo, uma vez que tais
departamentos exercem funcdes genéricas e, independente do produto, as equipes atuam da
mesma forma.

Tabela 08 — Porcentagem das vendas por produto

Produto % das vendas
FCK 20 brital 9+1 5
FCK 20 consumo 400 22+2 35
FCK 25 brital 9+1 5
FCK 30 brital 9+1 15
FCK 35 brital 91 20
FCK 40 brital 9+1 20

Fonte: elaborado pelo autores
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Para o rateio do custo total do Departamento Comercial para cada um dos produtos
usou-se como base o esforgo de venda que esse setor despende para vender cada produto,

cujos valores foram obtidos junto a Controladoria e se encontram na tabela 09.

Tabela 09 — Esforco de vendas do Departamento Comercial

Produto % esforco para vendas Observacédo

Relacionado com pequenas obras ou atrelado a outros tipos de concreto,
Regquerendo pouco esforco da equipe de vendas

Tem maior consumo mas ndo demanda grande esforgo de venda pois esta
FCK 20 consumo 400 22+2 3 relacionado com obras menores onde o proprio cliente entra em contato para
adquirir o produto

Relacionado com pequenas obras ou atrelado a outros tipos de concreto,

FCK 20 brital 9+1 2

FCK 25 brital 9+1 5 . .
requerendo pequeno esforco da equipe comercial

FCK 30 brital 921 10 Maior frequenf:la em obr_as d(? pequgno e medlg porte, fazendo com que o
esforco da equipe comercial seja relativamente baixo

FCK 35 brital 9+1 30 Concreto espesso e ndo tdo comum nas maiorias das obras, também demanda

rital 9% maior dedicacdo de uma equipe comercial para sua venda e suporte

Produto mais rigido e resistente, utilizado em obras maiores, existindo a

FCK 40 brital 941 50 necess@ade da presenga dos re~presentantes da empresa -nas~0bras, reunioes
com clientes para demonstracdes do produto e participacdo em feiras e
eventos

Total 100

Fonte: elaborado pelos autores

Para rateio do custo total do Departamento de Gestdo da Qualidade foi necesséria a
separacdo dos produtos pelo esforco despendido por se tratar do setor que faz o registro das
anomalias, ndo conformidades e servigos relacionados com terceiros, cujos valores foram

obtidos na area de Controladoria e se encontram na tabela 10.

Tabela 10 — Rateio do custo total do Departamento de Gestdo da Qualidade

Produto % esforco para qualidade Observacéao
Possui baixo FCK (Resisténcia Caracteristica do Concreto & Compressao) nao

FCK 20 brital 9:+1 5 requerendo emprenho maior do setor de Gestao da Qualidade.
Possui baixo FCK (Resisténcia Caracteristica do Concreto & Compressao) nao
FCK 20 consumo 400 22+2 5 requerendo emprenho maior do setor de Gestdo da Qualidade.
. . 3 Esta relacionado com pequenas obras ou atrelado a outros tipos de concreto,
FCK25 brital 9::1 1 fazendo com que o esforgo da equipe de gestéo da qualidade seja menor.
. Apesar da baixa complexidade também demanda esforco da equipe de gestéo
FCK 30 brital 9+1 19 da qualidade
FCK 35 brital 9+1 25 Exige normas e contratos assim como verificagdo de ndo conformidades.
b . 33 E o produto que requer mais cuidados e que demanda realizam de contratos
FCK 40 brital 921 com os clientes por estar presente em obras maiores e possuir a maior
Total 100

Fonte: elaborado pelos autores

Para o rateio do custo total do departamento de Manutencdo foi necessario avaliar o
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esforgo exigido do departamento para cada produto, que estd diretamente ligado a rigidez de
cada um deles e consequentemente ao desgaste dos equipamentos e pecas, sendo que a
respectiva distribuicdo percentual foi obtida junto a controladoria da empresa e se encontra na
tabela 11.

Tabela 11 — Rateio do custo total de Manutencao

Produto % esforco para manutencéo Observacao
Possui uma rigidez baixa, ndo exigindo muito dos equipamentos, resultando em
pouca manutencgéo dos componentes.

Apesar de ter um consumo maior, ele ndo apresenta um esforco de
manutencao alto.

FCK 25 brital 9+1 12 Sua resisténcia relativamente baixa exige menos esfor¢o dos equipamentos.
Néo é tdo espesso quanto o FCK40 ou o FCK35, porém exige um esforco alto

FCK 20 brital 9+1 5

FCK 20 consumo 400 22+2 8

FCK 30 brital 9+1 18 .
dos equipamentos.

FCK 35 brital 9+1 25 Representa alto esforco de manutencdo por se tratar de um concreto rigido.
Representa alto esforco de manutencdo da empresa por se tratar de um

FCK 40 brital 9+1 32 concreto mais denso que os demais, gerando um desgaste maior dos
equipamentos.

Total 100

Fonte: elaborado pelos autores

O rateio do custo total do departamento de Tecnologia do Concreto depende da
necessidade de realizacdo de visitas para analise de amostras, verificacdo de moldagem de
corpo de prova e dosagem do concreto, assim como prevenir erros referentes a execucdo,
assim como realizar o acompanhamento e treinamento dos funcionarios que trabalham
diretamente com concreto, o que significa um tratamento diferenciado, como ilustrado na
tabela 12 com os dados obtidos junto a Controladoria.

Tabela 12 — Rateio dos custos totais do departamento de Tecnologia do Concreto

Produto % esforco para manutencéao Observagao

FCK 20 brital 9+1 5 Esté presente principalmente em pequenas obras.

FCK 20 consumo 400 22+2 8 Esta presente em varias obras porém de pequeno porte.

FCK 25 brital 9+1 12 Eixge um esfor¢co menor da equipe.

FCK 30 brital 9+1 18 Esté presente com menos intensidade nas grandes obras.

FCK 35 brital 9+1 25 Em. geral esta Iiga}do a grandes obras e necessita do acompanhamento da
equipe de tecnologia do concreto.

FCK 40 brital 9+1 32 Esté presente em obras maiores e possui 0 maior nivel de resisténcia.

Total 100

Fonte: elaborado pelos autores

Para a conta do custo unitario total de cada item, foi levado em consideracdo o custo
de cada produto por setor, realizando-se inicialmente o somatério dos custos presentes em
todos os departamentos para cada tipo de concreto, chegando a um valor total de custos por

produto.
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Em um segundo momento, com o volume total em m?3 de concreto por més e o quanto
em porcentagem cada concreto representa na producado total (tabela 08), calculou-se o custo
unitario, dividindo o valor total de custos por produto pelo volume de concreto produzido

multiplicado pela porcentagem do produto que se pretendia estimar (figura 01).

Tot cust
Cprod =
(Viot x %prod)
Legenda:

Cprod = Custo unitario do produto
Tot cust= Valor total de custos por produto
Vot =Volume de concreto produzido

%oprod = Porcentagem estimada do produto

Figura 01: Custo do produto

Fonte: elaborada pelos autores.

ApOs a realizacdo do custo unitario de cada item comercializado pelo empresa,
conforme exposto anteriormente, foi feita analise comparativa com o método vigente,
concluindo-se que o custo apresentado pela empresa esta muito mais alto em relacdo ao

modelo obtido a partir do método ABC, conforme ilustrado na tabela 13.

Tabela 13 — Custo pelo método ABC versus método vigente na empresa

Maio/2013 Junho/2013 Julho/2013

Produto Custo Custo Diferenga % Custo Custo Diferenca % Custo Custo Diferenca %

método ABC empregado (ABC é % método ABC empregado (ABC é_% método ABC empregado (ABCé_%

pela empresa < empresa) pela empresa < empresa) pela empresa < empresa)
FCK 20 brital 9+1 80,62 150,84 46,6% 80,62 150,84 46,6% 87,43 150,84 42,0%
FCK 20 consumo 400 22+2 51,31 210,00 75,6% 51,31 210,00 75,6% 55,16 210,00 73,7%
FCK 25 brital 9+1 109,87 200,56 45,2% 109,87 200,56 45,2% 146,12 158,80 8,0%
FCK 30 brital 9+1 88,88 164,31 45,9% 88,88 164,31 45,9% 96,54 164,31 41,2%
FCK 35 brital 9+1 93,59 172,36 45,7% 93,59 172,36 45,7% 101,82 172,36 40,9%
FCK 40 brital 9+1 109,87 200,56 45,2% 109,87 200,56 45,2% 119,85 200,56 40,2%
Média 50,7% 50,7% 41,0%

Média no trimestre 47 5%

Fonte: elaborado pelos autores

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Conforme Leone (2000), o sistema de custeio ideal é aquele que tem capacidade de
fornecer informacBes Uteis para que o0s usuarios internos da empresa possam avaliar o
desempenho, tanto da empresa como de seus diversos setores, controlar os préprios custos,
diagnosticar as disfungdes, os desequilibrios, os desperdicios, as superposicdes, tragar planos
e tomar as melhores decisoes.

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar o custo de seis produtos
diferentes que compBdem a carteira de vendas de uma empresa concreteira através do método
ABC e comparar os resultados com o modelo de custo por departamentalizacdo, apresentado
atualmente.

Para esta pesquisa foram geradas dois pontos de discussdo, a viabilidade da
implantacdo do método de rateio ABC na industria concreteira e sua respectiva utilidade, uma
vez que a implementacéo € trabalhosa e requer a construcdo de uma série de indicadores que
muitas vezes sdo gerados pelo consenso entre os diversos departamentos da empresa e ndo
simplesmente por calculos matematicos frios, isentos de interesses politicos que sempre
caracterizam as estruturas organizacionais.

No decorrer do artigo verificou-se ser possivel montar a estrutura da metodologia
ABC, com a criacdo de indicadores com dados que estavam dentro da empresa e que
precisavam apenas ser coletados e trabalhados adequadamente para sua utilizacdo adequada.

O outro ponto significativo é que a utilizacdo de um método de custeio por atividades
é totalmente justificavel uma vez que as diferencas de custo sdo consideraveis, havendo casos
(maio e junho/2013 - FCK 20 consumo 400 22+2) em que o custo pelo método ABC é 75,6%
menor do que o tradicionalmente utilizado pela empresa.

Desnecessario dizer que o custo da empresa ndo diminui com a mudanca de
metodologia mas permite a correta analise de seus valores, sendo possivel a avaliacdo da
lucratividade de cada produto e a tomada de decisdo quanto a continuidade ou eliminacdo de
uma linha de produc&o.

Outro ponto é que com esta metodologia é possivel avaliar o grau de dedicacéo de
cada departamento para cada produto, avaliando-se se esta relagdo faz sentido ou precisa ser
alterada de modo que os produtos que ddo maior retorno financeiro ou 0s mais estratégicos
sejam aqueles que recebam maior aporte de recursos, sejam eles financeiros ou humanos.

A partir do estudo realizado e das premissas consideradas, foi possivel a constatacdo
de que o método ABC se adapta a empresas do ramo concreteiro. Levando-se em
consideracdo que essas organizagOes tém seus processos e atividades compostos por varios
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departamentos e diversas pessoas envolvidas, este método de rateio contribui para um calculo
mais preciso do impacto de cada setor e de cada colaborador sob o custo final do produto e

também possibilita um direcionamento mais coerente para 0s gestores da organizacao.
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