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RESUMO: Este estudo buscou identificar os aspectos econdpsociais e empresariais que
influenciam na adaptacdo cultural de expatriadgmrizacionais e voluntérios brasileiros.
Para responder ao objetivo, foram entrevistados @apatriados organizacionais e sete
expatriados voluntarios. As entrevistas foram gasagor um roteiro preestabelecido,
elaborado a partir de Gialain (2009) e Barbosa ROPara a analise, os dados foram
agrupados em categorias de analise. Os resultadesam que tanto para os expatriados
voluntarios quanto para o0s organizacionais o féitmnceiro teve grande importancia na
decisdo de expatriacdo. Ainda, a expatriacdo ficada por grande parte dos respondentes
como parte de seu planejamento da carreira, ao onésmpo em que a expatriacdo exigiu
deles constantes adaptacdes aos diferentes asp#etgsais destino. Finalmente, os
expatriados organizacionais indicaram que aspectm®0 relacionamento com 0S Nnovos
colegas e a carga de trabalho, ndo dificultaramiaptacdo no pais-destino. Os entrevistados
foram unéanimes em afirmar que o apoio familiairfgdrescindivel na decisdo de expatriacao.
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THE CULTURAL ADAPTATION OF BRAZILIAN EXPATRIATES: A N
ANALYSIS OF ECONOMIC, SOCIAL AND CORPORATE ASPECTS

ABSTRACT: This study aimed to identify the economic, soeaatl corporate aspects that
influence the cultural adjustment of Brazilian eixjgdes. To attend the objective, we
interviewed two organizational expatriates’ andesevolunteers. The script that guided the
interviews was elaborated from Gialain (2009) aratbB®sa (2010). For analysis, data were
grouped into categories. The results show that baffatriates declare that financial factor
was the most important in the decision of expatnmat Still, most respondents indicated
expatriation as part of their career-planning wheguired constant adaptation to different
aspects of the destination country. Finally, thgaaizational expatriates indicated that aspects
such as relationships with new colleagues and watklnot difficult the adaption in
destination country. Respondents were unanimossaiing that family support was essential
in the expatriation decision.
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1. INTRODUCAO

A internacionalizagcdo das empresas brasileiragl@{ando apenas quando comparada a
empresas de paises desenvolvidos, mas também deroudros paises emergentes (ROCHA,
SILVA; CARNEIRO, 2007). A principal razéo disso,|lpe esfor¢cos de internacionalizacéo
das grandes empresas brasileiras, pode ser a idadesde manter suas taxas de crescimento
continuas no contexto de saturacdo do mercado doméFANURE, CYRINO; PENIDO,
2007).

Nesse movimento de internacionalizacdo de empiesasleiras via investimentos
diretos no exterior, a gestao de expatriados assmmgapel de maior relevancia no processo
efetivo de expansdo internacional (MAGALHAES; ROGCH2002). De modo geral, as
empresas buscam aumentar as habilidades e os toehtas de seus executivos, utilizando
a mobilidade dos executivos, em projetos com eguipalticulturais ou sob a forma de
expatriacdo (FREITAS, 2000). No caso das empresssldiras, o esforco para aumentar a
participagdo nos negoécios internacionais vem seedbficada a partir do inicio da década de
90 (FLEURY; FLEURY, 2006).

A adaptacédo de expatriados refere-se a adequagapraissionais a aspectos como
temperatura, alimentag&o, transporte, compras feate de destino (ARAUJO et al., 2012)
e, especialmente a adaptagéo cultural, que écast® um dos maiores desafios enfrentados
pelas empresas que trabalham atravessando fren{@PRBOSA, 2010). Para o autor, a
vivéncia em um novo ambiente e cultura, num paisamgeiro, € uma experiéncia
desafiadora, e requer do expatriado reestruturaigganvolvimento, adaptacéo e resposta as
exigéncias do novo ambiente.

Apesar da literatura diversa sobre expatriacatarti@s executivos que trabalham e
vivem no exterior de forma homogénea, alguns asitalefendem a diferenca entre os
expatriados organizacionais (EOs) e os expatriagdsntarios (EVs). (ARAUJO et al.,
2012). Para os autores, os EOs sdo denominadosfissionais que sdo designados pela
empresa para executar fungbes no exterior, e EVs asfieles que decidem por si,
desenvolver uma atividade internacional. Além digs mesmos autores explicam que 0s
principais estudos realizados referem-se aos E@s,&oa partir deles que se busca entender
as motivacdes das empresas nos projetos de egpatoaganizacional.

Ha importantes diferencas conceituais e empiriotre ®s EOs e EVs, sendo que 0s

EVs mostraram-se mais propensos a adaptacéo nopadsalo que os EOs (ARAUJO et al.,
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2012). Alguns estudos sugerem gue novos estudam sepnduzidos com esses publicos,
examinando a influéncia do apoio familiar (ARAUJCak, 2012; GIALAIN, 20009).

Dessa forma, este estudo foi motivado pelas pesgjagis Gialain (2009) e Araujo et
al. (2012). Objetiva identificar os aspectos ecoicOB) sociais e empresariais que
influenciam na adaptagéo cultural dos EOs e EVsilbrs, com énfase a influéncia do
apoio familiar na expatriacéo, conferindo o ineditd e contribuicdo tedrica a pesquisa.

Para responder ao proposto, o artigo organiza-seirmn sec¢des. A primeira secao,
objetiva contextualizar os aspectos gerais do ltnabapresentando o problema, os objetivos
da pesquisa e justificando as motivacées para loaltra. A segunda sec¢édo trata da
internacionalizagdo de recursos humanos brasileimsnhecida como expatriacéo,
diferenciando EOs de EVs. Na terceira secédo, apiasese 0s procedimentos metodologicos
que orientaram a pesquisa de campo. A quarta sgrésenta os resultados auferidos a partir
do levantamento de dados. E, por fim, apresentaas-s®nsideracgdes finais, as limitagcbes e
sugestdes para pesquisas futuras.

2 A EXPATRIACAO

A expatriacdo € um tema que vem sendo abordade @ssprimordios da civilizagéo,
pois 0 sucesso da colonizagdo se deu pelo envieptesentantes para administrar terras
subsidiarias (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007). Com onigo, as expatriagdes tornaram-se
frequentes, principalmente no mundo corporativala@®aez mais, as pessoas optam por viver
e trabalhar fora do seu pais de origem, pelo rapidscimento na procura e contratacdo de
executivos com competéncias e vivéncias globaisppaie das empresas (ARAUJO et al.,
2012).

Mudar-se para outro pais significa que a pessoard@onstruir uma outra vida, fazer
novas representacdes e procurar familiarizar-se oomovo ambiente. Trata-se de um
mergulho que provoca confusdo nas referénciassemtsdos e nas emocgdes j4 estabelecidas
(WAGNER, 2009). Para o autor a expatriagdo é unpergncia intercultural, psiquica e
afetiva, que envolve o processo de desestrutueagdestruturacdo, que por sua vez, se insere
no quadro sociocultural da atividade humana.

Para viver essa experiéncia internacional, o il deve estar aberto a novas
experiéncias, curiosidade diante do diferente tadrertura de espirito (FREITAS, 2000).

Para o autor exige ainda uma forte capacidade mie@moacao e negociacdo, pois o potencial
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para conflitos é maior quando se trabalha em grupdsirais diferentes. Por fim, o
expatriado deve ter habilidade de relacionameetwsibilidade cultural, empatia e autonomia.

Wagner (2009) explica que existem quatro fases pargrocesso de expatriacao: a
primeira fase refere-se ao encantamento, geralmeogeprimeiros meses do processo. A
segunda fase consiste no negativismo extremo, quaparecem o0s primeiros desconfortos
com as diferencas. Do ponto de vista cultural, exygma percepcao das diferencas em relagao
a lingua e aos relacionamentos. Na terceira fasspatriado guarda distancia ou busca
integrar-se, ocorrendo a rejeicao que leva aornsao ou a integracdo, com a incorporacao
de tracos culturais, permitindo a insercdo na dgadie. Por ultimo, a quarta fase diz respeito
ao choque da volta, ja que a pessoa que volta md@mia mesma que foi, pois estabeleceu
um novo sentido na sua relacdo com a naturezanowos habitos e novos tracos culturais.

“A expatriacdo € o processo de transferéncia deprofissional de uma empresa,
sediada num pais, para trabalhar, por tempo detadmiou ndo, em uma unidade desta
empresa ou grupo localizada em outro pais” (FREIT2Z®O0, p.20). Contudo, a literatura
sobre a expatriacdo trata 0s executivos que traimale vivem no exterior de forma
homogénea, ao mesmo tempo que alguns autores defendiferenca entre os EOs e os EVs
(ARAUJO et al., 2012).

O expatriado organizacional é o empregado que amypela empresa (matriz) para
viver e trabalhar em outro pais por determinadéoderde tempo, que costuma variar de dois
a varios anos (CALIGIURI, 2000). Araujo et al. (201corroboram que os EOs sao os
profissionais enviados por empresa multinacionaleaterior a fim de ocuparem cargos
especificos ou para que trabalhem em metas a sai@ncadas, sendo que a principal
motivacdo a expatriacdo surge por questdes finascei pelos beneficios pos-expatriacdo,
configurando, assim, a expatriacdo organizaciooaloccuma estratégia de carreira. Em sua
grande maioria, os EOs recebem apoio das emppeEsdenndo gozar de treinamentos culturais
e de idioma, tendo contribui¢do financeira e s#pen questdes pessoas, como a moradia e a
educacao para os filhos.

Para Barbosa (2010), no momento em que a empr@saifdl ou esta no processo de
internacionalizacdo, existem apenas trés fatores a@ufazem enviar funcionarios para
operagcbes no exterior, ou seja, realizar uma dggat: (1) preencher uma posicdo; (2)
desenvolver a lideranga; ou, (3) fazer algum psxee desenvolvimento organizacional. O
autor explica que, quando o objetivo da expatria€am preenchimento de uma posicao,

ocorre, geralmente, quando no local ndo existemfispronais com as habilidades
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solicitadas/necessarias para o desenvolviment@tiladades, ou quando a empresa esta na
fase inicial de suas operacdes. Quando 0 objetvexgatriacdo € desenvolver o gerente
profissional e pessoalmente, o cargo e o candidatem ter caracteristicas alinhadas,

permitindo um espaco para o aprendizado. Por fien,0sobjetivo da expatriacdo € a

manutencgdo e o desenvolvimento organizacionalrengg ocupa uma posi¢cao-chave, a fim

de contribuir ativamente em um nivel estratégiamnmentando o nivel de autonomia da

organizacao.

Os EVs sdao profissionais que atuam no exterior eimroulo empregaticio, ndo tendo
sido transferidos por uma instituicdo, mas viajado iniciativa prépria. Tém como fatores
motivadores questbes de carater individual, primaggda expatriacdo, como a busca por
experiéncias novas, autodesenvolvimento e outesdag pessoais (ARAUJO et al., 2012).

Diferentemente dos EOs, em geral, os EVs ndo possum prazo estipulado de
retorno ao pais de origem e ndo recebem apoio iaegdonal para o processo de adaptacao.
Uma vez que o voluntario € uma pessoa que atusgimfalmente no exterior por iniciativa
propria, tém sido utilizado de forma intercambiaws termos imigrante e expatriado
voluntario (PELTOKORPI, 2007; HOWE-WALSH; SCHYNS)ID). Para Al Ariss (2010) o
EV possui um melhor status no pais-destino queigramte, defendendo, assim, que esse
deve, necessariamente, provir de um pais deseduolvi

Infere-se que a maior parte dos expatriados no ménformada por voluntarios,
sendo que representam uma opcao vantajosa a obtdacilentos globais como afirmam
Myers e Pringle (2005). Ao mesmo tempo, os execstexpatriados brasileiros vém sendo
muito requisitados no mercado internacional, ertude do seu estilo de gestdo, que reldne
flexibilidade e competéncia, saber lidar habilmem@m improvisagcdo e criatividade
(MAGALHAES, 2008). Além disso, de acordo com Bam@2010), existe a influéncia dos
aspectos econdmicos, sociais e empresariais s@uo@dacao cultural dos expatriados. Logo,

€ cogente pesquisar ambos 0s grupos na buscaslgligisasincrasias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo define-se como EO o empregado quéatermela empresa matriz para
viver e trabalhar em outro pais por determinadéperde tempo (CALIGIURI, 2000). Como
EVs definem-se os profissionais que atuam no extedm vinculo empregaticio, ndo tendo

sido transferidos por uma instituicdo, mas viajado iniciativa propria. Tém como fatores
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motivadores questdes de caréater individual, primagsda expatriagdo, como a busca por
experiéncias novas, autodesenvolvimento e outrsdag pessoais (ARAUJO et al., 2012).

A pesquisa empirica, de natureza descritiva, abardmestdo sob uma perspectiva
gualitativa e tem o objetivo de identificar aspscemondmicos, sociais e empresariais que
influenciam na adaptacéo cultural dos expatriadasileiros, sendo operacionalizada por
meio de entrevistas com Eos e EVs.

A delimitacdo da amostra caracteriza-se por suaemd nao probabilistica, intencional
e por conveniéncia, haja vista que os pesquisagdetesionaram os elementos admitindo que
esses podem, de alguma forma, representar o umi(@ik, 2010). Dessa forma, a amostra
foi composta por duas entrevistas com EOs e sete EV

As entrevistas foram guiadas por um roteiro préestaido, elaborado a partir de
Gialain (2009) e Barbosa (2010). A coleta dos dammsreu de forma presencial, bem como
via entrevistas assistidas online (Skype). Na @etsga de identificar os grupos com padrdes
comuns de comportamento dentro da amostra da gasdoiam incluidas, no instrumento de
coleta de dados, algumas variaveis de caractedzdgd empresas e dos entrevistados. A
coleta dos dados ocorreu nos meses de agostobseterautubro de 2013.

Em posse dos dados coletados, procedeu-se a icaomsatas entrevistas em sua
literalidade. A analise propriamente dita, foi angada, conforme a sugestdo de Bardin
(2004), em trés polos cronolégicos: pré-analisglogacdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo. Apds, rdermacdes foram reagrupadas em

categorias, conforme exposto na apresentacao slasaaos.

4 RESULTADOS
Este capitulo expde os resultados da pesquisaiemseparados pelos respondentes
entre os EVs e os EOs. Em cada uma das subsegéssrgpm-se os dados relativos ao perfil

dos entrevistados, bem como suas respostas adegiesfativas a expatriacao.

4.1 EXPATRIADOS VOLUNTARIOS

Foram entrevistados sete EVs, com faixa etarisee2itre 29 anos de idade. Cinco
entrevistados (71,4%) sao do género feminino e @&%%) do género masculino. Desses,
guatro ainda se encontram expatriados (morandsemsntes lugares: Dortmund/Alemanha;
Dublin/Irlanda e Inwil/Suica) e os outros ja retmam ao Brasil (viveram como expatriados

em Luzern e Zurique/ Suica e Nordrhein Westpha\rhanha).
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No que se refere a formacgéo, 57,1% contam com @rsiperior incompleto, e os
outros 42,9% tém ensino superior completo. Quantessado civil dos entrevistados, 57,1%
sao casados/unido estavel e 42,9% sao solteiraambDstra, apenas um dos respondentes tem
filhos. Ja 42,9% dos entrevistados foram acompathad expatriacdo, enquanto 57,1%
foram sozinhos. Os expatriados voluntarios quenfoca@ompanhados pelo conjuge afirmam
que esse tinha atividades laborais antes de spgtara expatriacdo, sendo que 0S mesmos
também trabalharam durante o periodo de expatriaCidempo de expatriacdo dos
entrevistados durou entre seis meses e seis anos.

Por motivos de sigilo, os entrevistados da pesgsesao denominados como: EVa,
EVb, EVc, EVd, EVe, EVf e EVQ. A figura 1 apresentaerfil dos EVs entrevistados.

Figura 1 — Perfil dos EVs

O companheiro

Idade  Género Formacéo Estad_o d~a Foi trabalhou durante
Expatriacdo acompanhado? o
a expatriacdo?
EVa 23 Feminino  Superior incompleto Luzern N&o Niopea
EVb 24 Masculino  Superior completo Zurique Sim Sim
- I Nordrhein ~ x :
EVc 21 Feminino  Superior incompleto Westfalen Nao N&o se aplica
Evd 21 Feminino  Superior completo Luzern Sim Sim
EVe 25 Feminino  Superior completo Luzern Sim Sim
EVf 22 Masculino  Superior incompleto Dublin N&o seali N&o se aplica
- I Nordrhein ~ . ~ .
EVg 29 Feminino  Superior incompleto Westfalen N&o se aplica N&o se aplica

Fonte: elaborado pelas autoras

Antes da expatriagdo, EVc, EVe e EVg eram estudami@o exerciam atividade
laboral. O EVa trabalhava como vendedor, EVb edaobssta, EVd trabalhava em uma
academia, e EVf era programador. No periodo dateapao, EVa, EVb, EVd e EVe
trabalharam em fazendas (olericultura, fruticultaraom animais). EVf trabalhou em uma
empresa de criacdo de campanhas de marketing ,oaliB¥g estudava e trabalhava como
uma espécie de estagio. Por fim, EVc trabalhou camPair.

No que se refere ao processo de selecao paraiegfairtodos os EVs entrevistados
foram para o pais destino por meio de uma agéeeiao que esses foram por diversos
motivos, que variam entre fatores familiares (autitegrantes da familia ja& haviam tido

experiéncias internacionais anteriormente), ap@mento em uma lingua estrangeira e novas
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possibilidades profissionais. Infere-se que pamtrqudos entrevistados, ter uma experiéncia
de trabalho internacional fazia parte do seu ptsoarreira, enquanto para os outros trés foi
uma oportunidade que surgiu sem ser planejada.

Os entrevistados EVa, EVb, EVd e EVe afirmaram qoe aspecto
econdmico/financeiro foi determinante no moment@cdkeitacdo da proposta de expatriacao.
Ja os entrevistados EVc e EVg explicaram que basecaxperiéncia internacional e que o
fator financeiro néo teve tanta importancia no psso de expatriacao.

Quatro dos entrevistados (EVa, EVc, EVd e EVf) gghm que ndo receberam
qualquer tipo de treinamento intercultural, sende BVf disse que buscou por conta préprio
conhecer um pouco do pais destino. Os pesquisadnsEYe e EVg receberam treinamento
por meio da agéncia com o qual realizaram a exgdin. Ja, quando da chegada ao pais-
destino, os entrevistados afirmam terem recebidteasias orientacdes, bem como sustentam
terem sido bem-acolhidos.

As principais diferengcas percebidas no cotidianojngeradas pelos entrevistados,
referem-se, basicamente, a lingua e a cultura do(B&¥c e EVe), o transporte (EVa, EVd e
EVf), a questado de limpeza e destinacdo do lixoa(E\EVd), a pontualidade e comunicacéo
(EVg) e as tecnologias avancadas (EVb). Contuddpstoasseguram que n&o tiveram
problemas na adaptacéo cultural ao pais destino.

A principal mudanca citada pelos entrevistadosrigef®e a comida, j& que afirmaram
ter sentido muita falta, ndo se adaptando comidadé aos diferentes temperos (EVa, EVb,
EVc, EVd, EVe e EVg). O entrevistado EVf referiueqtinha acesso a comida tipica
brasileira com frequéncia, 0 que evitava que sanfalta dela.

Os entrevistados enfatizaram ainda a questdo dpotela trabalho diario durante a
expatriacdo, que variava de 6 horas a 14 horedipoOs entrevistados EVf e EVg foram os
gue menos horas por dia se dedicavam as atividathesais, sendo 6 horas e 8 horas
respectivamente. O EVa trabalhava em média 12 lpmmadia, EVb entre 11 e 14 horas por
dia, EVd e EVe trabalhavam entre 8 horas e 30 mshaitll horas por dia.

Os entrevistados EVa, EVd e EVg consideraram queasas/regras do pais-destino
eram mais rigidas, que EVg complementa dizendaguegras estdo mais claras ao cidadao.
EVf enfatizou que as regras ndo eram tao mais asgitnas que as pessoas do pais
costumavam respeita-las mais do que os brasilespeitam as suas.
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4.2 EXPATRIADOS ORGANIZACIONAIS

Foram entrevistados dois EOs, sendo ambos homasadas ou em unido estavel,
sem filhos, pos-graduados e com 36 anos de idadbos ja foram repatriados, sendo que na
época da expatriacdo moraram no Oriente MédioAamerica do Norte. Os entrevistados nao
foram acompanhados na expatriacdo, sendo que @s skelcasou apenas apos o retorno ao
Brasil e a esposa do segundo permaneceu no Beasdada suas atividades laborais. Por
motivos de sigilo, os entrevistados serdo denorosiagOa e EOb.

EOa é Engenheiro Civil e trabalhou durante um amempresa, tempo em que ficou
expatriado. EOb trabalhava ha 19 anos na empresamganeceu expatriado durante quatro
anos e meio.

No que se refere ao processo de selecdo dos edustriEOa foi indicado pela
empresa consultora na qual trabalhou anteriormertquanto EOb foi selecionado pela
experiéncia do mesmo na area e pela disponibilidedmobilidade. J4, no que se refere a
fatores/critérios que teriam levado a empresa allesdos para expatriacdo, ambos afirmam
que a experiéncia foi um dos principais critériosm foco nos resultados e na dedicacéo
(EODb) e do tempo de servico no ramo e formacéo YEOa

Ambos os expatriados afirmam que o processo detreagio fazia parte do seu
planejamento de carreira e que tiveram contato@@mpresa contratante durante o processo
de negociagdo. Os entrevistados enfatizaram guenf@mplamente apoiados pela familia
durante o processo de negociacao.

No caso do EOa, a empresa contratante, a fim dézfan a negociacdo, apresentava
os valores, o tempo e as atividades a serem dds&taspelo mesmo. Porém nado apresentou
pratica extensiva a familia. O entrevistado afirngoe o aspecto econdmico/financeiro foi
determinante para que 0 mesmo aceitasse a prommsidp que sua remuneracdo lhe
possibilitava um elevado padrdo de vida. EOa eapliainda que recebeu treinamento
intercultural, que foi muito véalido, considerandaeqp pais destino da expatriacdo era muito
distante culturalmente do Brasil.

O entrevistado EOb revelou que a empresa oferecéosrbeneficios para o periodo
de expatriacdo, embora para o entrevistado, aipainmotivacdo da expatriacdo nao foi
financeira, mas a experiéncia internacional. Emaards casos de expatriacdo, a repatriacéo
foi parte do processo. EODb indicou que nédo recéleuamento em funcéo de ter tido pouco

tempo entre a decisdo da expatriacao e sua ef@bivac
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Ambos os entrevistados consideraram-se bem-recehmo paises-destino, sendo que
EOa explicou que sua relagdo era muito profissiengle ao chegar ao pais-destino, um
motorista-guia o0 auxiliou, ja que fazia parte dogesso de expatriacdo. EOb alegou que
recebeu auxilio de outras pessoas de forma esgant@mbora a empresa estivesse preparada
para ajudar nas necessidades.

Infere-se que a cultura € uma programacao coldévespirito que distingue um grupo
de pessoas de outro grupo de pessoas (GUIGUET,;/AI2D03). Beamer (2000) lembra que
a cultura é adquirida e afeta nossa maneira deapensssas percepcdes, nosso modo de acdo
e organizacéo, nossas relagdes com o meio e contras e a concepgao de espago.

Ao mesmo tempo, Ali, Van der Zee e Sanders (2008¢r&m que 0 ajustamento pode
ser considerado como o resultado do processo detagda, relativo as mudancas que
ocorrem em determinados grupos como uma respdsiapedancas ocorridas no ambiente.

No que se refere a cultura, EOa ressaltou que litasrdiferencas culturais, sendo que
0S paises mugulmanos possuem costumes, vestimediama, clima, gastronomia,
cotidiano, entre outros aspectos, muito diferedi@s ocidentais. O entrevistado afirma ter
encontrado no pais-destino comportamentos cortisacom o0s seus, porém que acatava as
regras vigentes e se adaptava as mesmas. EOb tgmebésbeu grandes diferencas na forma
como as pessoas vivem no pais-destino sendo quaica diferenca notada foi a relacdo
sindical.

Ambos os expatriados afirmam ter sentido/senteta f# comida brasileira, e EOa
enfatizou que as frutas |he fizeram muita faltagque para tanto teve de se adaptar a
gastronomia local. EOb disse que, com o passagrdpd, se adaptou a alimentacdo do pais-
destino. Quando arguidos sobre o tempo de tralthéinm, EOa afirma que trabalhava até 16
horas diarias, enquanto EOb trabalhava em médmiEs diarias.

Guiguet e Silva (2003) explanam que existe uma aaidncia, de que o expatriado
sempre tera algum tipo de estresse no que se eefargura, e que a gravidade dependera da
maneira como o individuo percebe as diferencas.

Na literatura outros estudos, como os de Goncawdaura (2002), identificaram que
expatriados possuem maior dificuldade de adaptagio dimensdes gerais e quanto ao
trabalho, na de adaptacdo quanto a interacdo. Gaxeonplo, Guiguet e Silva (2003)
concluiram que a falta de identificacdo da persdadé do expatriado e a falta de apoio
familiar sdo os principais fatores que dificultanadaptacdo de executivos estrangeiros que

vivem no Brasil. Em contraponto, neste estudo,meeistados foram unanimes em afirmar
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que o apoio familiar foi imprescindivel na decisde expatriacdo, indiferentemente se

organizacional ou voluntéria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou identificar os aspectos emitus, sociais e empresariais que
influenciam na adaptacéo cultural de EOs e EVdlbnass, inferindo énfase na influéncia do
apoio familiar na expatriacdo. Entrevistaram-se @@s e sete EVs.

E evidente que se adaptar a um pais culturalmefemente, requer capacidade de
aprendizado. Diferencas e semelhangcas séo notaddsssa maneira, podem auxiliar ou
dificultar a adaptacdo a cultura do pais que acdlseregras no pais-destino, a diferenca
sindical, a culinaria, os relacionamentos, etc. afjumas das dificuldades citadas pelos
expatriados no processo de adaptacao ao paisalestin

No que tange ao aspecto financeiro, foi possivetiodr que tanto para os EVs quanto
para os EOs o fator financeiro teve grande impoidé&na decisdo da expatriacdo, sendo 0s
paises europeus o principal destino dos entrewastddestaca-se que a grande maioria dos
EVs, antes da expatriacdo era estudante, ou ngmawem cargos de chefia. A expatriacéo,
nesses casos, surgiu como uma oportunidade de naelboa remuneragcdo. Ao mesmo
tempo, os entrevistados indicam também a expedénigrnacional como um dos fatores que
motivaram a expatriacao.

Em relacdo aos aspectos sociais, a expatriacdmdmada por grande parte dos
respondentes como objetivo no planejamento daicarmmesmo que a expatriacdo tenha
exigido deles constante adaptacdo aos diferenpestas do pais-destino. A cultura afeta o
dia a dia do expatriado, porém, em sua totalidadgm voluntérios ou organizacionais,
receberam as devidas orientacbes quando chegargaissdestino, bem como foram bem-
recepcionados pelas pessoas do pais. Ainda, @vistados indicaram as regras e normas do
pais-destino como sendo mais rigidas que as brasil®e acordo com os entrevistados, 0
treinamento intercultural € uma importante ferratagrara o expatriado no sentido de que se
adapte ndo so ao pais, mas também a empresa ngacuiahr.

No caso de EOs, foram identificados os aspectosemapais da expatriagcdo, uma vez
gue os EOs, além de se adaptarem a cultura dalestiso, necessitam se adequar ao modo
de trabalho da empresa na qual irdo atuar. Osvestaeéos indicaram que tiveram um contato

anterior com a empresa, quando receberam as devigasacoes. Quando questionados, 0s
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EOs sobre sua relagao profissional com os novagas] ambos indicam que ndo mudou,
uma vez que, em qualquer lugar, a relacéo profiakideve ser sempre a mesma. Evidencia-
se que a carga horaria da grande maioria dos eg@grbrasileiros foi muito superior a carga
horéria do trabalhador brasileiro.

Finalmente, como fator de ineditismo deste estudbjetivou-se verificar a
importancia do apoio da familia na expatriagcdoeftgevistados foram unanimes em afirmar
gue o apoio familiar foi imprescindivel na decisde expatriacdo, indiferentemente se
organizacional ou voluntaria. Verifica-se, aindajeqno caso de EVs que foram
acompanhados na expatriacdo pelo conjuge, o tempgatriacéo total foi maior em relacao
aos demais entrevistados.

Mesmo tendo atingido os objetivos, o estudo aptasatgumas limitacbes que
impedem que esses resultados sejam consideradealiveis ou certos. Primeiramente, a
amostra de expatriados organizacionais e volurstémrevistados ndo pode ser considerada
estatistica, e por isso, ndo é possivel fazer gealgeneralizacdo sobre o comportamento de
expatriados. Segundo, houve dificuldade em acessaexpatriados, principalmente os
organizacionais, pois as empresas nao liberamniafpbes sobre seus profissionais. Foi
necessario direcionar a pesquisa apenas as redemi@o das autoras, limitando, ainda, o
namero de pessoas que estivessem disponiveismisggista gravada.

Como sugestao de pesquisas futuras, evidencianseeessidade de replicar estudos
similares a uma amostra mais significativa de eiguiis voluntarios e organizacionais. Ao
mesmo tempo, sugere-se que sejam estudadas a@éeErodp expatriados em paises com
culturas antagobnicas (exemplo: Ocidente versusn@)e bem como o seu processo de
adaptacao inerente.
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