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RESUMO: Diante da constante mudanca no cenario competiivipresarial, torna-se
necessario criar alternativas de sobrevivéncia, delas é a unido de forcas na busca de
objetivos em comum por meio do associativismo. €siltados dessa parceria tendem a
beneficiar todos que participam, porém, para maifetividade, € importante que haja
interacdo dos membros na gestdo. Nesse contexfwesente artigo busca evidenciar
caracteristicas de autogestdo e parceria na As&ocide Potencializacdo de Espacos
Comerciais - APEC, criada para dar continuidadepajeto do SEBRAE, em Francisco
Beltrdo-PR, que visava fomentar espagos comeremiparceria com 0s empresarios. Trata-
se de um estudo de caso, que teve como instrumeetosnleta de dados: a pesquisa
documental; a entrevista, com parte dos membroBidgoria Executiva da APEC; e o
guestionario, aplicados aos associados. O periagmesiquisa foi de 41 dias, ocorrendo entre
01/10/2013 a 10/11/2013. Foram revelados indictoguk 0s conceitos propostos estdo sendo
praticados, entretanto, com algumas falhas. Emaela autogestdo, ha falta de participacao e
comprometimento de parte dos associados nas tordaddscisdes e acdes propostas, e em
relacdo a parceria, ocorre certa falta de afinidaffiexibilidade entre os membros.
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Self-Management and Partnership Associations: A CasStudy in
AssociationAPEC of the Francisco Beltrao City

ABSTRACT: Given the ever-changing competitive business enuient, it is necessary to
create alternatives for survival, one of them isjdiging forces in pursuit of common goals
through the association. The results of this pastnip tend to benefit all involved, however,
for greater effectiveness, the management interagsi important. In this context, this article
seeks to evidence self-management features andhepstiip with the Associacdo de
Potencializagdo de Espagos Comerciais APEC (Association of potentiation of the
Commercial Areas), created to continue the SEBRAgept in Francisco Beltrdo-PR, which
aimed to encourage commercial spaces in partnewathpentrepreneurs. This is a case study
that woks as data collection instruments: docurmgmesearch; the interview with the APEC
members and Executive Board; and the questionrappied to members. The research
period lasted for 41 days occurring between 01A4082to 10/11/2013. Evidences revealed
that the proposed concepts are being practicedevewwith some flaws, as compared to
self-management, where there is a lack of participaand commitment from some part of
members in decision-making and actions proposedl fanthe partnership, that is a lack of
affinity between the members and flexibility.
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1 INTRODUCAO

O associativismo, contemporaneamente, é uma foren@othquistar espaco e se
manter competitivo no mercado, que se apresenta vad mais acirrado devido a sua
evolugcdo. Quebrou-se o paradigma de gestdo feamaddividualizada, atualmente selar
parcerias, até mesmo com 0S proprios concorreatesna estratégia de gestdo que pode
resultar em muitos beneficios para ambas as p&teém, essa parceria deve ser gerenciada
por todos os interessados. No associativismo agesitf@io, caracterizada pela gestédo
compartilhada de todos os membros, é um fator fuedéal para que os objetivos sejam
alcancados e a parceria seja continua.

Baseado neste contexto, o Servico Brasileiro deicAps Pequenas Empresas do
Parana (SEBRAE/PR) em parceria com o Sistema der&@@b do Comeércio do Parana
(FECOMERCIO/PR), visando promover espagos comeiciairiou o Programa de
Revitalizacdo de Espacos Comerciais. Em Francisdto@®-PR o projeto ganhou o nome
“Alto da Julio” propondo entre outros objetivos,peomocdo das empresas situadas na
Avenida Julio Assis Cavalheiro (entre a Trav. Byeodato e Av. Luis Antonio Faedo).

Para que isso fosse possivel, estratégias de nmarlegestdo foram trabalhadas no
decorrer de quatro anos de implantacdo do profgét@ atualidade. Porém, para auxiliar e
garantir a continuidade desse projeto, o qual oF5EBPR atuaria por tempo determinado,
criou-se a Associacdo de Potencializacdo de Esp&muserciais (APEC), que sera
responsavel pela gestdo do Alto da Julio, e dandimtodade aos trabalhos, assim que o
SEBRAE se desligar totalmente do programa.

Diante do exposto, este artigo, que é um recortegati@lho de concluséo de curso de
administracdo da UNISEP, apresentado em dezemb&)U®, teve por objetivo principal
investigar junto a APEC (Associacao de Potencigfimade Espacos Comerciais), evidéncias
de Autogestdo e de Parceria na busca do diferenoiabpetitivo para as empresas que
integram a associacéo. Para o alcance do mesmervobsse por meio de pesquisa, se na
percepcdo dos seus membros a autogestao é prat@a®REC, além de investigar se existe
iniciativas/acfes visando manter e/ou buscar npgoseiros para a associacao.

Com a elaboracéo desta pesquisa foi possivelifidantconceitos importantes para o
associativismo na organizagdo em questao. Assimoyg® maior conhecimento tanto para os

gestores e integrantes da Associacdo, quanto pgrasguisadoras em seu desenvolvimento
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intelectual. Além disso, o trabalho pode contribcmim futuras pesquisas na mesma area
disseminando o conhecimento.

Em face da atual realidade mercadoldgica, as pascégm se tornando cada vez mais
comuns, devido a necessidade de unido de forcas gar manter no mercado. O
associativismo € uma forma de selar essa unidénppara que seja sustentavel é preciso que
todos os interessados pratiguem a autogestdo.eDiig#0, surgem alguns questionamentos:
A Associacdo em questdo (APEC) pratica a autogestaparceria entre os associados é

evidente ou precisa ser reforcada?

2 METODOLOGIA

Na perspectiva de atender ao problema de pesquig@sente estudo baseou-se em
uma pesquisa qualitativa, visando compreender @yastio e a parceria no associativismo,
tendo como base a APEC em estudo de caso. No entargreciso considerar aspectos
guantitativos no presente artigo, nesse métodesgwegados instrumentos estatisticos, e de
acordo com Castro (2006) essa metodologia é dedathipoteses pré-definidas sao testadas
em campo para demonstrar fracassos e sucessosej@uas informacfes coletadas sao
tabuladas, visando sua sintetizacao.

O Universo da Pesquisa foi composto pela direcdeciewa da APEC (seis
membros), desses, 3 (trés) foram entrevistadosdaeo tempo restrito para a pesquisa e a
dificuldade de disponibilidade dos demais memb8&ss tratando dos associados, o Alto da
Julio é composto por 57 (cinquenta e sete) orgafesm porém apenas 30 (trinta) sao
associadas a APEC e dessas, todas receberam iongréstda pesquisa.

Através da pesquisa documental, iniciou-se a prarfase de coleta de dados, que
teve o intuito de investigar materiais como atagylipacdes e demais registros disponiveis
gue fornecessem maior familiaridade com o objetesteado. Em uma segunda fase, foram
realizadas as entrevistas, compostas por 9 (nove3t@es abertas, com os membros da
direcdo. As questdes foram elaboradas baseandwm-sef@macoes e dados observados na
primeira fase da coleta de dados e na revisdmbgidlfica referente aos conceitos abrangentes
no objetivo do presente estudo, baseando-se ens giadxistentes sobre a associacdo e 0s
conceitos bibliograficos pesquisados, com o intude identificar na opinido dos
entrevistados, se 0s conceitos de autogestdo erjpage fazem presentes na pratica, na
gestdo da associagdo. As entrevistas foram gravadasudio e posteriormente transcritas,
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respeitando o0 anonimato dos entrevistados que corrége deste artigo serdo identificados
como Ent.1, Ent.2 e Ent.3.

Na sequéncia, foi aplicado o0 questionario aos esapEs que possuem
empreendimentos no Alto da Julio, abrangendo oscesi®s a APEC e também os nao
associados. O questionéario, aplicado a todas agsesay do local, associadas e néao
associadas, continha 10 (dez) questdes e seguindelmsemiestruturado, que permitiu ao
respondente expor suas opinides acerca do projeiaa Julio e das acdes da APEC. Os nao
associados, respondiam apenas parte do questioj@agoe ndo participavam da associacao,
mas sim do projeto desenvolvido pelo SEBRAE, irtdireente. As questdes foram elaboradas
baseadas nos objetivos do trabalho, em conceitasfdoencial tedrico do presente estudo,
bem como nas respostas das entrevistas realizadasmembros da gestdo, com o intuito de
comparar as opinides entre direcdo e associadmsalimente foram aplicados 10 (dez)
guestionarios, como pré-teste, para certificaris@ntp a clareza dos questionamentos, nao
sendo necessérias alteracdes. Posteriormente, dsdpsestionarios foram aplicadosloco,
pelos pesquisadores aos empresarios em seus estaegitos comerciais. O convite a
participacdo e 0s objetivos da pesquisa foram @aposo momento do contato com 0s
respondentes. O periodo da pesquisa nessas te8sfdasle 41 dias, ocorrendo entre os dias
01/10/2013 a 10/11/2013.

Por fim, a analise dos dados foi realizada por rdeieelatérios, quadros, e graficos. O
processo de analise dos dados pode ser definido toma sequéncia de atividades, que
envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo dimdes, sua interpretacao e a redacao do
relatorio” (GIL, 2008, p. 133). Com esse intuitdad®leceu-se categorias de anaigeiori,
sendo a parceria entre 0s empresarios e a autogestassociacdo, para compreender suas

caracteristicas e investiga-las no estudo.
3 CONSIDERAGOES SOBRE ASSOCIATIVISMO, AUTOGESTAO E PARCERIA
3.1 Associativismo
O Associativismo “é uma sociedade civil sem fingdtivos, onde varios individuos

se organizam de forma democratica em defesa deistussses (...) € uma maneira de

participar da sociedade” (BRASIL, 2008, p. 23). §4ja, 0 associativismo € uma forma de
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unir forgcas para o crescimento coletivo, para asatmgir o objetivo em comum dos
associados. O SEBRAE (2009) complementa, conceltuAssociacdo como:
Qualquer iniciativa formal ou informal que reunesgmas fisicas ou outras
sociedades juridicas com objetivos comuns, visagmerar dificuldades e gerar
beneficios para os seus associados. Associacaa douma juridica de legalizar a
unido de pessoas em torno de seus interessesofstdwicdo permite a construcao

de melhores condicdes do que aquelas que os indwigriam isoladamente para a
realizacdo dos seus objetivos (SEBRAE, 2009, p.12).

Nota-se que o tema se caracteriza pela juncdo slo@® que se disponham a
trabalhar juntas, buscando os mesmos objetivoandcs superar dificuldades e conquistar
melhorias para todos os seus integrantes, deixdaedado o individualismo e pensando no
coletivo. Algumas das motivacfes que levam as empresassas@eaem, conforme Bonassi
e Lisboa (2003), séo:

« Solucao de problemas comuns entre os associados;
« Impossibilidade de producéo individual;

« Afinidade;

- Busca de Sinergia;

- Diviséo de custos;

« Necessidades sociais;

- Busca de independéncia; e

« Compartilhamento de Interesses.

Observa-se que grande parte das motivacdes, elnpatbs autores, relacionam-se a
busca pelo crescimento e desenvolvimento do askpeiabu do coletivo - de maneira mais
rapida e efetiva, sendo que sozinho, atuando dweafdsolada, seria algo dificil de ser
conquistado. Porém com a associacdo, ocorre unt@égude forcas tornando o interesse
comum, algo alcangavel.

No associativismo, 0s membros sao instigados a msiwdamaneira de pensar e agir
na atividade econdémica e social que as empresamfgontemporaneamente, ampliando a
visdo de uma possivel economia solidaria como gesie uma sociedade mais justa,
democratica e participativa (CRUZ e SPERS, 2006kse modo, pode-se dizer que a visdo é
de certa forma modernizada, pois se amplia packetivo, fugindo do individualismo.

As associacdes sao regidas e legisladas pela @aog#sti Federal (art.5°, incisos XVII
a XXl e art. 174, § 22) e pelo Cddigo Civil Brasibe lei 10.406/02 (BRASIL, 2008). O artigo
53 do Cddigo Civil explica que “constituem-se asoasgcdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econdmicos. Paragrafo Uni@o ha, entre os associados, direitos e
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obrigacdes reciprocas” (ABRANTES, 2004, p. 83)oReragrafo unico, entende-se que com
a formalizacdo ou personificagdo da associaca@asisa a ser sujeito de direito e obrigacoes,
sendo assim ndo sao os associados que tém deeadimsgacdes reciprocas (entre eles), mas
sim a associac¢ao, da qual eles participam.

Todavia, Oliveira (2012) complementa que as vammgeompetitivas das
cooperativas — e consequentemente das associa¢iis®em estar baseadas em suas formas
de interacdo para com seus clientes (seus asss@adercado em geral) e ndo simplesmente
nas leis que sustentam sua constituicao.

A partir da associacao se observa, na formacadesatp grupo, caracteristicas de um
processo de autogestéo para gerir a organizacaone@®dros associados devem interagir nao
somente contribuindo onerosamente, mas sim, enh aévgestdo, auxiliando e participando
nas tomadas de decisdes. Os associados devennaradxal conjunto, pois visam um objetivo

em comum e 0s resultados tendem a beneficiar & tpa® participam.

3.2 Gestao e Autogestao

O significado da palavra Administracdo “vem donfa#id (direcao, tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia) e significa, aquele, gealiza uma funcdo sob o
comando de outrem ou aquele que presta um seraggb@’. Porém, com o passar dos anos e
0 surgimento de varias teorias, esse conceito tanfbeevoluindo e se transformando, no
entanto o objetivo principal sempre se mantevenglar a eficiéncia e a eficacia. Teoricos e
pensadores voltaram suas aten¢gfes a administragao@rdanizacdes, buscando meios de
otimizar os recursos e maneiras melhores de desgn@pas principais atividades gerenciais
(CHIAVENATO, 2003, p. 11).

Chiavenato (2003), Daft (2007), e Jones e Geor@98)2 complementam que o
conceito de Administracdo, esta ligado ao alcamsentetas e objetivos da empresa por meio
do planejamento, organizacéo, direcdo e contrdiizamdo de maneira eficaz, eficiente e
efetiva 0os recursos para gestao da empresa.

Conforme Jones e George (2008, p. 43) “a forcaytsopa por tras da evolucédo da
teoria da Administracdo é a busca de meios mellumesgilizar os recursos organizacionais”.
Apesar de as primeiras teorias sobre Gestdo seaesmcterizadas pela rigidez, hierarquia,
individualismo, centralizacdo, entre outros, conpassar dos anos 0 conceito evoluiu e

apresentou caracteristicas opostas, visando réssltaositivos para todos 0s recursos da
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empresa, sejam eles humanos, materiais, financet@sgarantindo assim a competitividade
de mercado e a melhoria continua da organizacao.

Um dos recursos da organizacdo que foi modernigaclantinua constantemente em
evolucdo sdo os Recursos Humanos. Sao eles queegara continuidade da organizacao e
fazem com que o objetivo fim seja alcangado. Caetonhecimento do valor das pessoas na
organizagdo surgiu o conceito de autogestdo. Pigestdo entende-se “um conjunto de
principios, normas e procedimentos que orientamsermlolvimento de uma organizacao, que
deve autogerir-se para alcancar a realizacdo deatgetivos” (KOSLOVSKI, 2004, p. 48).
Nesse sentido, os membros do grupo participamastagdas de decisdes e criagcdo das acdes
na busca dos beneficios e melhorias do coletivo.

Conforme explica Vasco (2012) a autogestdao propféea dorma de gestédo
diferenciada as organizagcbes com fins lucrativasleotodos os membros participam
ativamente das decisfes, pois além de beneficig@imgestores da organizacao.

Ainda pode-se dizer que a autogestdo — a gestasi podpria — € o exato oposto da
heterogestdo, quando uma empresa é gerida pornemteeu por algum outro trabalhador da
empresa, na auséncia do diretor ou presidenteesfadonge de ser um simples movimento
de ideias, mas sim um movimento por exceléncia,ngo@erniza a administragéo tradicional
hierarquica voltando-se para a contribuicdo cadetios interessados nas tomadas de decisfes
(GUILHERM, 1976).

Contribuindo com a tematica, Gutierrez (1988) exgpljue a autogestao so se viabiliza
através da vontade coletiva dos membros envoladaigds uma revisdo critica da historia e
constituicdo da empresa moderna. Ainda, deve-seecen a vontade e o carater técnico do
que é administracdo. Para um grande publico, agesti#o é relacionada a um sentido
econdbmico e técnico, todavia, designa uma novadoda fazer funcionar e administrar
organizacoes, explica (GUILHERM, 1976). Essa naran de administracdo, resultado da
evolugéo dos conceitos, objetiva que todos os maesrda organizagéo fagam parte da gestéo,
para isso exige-se conhecimento e competéncia, d&nvontade dos membros nessa
participacdo, para que seja o resultado seja efetiv

Para que a autogestdo seja eficaz, Koslovski (268glica que deve-se preservar
algumas caracteristicas, como:

* Autonomia;
» Cogestao;

» Participacdo Democrética;
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* Formacéao Cooperativa / Associativa;
* Educacao e Capacitagao;

» Autofiscalizacéo;

* Autocontrole;

* Informacéo;

* Integracao;

Havendo a prética dessas caracteristicas a aldogestmantera e seré eficaz, caso
contrdrio a autogestdo se descaracteriza. Valerégnainda, conforme explica Koslovski
(2004) que no regime de autogestdo, as unidadesstiona, devem apresentar capacidade
financeira para cobrir seus custeios, investimeatoojetos para se manterem ativas.

A autogestao propde a participacdo dos associamlpsogesso de deciséo. Representa
a maneira diferenciada de se conduzir os negdoiosntivando as discussées, possibilitando
a troca de informacao e de conhecimento entreussistegrantes para a tomada de decisao.
Nesse sentido, a autogestdo privilegia o espaca pamstrucdo de parcerias entre seus
membros o que fortalece as relagbes, tanto indwgdquanto do grupo. Essa relacdo de
parceria proporciona sinergia na autogestdo, palsmtha em busca de beneficios comuns
para o coletivo.

Gradativamente, a forma de gestédo foi se adaptasdxigéncias estabelecidas pelo
mercado e pela modernizacdo da maneira de gerireampaesa. No inicio toda estruturacdo
da empresa era voltada para seus objetivos indiiidiem considerar asakeholders todas
as decisdes eram tomadas pelo todo de forma higzadq e centralizada e os funcionarios
eram considerados meras pecas do sistema fechadoaja organizacdo. Com a evolucao da
Administracdo, conceitos foram modernizados — cameurgimento da “autogestdao”™ e
percebeu-se que as empresas dependem de outnes fpya se manterem competitivas,
deve-se buscar parcerias, cooperacéo e unido edovedividualismo.

3.3 Parcerias
Uma parceria ocorre quando duas ou mais empresgsesaoas se associam para

abranger parte de suas atividades quando é julgaeeniente ampliar os relacionamentos

que reforcam as atuacOes e 0s resultados das espiResle ser conceituada também, como

! Pessoas e Grupos afetados pela maneira como @sampe comporta. Ex: Acionistas, Gerentes, Clientes
Funcionarios, Fornecedores, Comunidade, sociegaserno, etc. (JONES e GEORGE, 2008)
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uma alianga estratégica, tendo objetivos estraiégiomuns e com vinculos permanentes
entre os interessados. A motivacdo basica dessagad € a intensa concorréncia que se
instala no mercado e exige das empresas inovagamapente (na producéo, processo de
gestéao, distribuicdo e comercializacéo). As paasepermitem remodelacdes das estratégias
das empresas dentro do ambiente globalizado (RODR8> MENDES, 2004).

Para as parcerias funcionarem adequadamente ResirgguMendes (2004) ainda
corroboram que devem ser obedecidas algumas casdigsicas:
- Afinidade: Simpatia natural e fortes empatias;

- Complementaridade: soma de competéncias e halabgdad
- Respeito: pelos valores e pelas visdes diferensjada

- Transparéncia: Informacgdes e condutas transparentes

- Confianca: essencial para a parceria;

- Flexibilidade: Fazer concessdes e aceitar mudancas.

Essas condi¢bes sao o alicerce da parceria, podssrdcomparados aos valores a
serem preservados para que as aliancas se manténeetidas e os objetivos comuns dos
parceiros sejam alcancados.

Oliveira (2012) explica que as parcerias e aliamsisatégicas estdo se efetivando na
maior parte dos segmentos da economia, por causapilia evolucdo tecnoldgica e da
necessidade de consolidar vantagens competitisisrgadas e duradouras. Essas parcerias
permitem que as empresas participem do atual mocds globalizacdo da economia,
mantendo sua competitividade perante o mercadwoleisdo — com a juncéo de forcas — de
acordo com seus interesses.

Teixeira (2010) € mais arrojada e defende que &darceria ndo é mais diferencial
competitivo e, sim, necessidade para as empresas s&m sucedidas”. Sendo assim, na
busca desse diferencial competitivo, muitas empreskam parcerias, se associando na busca
do objetivo comum, seja espontaneamente ou pekssidade criada pelo mercado cada dia

mais exigente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Associacao de Potencializacdo de Espacos ConsercPEC surgiu da evolugéo
de um Projeto criado pelo Servico Brasileiro de idpas Pequenas Empresas do Parana
(SEBRAE/PR) e do Sistema de Federacdo do ComéocRadana (FECOMERCIO/PR) em
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2010. O projeto, chamado Programa de Revitalizdedgspacos Comerciais, tinha o objetivo
de aumentar a atratividade do comércio varejistaems e servicos com base no conceito de
“shopping a céu aberto” e foi implantado em cinaades do Parana: Maringa, Francisco
Beltrdo, Marechal Candido Ronddmndrina, e Castro, (FIORENTIN, 2010).

O programa teve o objetivo de transformar espagoeerciais ja existentes por meio
de acdes de curto, médio e longo prazo, em lodfredciados, onde o cliente encontrasse
variedades de varejo e a0 mesmo tempo tivesse disu@sicdo seguranca, estacionamento,
gastronomia, lazer, infraestrutura entre outros.

Em Francisco Beltrao-PR, o projeto foi implantadoAvenida Julio Assis Cavalheiro,
entre a Travessa Frei Deodato até a Avenida Lui$mm Faedo, conforme ilustrado na
figura 1, recebendo o nome de Alto da Julio. Fitnef2010) explica que os principais fatores
que foram levados em consideracdo e que nortearascelha do local foi a baixa
concentracdo de empresas do varejo nesse locadluaido fluxo de pessoas e o historico a
respeito da construcdo de um calcaddo nesta avemid®88.

Figura 1- Mapa do Alto da Julio
Fonte:maps.google.com.l{£011)

2 A obra do calcaddo acabou dividindo os empres&insdois lados da Avenida, concentrando os maiores

varejistas e instituicbes financeiras do lado opamd atual Alto da Judlio. Consequentemente houva um

estagnacéo no lado prejudicado, com reducédo do flexpessoas e falta de estimulo a novos empreentdisn
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No ano de 2011, foi criada a Associacdo de Potieragdo de Espacos Comerciais
(APEC) para dar continuidade ao programa, pois BFEYE/PR administraria o projeto por
tempo determinado. Com a criagcdo da APEC, os edmweslegeram a diretoria que auxilia
na gestdo e nas implantacdes das acdes do préjefgssociacdo, ainda conta com a
colaboracdo da governanca do projeto, conformeradde no quadro 1, formada por

empresas e instituicdes parceiras.

Quadro 1- Formacé&o da governanca projeto Alto da Jalio.

ORGAO
SEBRAE/PR - Servico Brasileiro de Apoio as MicrBeguenas Empresas — Parana
CDL — Centro de Dirigentes Lojistas de FrancisctirBe
SINDICOM - Sindicato do Comércio
SENAC - Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial
ACEFB - Associacdo Comercial e Empresarial de ksandBeltrdo
Secretaria da Industria e Comércio
UNIOESTE — Universidade Estadual do Oeste do Paran
UTFPR — Universidade Tecnologica Federal do Parana
Unipar — Universidade Paranaense
Cémara da Mulher Empreendedora
SESC - Servico Social do Comércio
IPPUB - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
AMOCEN - Associacdo de Moradores e ComercianteSeattro
Empresarios

Fonte: Dados do SEBRAE/PR (2013), adaptado petwr.aut

Atualmente a APEC conta com 30 (trinta) empreséassociados, de acordo com
dados da direcdo executiva da associacao, todakzldos no espaco do Alto da Julio, um
critério para participar da associacdo conforme Bftdo Estatuto da APEC. Sua fonte de
recursos sado as mensalidades pagas pelos assauiadaler de 5% do salario minimo, além
de recursos advindos da LRbuanet, onde empresas participantes do regime de tributacéo
do Lucro Real podem destinar de 4% a 6% do impdstoenda devido, para eventos de
incentivo a cultura, com esse recurso a APEC ievest eventos e atracOes para clientes e
sociedade em geral, fomentando e divulgando o espac¢

Apesar do numero de associados ser de 30 (trimp)esarios, a area de abrangéncia
do Espaco Alto da Julio é composta por um totabdécinquenta e sete) empreendimentos,
gue acabam se beneficiando indiretamente pelotprajeesmo ndo sendo associados. Isso é

observado também pelos entrevistados que afirmam

® Podem associar-se a APEC, todos os empresariggadissionais liberais, pessoas fisicas devendar est
estabelecidos no espaco comercial determinadditiio8es formalmente constituidas, que aderirerprageto
e que demonstrem interesse no desenvolvimentordérco.
* Lei de incentivo a cultura, n° 8.313/91.
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[...] de qualquer forma todos se beneficiam, pso igue é bom também né, ndo se
restringe, € isso que eu tava falando, ndo sengsta quem participa, o esfor¢o que
a gente faz traz resultados nao s6 pra, pra quem.tdraz pro nosso vizinho que
nédo ta participando, como pra cidade também ENJT(.1)

Porém, o entrevistado Ent.2 comenta, que apesas dé&o associados se beneficiarem

da mesma forma, a APEC busca um diferencial passssciados como, por exemplo:

As vezes a gente faz algum sorteio, alguma cois@,na questdo da divulgacédo
também é, quem ndo participa acaba é... porque raanegemovimento na rua e

consequentemente aumenta as vendas, mas assigdeasde marketing ja ndo sai
né, é vai ser, vao realizar um show, alguma cojsam é dos associados vai ter o
nome das empresas expostas, vao ser contemplgdasaatoisa assim, e ja quem
ndo tiver ndo né. Entdo é dessa forma que a gemtegtie ter alguma vantagem,
propaganda de TV, de radio também né [...] (ENT.2).

Sendo assim, para maior clareza o quadro 2 apeeastgumas informagdes sobre o

perfil das 38 (trinta e oito) empresas que estaoamsm de abrangéncia do Projeto, e

participaram da pesquisa, dando retorno aos quésins.

Quadro 2 — Perfil dos empreendimentos do Alto dia Ju

ASSOCIADAS A APEC

Empresa N° de Func. Fundacédo/ano | Possui Filiais Ramo de atividade
Emp.1 19 1991 Sim Comeércio de méveis e deq.
Emp.2 2 2009 N&o Prestacéo de Servicos
Emp.3 12 1987 N&o Livraria e Papelaria
Emp.4 4 2009 N&o Confecgdes
Emp.5 3 2010 Sim Prestacdo de Servigos
Emp.6 1 2013 N&o Prestacéo de Servicos
Emp.7 2 1997 N&o Prestacéo de Servicos
Emp.8 4 - N&o Comeércio de tecidos
Emp.9 8 2008 N&o Prestacéo de Servicos
Emp.10 6 2008 Sim Comeércio de méveis e deq.
Emp.11 10 1963 N&o Prestacdo de Servigos
Emp.12 24 1992 N&o Confeccdes

Emp.13 1 2013 N&o Confecgdes

Emp.14 1 2013 N&o Confecgdes

Emp.15 10 2000 Sim Alimenticios

Emp.16 38 2002 Sim Calcados

Emp.17 4 2010 Sim Medicamentos
Emp.18 2 2009 N&o Aviamentos

Emp.19 2 1983 N&o Calcados

Emp.20 - - N&o Confecgdes

Emp.21 4 2013 N&o Tecelagem

NAO ASSOCIADAS A APEC

Empresa N° de Func. Fundacdo/ano | Possui Filiais Ramo de atividade
Emp.1 3 2007 Sim Prestacdo de servicos
Emp.2 - 2006 Sim Alimenticios
Emp.3 3 2013 Nao Confecgbes
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Emp.4 6 2008 N&o Floricultura e paisagismo
Emp.5 43 1953 Sim Retifica de motores
Emp.6 2 2008 N&o Confeccdes

Emp.7 5 2000 N&o Alimenticios

Emp.8 3 - N&o Materiais esportivos
Emp.9 30 1997 Sim Calcados

Emp.10 2 2008 N&o Confeccdes

Emp.11 10 2008 Sim Calcados

Emp.12 1 2006 N&o Prestacdo de servicos
Emp.13 5 1992 N&o Prestacdo de servicos
Emp.14 28 2000 Nao Alimenticios

Emp.15 4 2013 Sim Confeccdes

Fonte: Préprio autor, pesquisa (2013).

As empresas ndo associadas justificaram a ndomdeassociacdo dizendo que ndo
conhecem a APEC, outras, que ndo acharam viavetipar ou ndo tinham interesse, ou
ainda, que ndo sentiam necessidade de assocjarisesempre trabalharam sozinhos e estéo
satisfeitos dessa forma.

Atualmente a APEC nao realiza nenhum tipo de acgéimdl visando atrair mais
associados. A direcdo executiva acredita que ogltadss do projeto e as parcerias,
consideradas fortes aliadas do programa, ja saoafieficazes de atrair novos membros.
Quando surgem novos empresarios na rua, os mesioosistados pelos membros da
direcéo executiva da APEC e convidados a particgadrendo a eles decidirem se aderem ou
ndo o projeto. O entrevistado Ent.1 ainda explica desde a sua criagdo muitos empresarios
aderiram ao projeto,

[...] na verdade poucos ndo quiseram participguyred participaram por um tempo
né, éh.. uns de cara desde o inicio ndo quiseraticipar porque nao entenderam
talvez 0 que seria o projeto, por alguma restrigdalguma coisa ndo quiseram..

éhh.. mas, a adesédo é grande, sdo mais e 90% s atiess empresarios convidados
(ENT.1).

Apesar da afirmacdo do entrevistado, os resultatdopesquisa demonstram que
existindo 57 empresas no Alto da Julio e apenaseB®m associadas, a adesdo representa
apenas 52%, contrariando dados da direcao.

Os entrevistados defendem também que a parceriaassciados da APEC é
importante, tanto para 0s membros, quanto paraiadame, a partir do momento em que sao
realizadas acdes pensando no coletivo. O Ent.1m@ngee isso é proporcionado pela:

« Evolucao da rua e da cidade, visando melhoriasqsaesnpresarios e clientes;
« Beneficiamento do todo a partir do alto da Julio;

« Incentivos a criacdo de acdes positivas;
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O entrevistado Ent.1, ainda complementa que ostitgal do Alto da Julio se baseia
nisso, pois ele acredita ter emergido um espigtcedponsabilidade coletiva.
Entre os empresarios e também entre os colabosadéreth... aonde todo mundo
tem responsabilidade com, com o ambiente, com agesp..], a gente ndo tem o
desejo de ser diferente dos outros espagos, a gestenelhorar 0 nosso, quer que o

Nnosso seja atrativo e eu acho que isso acaba mgntid pra que a cidade seja
melhor (ENT.1).

Ele ainda comenta que existe a preocupacéo e onfoctiente, que sejam mais bem
atendidos, sejam conquistados novos clientes @aeid da regido, para que comprem néo so
no alto da Julio, mas na cidade toda. Os colaboeadmmbém s&o focos do programa, o
objetivo é que eles se sintam melhor no ambienteadb@lho e por fim, que a infraestrutura
da rua seja preservada, ruas limpas e bem cuidaatas,outros. Todos esses objetivos e esse
conceito de melhoria “[...] talvez ja seja o legadiesse programa né, [...]” comenta o
Entrevistado Ent.1.

Para maior entendimento dos resultados da pardessempresarios pela APEC, os
participantes das pesquisas elencaram quais fomarbeneficios resultantes do projeto,

conforme observado no quadro 3.

Quadro 3 — Resultados da parceria APEC-Empresa@@ospinido dos entrevistados

*  Aumento do faturamento;

e Aumento de colaboradores, que passaram de 25@paramadamente 350
ENT.1 (considerando todas as empresas);

» Aumento do fluxo de pessoas na rua;

* Vitrines mais atrativas;

* Treinamento dos funcionarios;
ENT.2 e Melhoria nolayoutdas lojas;
* Melhorias na infraestrutura da rua, na medida dmipielo.

e Unido entre os empresarios;
ENT.3 * Aumento do sentimento de parceria e amizade estegnpresarios;
* Vontade de que o outro va bem e todos se beneficiem

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

Os entrevistados da direcdo executiva (Ent.1, EmtEnt.3) destacaram pontos de
vista diferentes em relacdo as melhorias, porénostddram otimistas em relacdo aos
resultados dessa parceria, como observado no qBadmde o entrevistado Ent.1 destaca
pontos quantitativos em relacdo ao aumento deafaemto, nimero de colaboradores e fluxo
de pessoas. Ja o entrevistado Ent.3 elenca porglitatjuos relacionado a unido dos
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empresérios e o Ent.2 relaciona melhorias fisicasodayout infraestrutura e também o
treinamento dos funcionarios.

Os empresarios associados também se mostrararfeisagiscom os resultados da
parceria e 43% dos respondentes que opinaram ‘SpmEs os beneficios percebidos, como
associado em patrticipar da APEC”, apresentararaasrges respostas:

« Forca em busca de resultados nos interesses osletiv

- Resultados positivos em acdes como promocdes,@verampanhas

« Comércio mais motivado;

« Rua mais bonita e decorada,;

« Comerciantes mais entrosados;

- Crescimento pessoal e aprendizado em virtude dolvémento da associacao;

« Promocdes coletivas;

« Interacdo e unido dos empresarios; Colaboracéaemsis associados; A unido dos
empresarios para atividade em conjunto; Unido duopre&sarios para um objetivo
comum;

- Apoio das entidades principalmente o SEBRAE e FEEBNIIO;

- Maior atratividade e desempenho do meu negécicsengresas participantes que faz
com que a regiao seja mais atrativa;

« Entrosamento, valorizagéo do espaco;

- Atroca de experiéncias com os demais empresarnusté benéfica;

- Beneficios trazidos para os associados;

« Palestras de conhecimento.

Apenas 4% dos respondentes, disseram que “aindpenéeberam resultados”, apesar
disso, sdo muitos os beneficios expostos pelogiparites, o0 que demonstra que a parceria
esta trazendo resultados positivos. E importangtadar que, 48% n#o responderam essa
questdo. Essas absten¢Bes ndo foram justificadias r@spondentes na pesquisa, porém, no
momento da devolucdo dos questiondrios alguns edmiwe comentaram que deixaram
algumas questdes em branco por falta de tempoogareenchimento dos formularios, porque
o fizeram em horario de expediente.

Percebe-se indicios do associativismo entre osemapos, esse sentimento de que 0s
associados devem compartilhar os interesses, agedaras dificuldades e usufruir dos
resultados, o que ja foi explicado por Brasil (200&omplementado pelo SEBRAE (2009)

guando citam que 0 associativismo representa @ aleigpessoas em torno de seus interesses.
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Ainda neste contexto, os empresarios associadgmmésntes do questionario,
demonstraram que a parceria € o foco principapdoticipantes nessa comparacao, conforme

mostra o grafico 1.

Grafico 1 — Opinido dos empresarios referenteagée com os demais associados a APEC.

B1%
18%
0% \ I 0% 0% 0% { J
Mgo gosto muito, afinal  Vejoos outros Mgo concordo, nem  Nao aceito pois essa Outro Mgo Respondeu

S0Mos associados como discordo parceriavai contra os
concorrentes, mas  parceiros, trabalhando meus principios, cada
participo da APEC pelo beneficio da um cuida do seu

coletividade negocio

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

No gréfico 1 é possivel perceber que todos queonglgram o0 questionamento
enxergam 0S outros empresarios como parceirosoeaisaba sobrepondo o sentimento de
concorréncia que pode surgir.

Assim, visando analisar o grau de parceria culovaatre os empresarios, baseado em
Rodrigues e Mendes (2004) que elenca os itens guend ser preservados para que uma
parceria seja eficaz, foi questionado se os iténglade, respeito, transparéncia, confianca e
flexibilidade sédo preservados na associacao e os resultados pedemalisados no Quadro
4,
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Quadro 4 — Relacéo de parceria entre os assoaadiostoria da APEC.

67%
EXISTE AFINIDADE? 19% 14%
o Ml
Sim Nao Nem Nao
sempre  Respondeu
90%
EXISTE
RESPEITO? otk - 10%
0 0 I
Sim Nao Nem Nao
sempre  Respondeu
86%
EXISTE A
TRANSPARENCIA? 14%
0% 0% . ‘
Sim Nao Nem Na&o
sempre Respondeu
81%
CEI)(()IS-IF-IIZNCA’? o
| 0% ol
Sim Na&o Nem Na&o
sempre  Respondeu
67%
29%
EXISTE
FLEXIBILIDADE? 5%
0% |- OJ
Sim Nao Nem Na&o
sempre  Respondeu

Fonte: Pesquisa de campo (2013).
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Como se pode perceber, respeito, transparéncianammga sao preservados, na
opinido dos respondentes, j4 a afinidade entreesshbros ndo é unanimidade, pois 19% dos
respondentes disseram que nem sempre existe. Daamisma, 5% dos empresarios
opinaram também que nem sempre existe flexibilidadapacidade de fazer concessbes e
aceitar mudancas — além de 29% optarem por naondsp Esses itens sdo fundamentais
para uma boa parceria e existindo resisténcia eeitaacmudancas e dificuldade de
relacionamento torna o trabalho em conjunto mdisildi

Essa atual realidade das empresas, que se unerregnas para obterem vantagens e
objetivos em comum, faz parte da evolucdo que eaoma administracdo desde suas
primeiras teorias. A administracdo tradicional &irfoco no lucro de forma individualizada,
buscava eficiéncia e eficacia, mas a partir de g@Oprios resultados e visando seus
interesses particulares. Hoje as parcerias sa@mortantes no mundo dos negocios pela
vantagem obtida através da unido de forcas. Combcam Rodrigues e Mendes (2004)
dizendo que as parcerias se firmam pela intenseooc@mcia que se instala no mercado e
exige das empresas inovagao permanente, essagigmrpermitem remodelacbes das
estratégias das empresas dentro do ambiente gladhali

Apesar de todos os beneficios expostos, o intepdes projetos nem sempre atinge
100% dos empresarios. O entrevistado Ent.3 expjieaexiste a dificuldade “as vezes de
vocé ter uma firmeza de todos na participagdo nditosr empresarios ndo conseguem
enxergar de uma forma mais ampla €, [...] eleeéaguem enxergar a partir do negocio que
ele tem”. Isso faz com que o projeto evolua menmsajesperado. Porém, € algo normal, que
sempre sera enfrentando por gestores. Chiaven@tiB)2xplica que a administragdo €
repleta de complexidades e desafios e o profiskstma estar preparado para enfrentar tais
dificuldades. Por isso a importancia de estar serafalizado como gestor.

Visando verificar, entre os préprios associadospresarios, como eles avaliavam a
sua participacdo na elaboracédo das acdes e nadasma decisdes, o grafico 2 apresenta os
seguintes resultados.

Grafico 2 — Avaliacdo da participacdo dos empresanias acdes elaboradas pela
APEC e na tomada de decis&o durante as reunides.
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38%

10%

. 5% : 5% ,
1 L
Ha uma Asacoes sao  Aparticipacdo MNaohd Outro Ndo respondeu

participacao  pensadasno  dos associados é participagdo dos
ativade todos o5 coletivo, mas  restrita @ apenas  associados na

associades na poucos alguns tomadade
oscolha das associados ampresarios decisio
acoes e tomada  participam participam
de decisao

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

Os resultados demonstram que 42% dos respondeadi@snaque as acbes sao
pensadas no coletivo, mas poucos associados panticie apesar de 38% dos empresarios
defenderem que ha uma participacéo ativa de toslassociados, 5% contestam dizendo que
a participacédo nas decisdes e acoes € restritaa@passociados. Além disso, 10% optaram
por ndo responder e 5% descreveram que nuncaiparéic das reunides e ndo saberiam
responder. Apesar de muitos dos respondentes tgpéado por respostas um tanto quanto
negativas, uma boa parcela, 38%, sdo otimistast@uarparticipacdo dos associados na
tomada de decisdo e na escolha das acdes, demdpstjae existem pontos positivos e
aspectos de autogestao na associagdo, mesmo mquandiga modesta.

Analisando individualmente como é a participacdes donpresarios nas acoes,
tomadas de decisbes e reunides da APEC, o graficmsira que 57% dos empresarios
associados dizem participar ativamente, 24% ppatigi as vezes, 14% séo associados mas

nao participam dessas decisdes e 5% néo responderam

Gréfico 3 — Envolvimento dos associados nas agdesadas de decisbes e reunides da
APEC
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57%

24%

14%
5%
u 0% [
Souassociado e Souassociado e Sou associado mas Qutro Nao respondou
participo participo as vezes nao participo

ativamente

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

Conforme o grafico 3, percebe-se que a grande matws associados diz ter
participacéo ativa nas acdes, tomadas de decis@mides da APEC, um ponto forte a ser
observado, pois é fundamental a participacdo doshbmes na gestdo para maior efetividade
nos resultados almejados. Porém, um percentualdesédsel mostra que muitos participam
somente as vezes ou nem participam. Esses dadwgaref os resultados do gréafico 2
analisado anteriormente.

Ainda neste contexto, foi solicitado aos empresagioe opinassem sobre que acdes
deveriam ser geradas pela APEC que poderiam tnaaier contribuicdo para o comércio na
Rua do Alto da Julio. Apesar de nem todos teremoredido, as sugestdes coletadas foram:

« Melhorar a relagdo com os moradores, empresarmsefessionais liberais envolvidos
que estao no alto da Julio para transformar epzesnum local diferenciado;

« Ter mais entrosamento entre 0s comerciantes;

« Proporcionar uma maior unido entre 0s empresarios;

« Conseguir unir ainda mais as empresas e 0S emipesar

« Conscientizar os empresarios da importancia defrej da participacao;

« O mais importante é cultivar a permanéncia do gdgempresarios;

+ Seriedade e comprometimento nas reunides;

« Criar ac0es que visem a decoracao da rua em evantietas especiais;

» Dar um destaque visual maior na rua e dar contauagd

« Atuar com o0s 6rgaos publicos para melhorar o vidaalia;

« Continuar mais ativamente com a divulgacao do espac
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- Reunidao com donos de imdveis vazios para que tgssem maior interesse de aluga-
los. A grande maioria dos imdveis vazios esta calores de aluguéis fora da realidade.
Nota-se que apesar de anteriormente os membros t&#@do a unido dos associados
como beneficios alcangcados, nesse novo questiotanmenitos responderam gque essa uniao
e entrosamento precisam ser reforcados. Além der mecessidade de maior conscientizagdo
dos empresarios da importancia do projeto e dadaate nas reunides.

Esses resultados, de certa forma negativos, emgéreka participacdo dos associados
na gestao vai contra a fundamentacao tedrica solvetogestdo que € a caracteristica das
associagfes. Conforme ja comentado, Vasco (201@jcaxque na autogestdo todos os
membros devem participar ativamente das decis@és,aem de beneficiarios sdo gestores
da organizacdo. Ainda Koslovski (2004) complemeaqnia na autogestdo deve haver entre
outros itens, autonomia, cogestdo, participacdoodeatica, auto fiscalizacdo, informacéo e
integracdo, o0 que pode ndo estar acontecendo n&L AB&Seando-se nas respostas dos
associados.

Apesar de todos os beneficios advindos do projeto marceria criada entre os
empresarios, a gestdo da APEC ainda passa panld#tes em alguns momentos, tanto por
ser uma organizacao nova, como pela falta de tesrg@eriéncia dos envolvidos. Contudo,
tanto na gestdo como na autogestéo existirdo fesddiculdade, isso faz parte da rotina dos
gestores, conforme jA comentado anteriormente. RErdmiano (2012) a esséncia da
Administracdo esta, na tomada de decisdo constdetdro da organizacdo, focada na

resolucao dos problemas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Autogestdo e a parceria sdo conceitos muito imp@saquando o assunto € o
associativismo, sendo necessario que todos osramteg participem da gestdo tomando
decis0es, fiscalizando e colaborando com a assmi@p mesmo modo, a parceria deve ser
cultivada e motivada, obedecendo a condi¢cOes Isadieaafinidade, respeito, transparéncia,
confianca entre outros. Nessa perspectiva, estp qitopos a investigacdo desses conceitos
na APEC — Associacdo de Potencializacdo de esjpagosrciais, que foi fundada ha poucos
anos e ainda esta em fase de estruturagéo.

Observou-se as vantagens decorrentes da parcsriangpresarios na associagao, e

muitos sdo os beneficios elencados, como: Uniafodas em um objetivo em comum,
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crescimento profissional dos gestores e funcioeadestaque visual da Rua, disponibilizacédo
de cursos e treinamentos, desenvolvimento do caménatrosamento entre 0s empresarios,
parcerias, melhorias financeiras, campanhas deatiagk entre outros. Esses beneficios sédo
citados tanto pelos membros da direcdo da APEC c@mmanhecidos pelos empresarios.
Contudo, o fato da empresa estar situada no Altduia indiretamente lhe proporciona
beneficios, mesmo ndo sendo associada.

Os resultados séo decorrentes da parceria estaldelatire os empresarios que se
propuseram a trabalhar junto na busca de vantagemetitiva, desse espaco comercial que
era prejudicado pela logistica e/ou infraestrutdea cidade. Todavia, mesmo com 0s
beneficios jA& conquistados, a parceria entre os bresn medida com base nos autores
Rodrigues e Mendes (2004), relacionando afinidadspeito, transparéncia, confianca e
flexibilidade, demonstra que dois desses itensnif(fde e flexibilidade) ndo estdo
inteiramente preservados, o que dificulta a relaigiparceria.

Em relacdo as iniciativas da direcdo executiva paaater a associacdo, percebeu-se
que sao realizados planejamentos peridédicos ergrenembros e a governanca, mas o0
SEBRAE ainda esta bastante ativo nesses planejasnent

Além disso, as acdes e tomadas de decisfes natvemvtndos os associados, seja
por falta de interesse ou por falta de incentiv@s.que participam, nao representam um
namero tao expressivo (conforme grafico 2). Ape3&2% dos empresarios defenderam que ha
uma participacdo ativa de todos os associadosamhasdas acfes e tomadas de decisfes, e
47% dizem que poucos participam ou a participacaesérita a alguns associados. O
associativismo, baseado na autogestao, fundamemta-sarticipacdo de todos os envolvidos
nas tomadas de decisdes e na gestao. Caso contmeeito (autogestdo) se descaracteriza,
baseado no autor Gutierrez (1988). O foco dessee@toré a participacao de todos, ja que no
associativismo todos tem objetivos em comum e fidtexlos afetardo a todos.

Porém, quando considerada a opinido individualadssciados (conforme gréfico 3),
0os resultados foram mais otimistas, 57% dos empossassociados dizem participar
ativamente das acodes, decisdes e reunides, e 2di%ipaan as vezes. Apesar de ainda haver
a falta de participacédo de uma boa porcentagensseiados, € importante observar o ponto
positivo dessa parcela de participantes, que emt@ajados no objetivo da associagédo e
fomentam o interesse em fazer parte da gestdo,qgalgcé fundamental para o conceito de

autogestao.
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Mesmo com resultados positivos, os empresarioslisane que ainda se tem muito a
ser melhorado, como: ampliar a decoragao de rugpaogderia ser mais fomentada; obter mais
parceiros e associados para fortalecer a APECabaagas estratégicas; fidelizar e unir mais
0S associados; conscientizar esses empresaricgaassoda importancia da associacdo e do
comprometimento nas tomadas de decisbes e daadgieths reunides; entre outros. Com
esse resultado encontrado, a partir da pesquisas@mpresarios, é possivel observar que na
falta dessas caracteristicas a autogestdo aindaesi@ acontecendo. Isso pode estar
relacionado a necessidade de maior unido e comgiroergo desses parceiros na gestao da
Associacdo. Pois, além de beneficidrios sdo gestoie organizacdo e deve existir
comprometimento, interagdo, participacao, autdisagdo, entre outros, de acordo com 0s
autores Vasco (2012) e Koslovski (2004).

Percebeu-se, portanto, que a APEC possui uma wstrdbrmalizada com
representantes para sua gestdo com potencial ggua & trabalho ja iniciado pelo projeto,
porém desde que haja maior conscientizacdo densenndbros quanto a dedicagdo que deve
ser despendida para que o projeto tenha contineidadmbém, notou-se que alguns
empresarios compreenderam e estdo focando na pamProjeto, mas outros se mostraram
irredutiveis, como por exemplo, alguns empresaréss associados que demonstraram receio
e falta de confianca em relacdo a pesquisa, aldem®nstraram individualismo na gestao de
suas empresas e receio as parcerias propostasgseleacdo, muitas dessas empresas sao
familiares e pouco flexiveis a mudancas, o que pustdicar a falta de interesse em associar-
se a APEC.

Além disso, a pesquisa proporcionou a observacédldarias, na pratica. A APEC
foi demonstrada como um exemplo pratico do conatéssociativismo, proporcionando a
visdo de como € estruturada, como surgiu, quais gejetivos, ente outros. Em relacédo ao
conceito de Autogestdo, percebeu-se caracteristemsre 0s associados, assim como
algumas falhas existentes relacionadas a suaidéte; esse conceito tem grande relevancia
guando se fala em associativismo, pois 0s assSEEdD 0s gestores, e 0s mais interessados,
no bom funcionamento da organizacéo, sendo queiggryadevem participar ativamente da
sua gestao.

A Parceria, também pbde ser observada na pratioa,ocestudo de caso da APEC,
percebendo-se que 0s empresarios se uniram em dornmesmo propdsito e se veem
realmente como parceiros, apesar de existir a c@roma natural entre comerciantes. Nao

obstante, considerando o conceito tedrico quantawteristicas exigidas para a efetividade
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da parceria, ainda existe a necessidade de fanedeto em alguns aspectos, como a
afinidade e flexibilidade entre os parceiros da BPE

Por fim, o resultado desse trabalho evidencia poftaxos e fortes em relacdo a atual
parceria e a gestdo da associacdo, no entantacdess#, que 0 assunto ndo se encerra com o
término desta pesquisa. Pois, como a pesquisadbzada em 2013, por ter passado ja algum
tempo, uma nova investigacao traria maiores canties para essa discussao.
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