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Resumo: A tecnologia da informagao estd a cada dia mais pre-
sente na vida de todos, pois ela tem avancado de tal maneira que
a maioria das pessoas e trabalhadores e empresas nao conse-
guem acompanhar. Desta forma, € notdrio que existem inimeras
opcodes de produtos tecnoldgicos que as empresas tém a sua dis-
posicao para que ela possa ter poder de competigao diante do
mercado que nao dd trégua para ninguém. As empresas necessi-
tam fazer um estudo profundo da situagéo e das necessidades
que elas tém em termos de tecnologia da informacao para adqui-
rir aquilo que realmente sera de utilidade para seu negécio. Nes-
te contexto objetiva-se com este artigo discutir o impacto que a
tecnologia da informagio (TT) provoca na estrutura organizacional
fazendo um relato sobre definicoes de dado e informagao, desta-
cando a importancia da informacao no contexto empresarial em
um mundo globalizado. Abordar sobre a tecnologia da informa-
cdo, sua funcdo e como ela pode ser itil na melhoria dos proces-
sos empresariais e na tomada de decisdo. Finaliza descrevendo
sobre 0 uso da tecnologia da informagio pela gestdo empresarial
de forma a trazer vantagens competitivas para a empresa.

Palavras-Chaves: Informacao; Tecnologia da Informacio; Em-
presa; Vantagem Competitiva.

Abstract: The information technology s to each more present day
wn the life of all, therefore it has advanced in such way that the
majority them people and workers and companies do not obtain to
follow. In such a way he is well-known that she exists innumerable
options of technological products that the companies its disposal
has so that it can have to be able ahead of competition of the
market that does not give truce for nobody. The companies need to
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make a deep study of the situation and the necessities that it has in terms of
technology of the information to acquire what she will really be of utility for
its business. In this context one searches to argue the impact that the
information technology (IT) provokes in the structure from the organization
making a story on data definitions and information, detaching the importance
of the information in the enterprise context in a global world. She comments
yourself on the technology of the information, its function and as it can be
useful in the improvement of the enterprise processes and in the taking of
decision. She finishes describing on the use of the technology of the
information for the enterprise management of form to bring competitive
advantages for the company.

Key-Words: Information; Information Technology, Company; Advantage
Competitive.

1. INTRODUCAO

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexo e
menos previsivel, e cada vez mais dependente de informacdes e de toda a infra-estrutura tecnoldgica
que permite o gerenciamento de enormes quantidades de dados.

As organizagdes precisam enfrentar este cendrio globalizado e competitivo com dedicagio
¢ entusiasmo, caso contrario, tendem a perder seu espago ¢ até desaparecer do mercado. E para
tanto, precisam estar organizadas e cercadas de controles que possibilitardo a jungio de dados e a
elaboragio de informagdes que contribuem para 0 bom desempenho das atividades e a tomada de
decisio eficaz.

Para obter essas informagdes indispensveis para o crescimento organizacional, se faz
necessdrio o uso da tecnologia da informagdo, pois ela possibilita a geragio das informagdes, de
forma ripida, segura e eficaz, possibilitando para a organizagio estar um passo a frente de seus
CONCOITenes.

A precisio das informagoes demandadas pelos usudrios e o proprio desenvolvimento de
aplicagdes priticas da contabilidade, dependerdo sempre, da observancia dos seus principios, cuja
aplicacdo de solugdes concretas deverd considerar o contexto econdmico, tecnoldgico, institucional
e social em que os procedimentos serdo aplicados.

Os sistemas de informagdes contdbeis devem estar ligados a coleta de dados, processamento
¢ geracio de informagdes do ambiente interno e externo da organizago. Possibilitando aos
usudrios das informacdes a tomarem decises acertadas, tornando os eventos operacionais,
ambientais e econdmico-financeiros conhecidos. Assim todos os subsistemas que compdem o
sistema empresa, poderdo estar interligados de tal forma que um dependa dos demais para
complementagio dos dados que fardo parte da composicio da informagdo. Esse conjunto de
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subsistemas deve estar interligado, apesar de serem independentes, tendo em vista a necessidade
de continuidade do sistema empresa e das pressoes do ambiente.

Sendo assim objetiva-se com o presente trabalho, discutir 0 impacto que a tecnologia da
informagio (T1) tem provocado na estrutura organizacional, dando énfase a sua fungio no meio
empresarial e como ela pode ser ttil nos processos de tomada de decisio.

2. DADOS COMPONENTES ESSENCIAIS DA INFORMACAO

Os dados sio elementos ainda nio interpretados ou analisados, ou pode-se dizer ainda, sio
clementos que devem ser trabalhados e melhorados.

Conforme conceitua PADOVEZE (2000, p. 43): “Dado ¢ o registro puro, ainda nio
interpretado, analisado e processado”. Os dados precisam ser trabalhados, ou ainda devem ser
agrupados a outros dados para serem transformados em informagio.

Segundo OLIVEIRA (1992, p. 34): “Dado ¢ qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 nio conduz a uma compreensio de determinado fato ou situagio”. Os
dados sao registros da empresa, porém s passardo a ser informagio quando forem interpretados,
analisados e processados. Por exemplo, os nomes dos produtos de uma empresa, que estio
relacionados em uma listagem, sdo apenas dados; quando estes nomes estiverem vinculados a
data, quantidade, preco unitirio, prego total, cddigos ¢ departamentos, passam a compor o
relatério de estoques da organizagao, ou sejam, transformam-se em informagdes.

Desta forma pode-se dizer que, dados sio elementos brutos, e devem sofrer alguma
transformagio, através de complementos quantitativos ¢/ou qualitativos, jungo de outros dados,
¢ estes dados devem ser dispostos de forma ordenada para que estes possam revelar informages
Gteis aqueles que estdo interessados nelas.

3. INFORMAGAO NAS ORGANIZACOES

Ainformagio ¢ algo fundamental para todas as organizacdes, pois € através dela que se tem
controle das atividades, organiza-se a empresa ¢ tomam-se decisdes corretas em momento
oportuno.

Ainformagio ¢ diferente de dado, porém ela 6 existe tendo como ponto de partida um
dado. Nesta diregao Jamil (2001, p. 161) afirma que, “[...] a informagio pode ser composta a
partir de um conjunto de dados relevantes, em virtude de serem apresentados de forma que
possamos compara-los, permitindo que andlises sejam feitas”. A informagio provém dos dados
que estdo armazenados, e que existindo a necessidade, sao buscados pelo usudrio que ird trabalhar
este dado até transformé-lo em algo ditil para determinado setor na empresa, seja ele encarregado
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de tomar decisdes operacionais, taticas ou estratégicas. Oliveira (1992, p. 35), ainda complementa
estaidéia e coloca que “[...] ainformagio (como um todo) € o recurso vital da empresa ¢ integra,
quando devidamente estruturada, os diversos subsistemas e, portanto, as fungdes de varias
unidades organizacionais da empresa”.

A informagio ¢ algo imprescindivel para o bom desempenho de qualquer empresa, ela
norteia todas as suas atividades e departamentos, porém devem ser bem estruturadas, pertinentes,
de acesso rapido e de ficil entendimento por quem as utilizar.

As informacdes servem de sustentagio para a gestio de uma empresa, pois irdo refletir na
situagio atual do empreendimento, dando condigdes para a verificagio do que estd bom, buscando
permanecer assim ou melhorar ainda mais e de verificar o que estd falho e que precisa ser
melhorado. Através delas € que os gestores podem tomar as melhores e acertadas decisdes.

4. CARACTERISTICAS DA BOA INFORMACAO

Os dados e informagdes podem ser encontrados em diversos lugares, disponibilizados em
grande quantidade, porém, em muitas situagdes estio expostos de forma dispersa e desorganizada,
dificultando assim 0 acesso ao que realmente interessa para 0 empreendimento. A informagio
passard a ter valor quando estiver selecionada, agrupada ¢ ordenada. A boa informagio deve ter as

seguintes caracteristicas conforme (PADOVEZE, 2000):

Figura 1 - Caracterfsticas da boa Informagio

Contetdo relevancia Flexibilidade
Preciséo entendimento Motivacéo
Atualidade confiabilidade Segmentacdo
Freqliéncia relatividade Consisténcia
adequacao a decisdo excecao integracéo e
valor econémico acionabilidade uniformidade de critério

Fonte: Adaptado de PADOVEZE (2000, p. 43).

Cabe aos usudrios da informagdo (funcionrios e diretores da empresa) verificar se os
recursos tecnoldgicos possibilitam o acesso a boa informagio, sendo isto verdadeiro, estas devem
ser organizadas e selecionadas para que a empresa possa estar tomando as suas decisoes com base
em informagdes de qualidade, atualizadas, consistentes, confidveis ¢ principalmente que estejam
atingindo as necessidades da organizagio.
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5.0 VALOR DA INFORMACAO

Com o movimento internacional de abertura de mercados, iniciou-se o processo de busca
de informagdes para todos os segmentos da sociedade. Este processo veio a consolidar-se coma
introdugio dos computadores pessoais, interligados em rede ¢ oferecendo informagdes em tempo
real.

Neste contexto, Strassburg (2004, p. 55), afirma que “a0 possuir informagdes relevantes
sobre todo 0 seu negdcio, a empresa terd ganhado em relagio a seus concorrentes. Isto significa
vantagem competitiva.”

Além de proporcionar vantagem competitiva, a informacio, conforme Strassburg(2004,
p. 55), “também significa poder para quem as possui, contribuindo desta forma, para que a
empresa possa ter condigoes de agregar esta riqueza aos produtos e servigos e fazer a diferenga”.

O valor da informagio estd relacionado com trés aspectos, que segundo Padoveze (2000, p.
37), estio relacionados a:

1.redugio da incerteza no processo de tomada de decisdes;

2.relagdo beneficio gerado pela informagio versus o custo de produzi-la;

3.aumento da qualidade da deciso.

As informacdes geradas pela empresa devem ser exatas e pertinentes, a fim de realmente
auxiliarem no processo decisrio. O custo-beneficio de uma informagio também deve ser
destacado, pois, este deve ser menor que o retorno que ela trard a empresa, para ter a informagio
que poderd agregar valor 3 organizacio.

Ainformagio deve ser valorizada, como esti destacado na definigio de Magalhdes e Lunkes,
(2000, p. 36): “A informagio deve ser tratada como qualquer outro servigo que esteja disponivel
para uso. Ela deve ser desejada, para ser necessdria. Para ser necessdria, deve ser dtil”.

A informagdo til sempre possuird grande valor, pois serd utilizada para fazer parte das
atividades ¢ na tomada de decisio, das mais simples as mais complexas, que poderio influenciar
de forma significativa no futuro do empreendimento.

Ainda para Oliveira(2002, p. 38): “A informagao facilita o desempenho das fungdes que
cabem 2 administragdo: planejar, organizar, dirigir ¢ controlar a decisio”.

Portanto, cabe ressaltar o valor e a importincia da informagio, pois ela serve de base para
qualquer organizagio, através dela tomam-se decisoes que definirio o destino da empresa.

6. O SISTEMA EMPRESA

Aempresaé um sistema aberto que interage com diversos outros sistemas € Ses Conceitos
estio atrelados 2 integracio existente entre o ambiente externo (meio ambiente, clientes,
fornecedores, governo) e 0 ambiente interno (gestores, funciondrios). Como exemplo de sistemas
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internos pode-se citar o sistema de suprimentos, industrial, comerctal, os quais s3o utilizados pela
empresa para se chegar ao fim pretendido ¢ os sistemas meios sdo os sistemas de gestao, sistema
contdbil, de controladoria, de recursos humanos, financeiro etc.

Para Chiavenato (2000, p.45), “a empresa ¢ todo empreendimento humano que procura
reunir e integrar recursos humanos ¢ nio humanos (como recursos financeiros, fisicos,
tecnoldgicos, mercadoldgicos etc) no sentido de alcangar objetivos de auto-sustentagio e
lucratividade, pela produgio e comercializagio de bens e servigos™.

Aunido harmoniosa desses recursos efetiva a formagio de uma empresa ¢ est por sua vez
poderd atingir suas metas com sucesso. Esta harmonia s6 poderd ser efetivamente concretizada
com a utilizagio de sistemas que proporcionario subsidios em momentos oportunos para os
gestores.

O dinamismo dos objetivos empresariais também € estabelecido pela relagio entre empresa
¢ seuambiente. Isso significa que os objetivos sio alvo de constantes reavaliagdes ¢ modificagdes
em funcdo das mudangas do ambiente, principalmente sob questdes relacionadas a
competitividade, pois na atual circunstancia de mundo globalizado é essencial que as empresas
mostrem-se eficientes, garantindo espago no mercado dos negdcios ¢ acima de tudo que esta
esteja gerida com base em informagdes sobre seu negdcio.

7. AEMPRESA TRADICIONAL X EMPRESA BASEADA NA INFORMACAO

Pelaamplitude e complexibilidade da era da informagio, as novas tecnologias, tendéncias
econdmicas e politicas provocaram mudangas na infra-estrutura das empresas, sempre requerendo
maior organizacio e controles em todos os setores das empresas.

Neste sentido, segundo Rezende e Abreu (2000, p.104), destacam a diferenga que pode
existir comparando as empresas tradicionais com empresas baseadas na informagio.

Figura2: Diferenca da empresa tradicional para a empresa baseada na informagio

Empresa Tradicional Empresa Baseada na Informacao

Burocracia Consenso

Padronizagio dos produtos e servigos Massificagio personalizada e qualidade

Padronizacio dos salirios Saldrios bascados no conhecimento agregado aos negécios
Estrutura hierdrquica Descentralizagio ¢ dilui¢io da hierarquia

Autoridade Geréncia participativa e dilui¢io da hierarquia
Centraliza¢io Recursos descentralizados, sinergia, trabalho em equipe

Decisdes participativas, geréncia por processo, gerenciamento por

Processo decisério centralizado
resultados

Planejamento centralizado Pensar globalmente e agir localmente

Fonte: Rezende e Abreu (2000, p. 104).
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E importante acompanhar as mudangas que acontecem no mercado, mesmo sendo dificil
de visualizi-las e absorvé-las no exato momento em que ocorrem, muitas vezes por se tratarem
de questdes totalmente desconhecidas, por demandarem recursos financeiros ou exigir
treinamentos demorados entre outros requisitos. Assim, ¢ importante saber qual ¢ o caminho
que elas estao trilhando. Na medida em que forem ocorrendo as mudangas econdmicas, sociais
¢ tecnoldgicas, as empresas devem passar a modificar a estrutura tradicional, buscando uma
estrutura inovadora baseada na informagio, garantindo adaptabilidade e equilibrio necessarios
para sua continuidade.

8. O AMBIENTE EMPRESARIAL

As expressivas mudangas do ambiente empresarial externo ¢ interno, provocadas pela era
da informagio conduziram as organizagdes numa busca incessante pela automagio de seus
sistemas fins (suprimentos, comercial, industrial etc.), assim como dos sistemas meio (sistema de
gestdo, controladoria, contabilidade, financeiro, recursos humanos etc.), para a melhoria dos
seus servigos ¢ produtos, objetivando se manter competitivas ¢ participantes ativas da realidade
empresarial atual.

O complexo e imprevisivel ambiente empresarial exige das organizagdes uma infra-
estrutura interna baseada na velocidade de assimilagio das informagdes e a adequada agilidade
dos processos decisdrios.

Além disso, a globalizagio provocou a progressiva queda das barreiras comerciais ¢
econdmicas, causando impacto nos modelos de gestio adotadas pelas empresas, trazendo
necessidades imediatas de reformulagio na forma de gerir os seus negdcios.

Dentre as diversas variagdes que refletem sobre a estrutura organizacional e as atividades
empresariais, destaca-se a preparagio da empresa em atender tanto o mercado nacional, quanto
internacional, pois esse desafio envolve questdes legais, politicas, geoecondmicas e principalmente
culturais. O gerenciamento desses fatores permite desenvolver estratégias de negdcios adequados
para competir com Sucesso.

9. VANTAGEM COMPETITIVA X TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A capacidade de transpor limites e a utilizagio de mecanismos que podem fazer a diferenca
¢ que proporcionard d empresa um diferencial em relagio a concorréncia. Este diferencial pode
estar no arcabougo tecnoldgico que o empreendimento disponibilizard aos seus colaboradores
para que possa assegurar a otimizagdo dos recursos utilizados, assim como a satisfaio de seus
clientes, comunidade interna ¢ externa e seus acionistas. Neste contexto estd a tecnologia de
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informago, a qual possibilitard as organizagdes 2 atuagio em mercados com acirrada
competitividade.

Segundo Walton citado por Padoveze (2000, p. 46), “a estrutura da informagio e os
sistemas de informagdes sio tao importantes que a TI ¢ fator determinante na competitividade
da companhia, j4 que, além de sua utilizagio como elemento-chave na administragio dos recursos,
a politica de TI equipara-se, em nivel estratégico, com o papel da definiio de negécios e da
propria organizacio”.

As empresas necessitam aplicar a sistematica da visdo sistémica, visualizando o
empreendimento do alto ¢ desta forma tendo condigdes de visualizar tudo aquilo que pode
influenciar positiva ou negativamente o negécio. A identificagio das tendéncias socioecondmicas,
politicas e culturais dos ambientes globais ¢ também o reconhecimento da composicio sistémica
dos ambientes que podem influenciar a empresa é a mola propulsora para a otimizagio do plano
estratégico de atuagio e para a exploracio das oportunidades proporcionadas pelo mercado,
alavancando assim, vantagem competitiva. Segundo Jamil (2001) a vantagem competitiva ¢
basicamente constituida de:

Figura 3 - Vantagem competitiva

Rigorosapolitica Diferenciacio Foco em segmentos
de Custos deum produto mercadol 6gicos

Fonte: Adaptado de Jamil (2001, p.50)

O uso eficiente ¢ eficaz dos recursos tecnoldgicos oriundos da tecnologia da informago
permite a adogdo de medidas capazes de reduzir os custos operacionais, administrativos ¢
tecnoldgicos. Além disso, através da tecnologia de informagio é possivel desenvolver produtos e
servigos dotados de caracterfsticas ¢ beneficios exclusivos, criando a diferenciagdo do produto
com relagio a0 do concorrente, atraindo clientes. E possivel também estender a atuagio
mercadolGgica, expandindo para novos mercados ou segmentos de mercado ja existentes.

Para tanto ¢ necessdria a reengenharia dos processos empresariais, buscando analisar o
custo-beneficio da implementago da tecnologia da informagdo. Sua utilizagio deve dar condigdes
para quie os gestores possam tomar decisdes, promovendo assim, mudangas inovadoras na estrutura
organizacional e na atividade estratégica, titica ¢ operacional, a fim de obter vantagem competitiva.

Nesse contexto, a tecnologia da informagio possibilita a equiparagao das organizagdes
em niveis de poder analitico, capaz de conduzir os negécios em escala global.
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10. ATECNOLOGIA DA INFORMACAO

Durante muito tempo 2 tecnologia da informagio (TT) foi tratada como algo isolado nas
organizagdes, ¢ restringia-se a poucas pessoas que trabalhavam no departamento de CPD (Centro
de Processamento de Dados). Com o passar do tempo ela passou a ser vista como um mecanismo
que tornava possivel automatizar determinadas tarefas em grandes empresas ¢ nos meios
governamentais. Hoje, a tecnologia da informagio ¢ utilizada para organizar, otimizar ¢ agilizar
o circulo de informagdes organizacionais, servindo de base para a tomada de decisio empresarial.

Sendo assim, Alecrim (2004, p.02), firma que, “A informagio ¢ um patriménio, ¢ algo de
valor. Nio se trata de um monte de bytes aglomerados, mas sim de um conjunto de dados
classificados e organizados de forma que um usudrio ou uma empresa possa tirar proveito”.
Comoainformagio é um bem que agrega valor, ¢ necessdrio fazer uso da Tecnologia da Informagio
(TT) de maneira apropriada, a fim de auxiliar no processo de produgio da informagio, para que
esta se torne um diferencial competitivo paraa empresa. Para Cruz (2000, p. 24) a tecnologia da
informago pode se definida como: “[...] todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para
tratar dados /ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no
produto, quer esteja aplicada no processo”.

Portanto a tecnologia da informagdo pode ser conceituada como todo aplicativo que filtre
¢ organize os dados da empresa ¢ os transformem em informagbes geradas em relatérios para
serem utilizados no processo de tomada de decisio.

Atualmente, ¢ diffcil encontrar alguma empresa que seja competitiva no mercado, que
trabalhe sem utilizar-se de algum recurso da tecnologia da informagdo. A grande maioria das
organizagdes j4 estd totalmente informatizada e utilizando os diversos recursos de TL, disponiveis
no mercado, para os diversos tipos de necessidades, dos quais se podem citar os mais utilizados:

Figura 4 - Recursos de TI mais utilizados

Sist. de Inf. Contabil Sist. de Inf. Gerencial Banco de Dados
Sist. de Telecomunicagoes Sist. de Apoio a Decisiao Sistemas Especialistas
Sist. Gerenciador de CRM - Customer ERP - Enterprise Resorce
Banco de Dados Relationschip Management Planing
Sist. Executivos Automacio de Escritdrios Inteligéncia Artificial
Intranet e Extranet Internet Data Warchouse
Datamining BSC - Balanced Scorecard BI - Business Intelligence

SCM - Supply Chain

Ferramenta Olap - Molap ECC - Enterprise Core Management

¢ Rolap Competence

Fonte: dados da pesquisa (2006).

Ciéncias Sociais em Perspectiva (6) 11 : 93-107 2° sem. 2007 101



Upo STrASsBURG - CRiSTIANE BAZZoTTI - Eva FABIANI DE MELLO FONSECA

A relagio destacada no quadro acima possui opgdes para pequenas, médias ¢ grandes
empresas que almejam ou que querem continuar competitivas.

11. AAPLICACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informagio tem sua aplicacio inicial junto ao individuo isoladamente.
necessdrio que cada funciondrio das empresas tenha conhecimento ¢ habilidades no que diz
respeito a tecnologia da informago para 0 bom desempenho de sua fungio, por exemplo, uma
telefonista necessita de uma agenda informatizada, onde a busca pelos telefones utilizados, seja
ripida e eficiente; o encarregado do setor de compras precisa utilizar software que the permita
controlar os pedidos dos clientes.

Ap6s melhorar a rotina de trabalho de cada individuo, a tecnologia da informagio ¢
aplicada nas atividades empresariais, permitindo melhor desempenho ¢ controle dos processos
em nivel operacional, titico ¢ estratégico.

Melhorando o desempenho do individuo e depois dos processos, a tecnologia vem entlo,
melhorar o processo operacional, através de maquindrios sofisticados, tanto para a inddstria,
como para os escritdrios, automatizando os diversos setores da empresa.

Atecnologia da informagio busca a cada dia facilitar o desenvolvimento dos processos
empresariais, conforme relata Beal (2006)

[.] o principal beneficio que a tecnologia da informagéo traz para as organizagdes é a sua capacidade
de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informacdes e conhecimentos importantes paraa
empresa, seus clientes ¢ fornecedores. Os sistemas de informacio mais modernos oferecem as
empresas oportunidades sem precedentes para a melhoria dos processos internos e dos servigos
prestados ao consumidor final.

Atecnologia da informagio avanga em todos os segmentos, o que traz resultados positivos
¢ negativos paraa sociedade. Positivos, porque a populagio estard consumindo produtos e servigos
de alta qualidade, elaborados com precisio, em menor tempo ¢ muitas vezes com um valor mais
acessivel, e negativo porque com a implantagio da TI nas empresas, muitas vezes diminui os
postos de trabalho, principalmente nos cargos de mo-de-obra, sem qualificagio, ocasionando,
desta forma o desemprego.

12. ABUSCA DA EXCELENCIA POR MEIO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(T1)

A informagio ¢ um dos principais fatores causadores de mudangas dentro do contexto
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empresarial. Quando a gestdo decide aplicar recursos provenientes da tecnologia da informagio,
uma das principais metas ¢ a otimizagio de processos ¢ recursos, visando a rapidez e melhora na
qualidade dos produtos ou servigos, com perspectiva de aumento nas vendas e conseqientemente
dos lucros.

Para Martins e Ferrante (1995, p. 44) a “implementagio e o uso correto de uma moderna
tecnologia de informagio melhorardo a competitividade global da organizagio, principalmente
nas dreas fins”. Relatam ainda que, “durante a dltima década, a relevincia da tecnologia de
informagio tem crescido bastante, adquirindo uma importincia estratégica e tornando-se uma
ferramenta fundamental para a alavancagem dos negécios”.

As informagdes necessarias para aempresa devem ser planejadas abrangendo todos os niveis
de decisio, seja ele, operacional, titico ou estratégico, buscando atender as necessidades de cada
tomador de decisio e também, para que ela possa ser exeqiifvel, dentro das condigdes da estrutura,
sob forma de TI que a empresa tiver.

Quando bem planejada e estruturada, a T1 traz resultados satisfatdrios paraa organizagio.
Atualmente ela tornou-se uma obrigatoriedade para as empresas que desejam manterem-se
competitivas, pois além de propiciar produtos melhores e modernos, faz também da informago,
um instrumento eficiente de gestio empresarial.

A organizagio que busca implantar recursos provenientes da tecnologia da informagio
para a melhoria de seus processos, pode ser considerada uma empresa voltada para o futuro,
preocupada com a qualidade de seus produtos ou servigos e em satisfazer seus clientes e acima de
tudo preocupada com a sua continuidade no mercado. Sendo assim, a luta pela exceléncia na
tecnologia da informagio empresarial, ¢ nada mais do que a preocupagio em satisfazer seus
clientes, procurando agradi-los e tornd-los fiéis, o que trard retorno em vendas ¢ lucros para a
empresa.

13. 0 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS EMPRESAS COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

A grande disponibilidade ¢ diversidade de recursos tecnoldgicos de T1, no ambiente
organizacional, vém provocando contfnuas mudangas na estrutura ¢ nas exigéncias impostas aos
colaboradores das empresas. Além de exigirem indimeras alterages nos processos produtivos e
nas demais fungbes da empresa, o que afeta até mesmo o processo decisdrio, aumentando assim
o grau de inseguranga, o qual serd amenizado através da escolha correta dos recursos de T1, a
serem utilizados em cada processo e seguidos de sua correta aplicagio. Neste sentido, O“Brein,
(2002, p. 287), destaca que

[...] um dos valores estratégicos da tecnologia da informagao é seu papel na realizaco e melhorias
importantes nos processos empresariais. O investimento em tecnologia da informacio pode ajudar
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atornar substancialmente mais eficientes os processos operacionais de uma empresa e muito mais
eficazes os seus processos gerenciais”. Ressalta ainda que, ignorar as novas tecnologias ¢ andar na
contramao da histdria da evolucdo economica. A figura a seguir descreve que existem muitas
maneiras pelas quais a tecnologia da informagdo pode melhorar os processos empresariais.

CapacidadedaTl Cono aTl Melhoraos Processos Evpresariais
Transacional Transforma processos néd estruturados emtransacdes rotineiras

Transforma a informac&o de modo répido efécil por grandes distancias, tomando

Geogréfica 0s processos independentes da geografia
Automecdo Reduz ou substitui méio-de-obra hurmena em umprocesso.
Anditica Traz conplexos métodos analiticos para apoiar um processo.
Informeciona Traz grandes quantidades de informectes detalhadas para dentro de umprocesso.
— Permite mudancas na seqiiéncia das tarefas, muitas vezes permitindo que tarefas
Seqiiencia - . . .
miltiplas sgjam redlizadas simultaneamente.
Conhecimento Permite a capturae disserrinacdo de conheci mento e Know-how paramelhorar
UM processo.
Aconpanha Permite o acorrpanhamento detalhado da situacéo, entradas e saidas do
mento processo.
Sem Conectaduas partes dertro de umprocesso que, caso Cortranio, se cormunicariam
intermediaggo por meio de umintermediério.

Fonte: O Brien (2002, p. 287)

Silvae Rosa (2003, p. 05), reforgam estas colocagdes, escrevendo que “para competirem de
maneira eficiente na era digital as empresas precisam evoluir tecnologicamente. Terdo que
abandonar os modelos de comando e de controle desenvolvidos para o processo mecdnico utilizado
na produgio industrial - hoje ultrapassados e desenvolver um modelo voltado para organizagdes
digitais, comum entre as empresas que nasceram na era da informagio”.

Verifica-se, que as empresas ¢ a sociedade pagam um prego alto para atuarem em um
mundo cada vez mais dependente da tecnologia. As empresas pagam na medida que, necessitam
alterar todos os seus processos, envolvendo estrutura humana e fisica; ¢ a sociedade paga, no
momento em que a tecnologia ocupa o lugar de um ser humano, causando eliminagio de postos
de trabalho.

Manter-se competitiva ¢ um fator vital para as organizagdes. Sendo assim, investir na
tecnologia significa melhoria no processo de qualidade dos produtos, mas também melhoria na
circulagio das informagoes.
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Estar informado tornou-se fundamental para as empresas que desejam manterem-se
continuas no mercado. A informagio proporciona melhoria nos processos ¢ na tomada de
decisio. A partir do momento que a informagio acontece de forma ripida, eficiente e segura,
significa que a empresa tem total controle sobre seus negécios.

Por isso, a informagio precisa andar de maos dadas com a tecnologia, que ird possibilitar que
ela cumpra seu propésito, que é o de melhorar as atividades e apoiar a tomada de decisio.

Neste momento, torna-se imprescindivel a pessoa do gestor, conhecer profundamente o
seu negdeio ¢ acima de tudo estar ciente da importincia da informagio e da tecnologia da
informagdo para a continuidade do empreendimento.

A TI ¢ algo cada vez mais comum no dia-a-dia das pessoas ¢ das empresas. E todas as
decisdes deveriam ser tomadas com base em informagdes. Portanto, o gestor que souber reconhecer
a importincia ¢ necessidade de se estar fundamentado em informagdes solidas, oportunas e
confidveis, certamente terd condigdes de tornar a sua empresa rentavel, pois a organizagio que
melhor conseguir lidar com a informagdo, certamente terd vantagens competitivas em relagio
208 CONCOITeNtes.

12. CONCLUSAO

No contexto atual de mercado, a expressiva utilizagio da informagio para desenvolver
estratégias, determina que as empresas estejam atentas as mudangas causadas pelo mundo dos
negcios ¢ também na utilidade dos recursos tecnoldgicos que estio sendo utilizados pelas
empresas, comparados com os avangos tecnoldgicos oferecidos pelo mercado e principalmente
com os utilizados pela concorréncia.

O diferencial oferecido pela tecnologia de informagio deve atender as necessidades de
todos os niveis de decisio da empresa, vindo a beneficiar a todos, através do apoio a tomada de
decisio permitindo que as organizagdes atuem significativamente em mercados de acirrada
competitividade.

Os recursos tecnoldgicos sao cada vez mais requisitados e estio se tornando comum no dia-
a-dia de um ndmero cada vez maior de pessoas e de empresas.

O mundo atual giraem torno da informagio, portanto, o gestor que souber reconhecer a
importincia do alinhamento entre o Planejamento Estratégico Empresarial ¢ o Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informagio, certamente tornard sua empresa extremamente rentével.
A organizagio que melhor conseguir lidar com todos os dados que estio a sua disposigio e
conseguir transformé-los em informagdes ditels, certamente terd vantagens competitivas em
relagdo aos concorrentes.
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