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Resumo: O presente trabalho, ensaio tedrico, tem como objetivo
realizar uma reflexdo acerca da relagdo patrao-empregado. Para
1ss0, esta estruturado de forma a apresentar as bases tedricas das
relagdes entre o capital e o trabalho. Partindo da proposta
neoclassica e passando pela visao dos neokeynesianos e de Marx,
sdo posteriormente abordadas as transformagoes que ocorreram e
véem ocorrendo no mundo do trabalho, enfatizando os processos e
programas de administracdo no interior da empresa, a saber:
Taylorismo, Fordismo e Toyotismo. Maior atengéo ¢ dedicada aos
programas que estao dentro do Toyotismo e apresentam-se de forma
atual no dmbito da empresa contemporanea onde se destacam os
CCQs (Circulos de Controle de Qualidade), Just-In-Time, os
Programas de Qualidade Total, dentre outros. E possivel constatar
que, a partir da 6tica do capitalismo moderno o Toyotismo original
vem sofrendo adaptagdes que o afastam de suas condicoes
institucionais origindrias, nitidamente notadas na diminuigao das
contrapartidas sociais propostas.

Palavras-chave: Modelos de Produgio; Relagao Capital x Trabalho;
Toyotismo.

Abstract: The present work, taken as a theoretical test, aims at
reflecting over the relation employer —employee. For this, it has
been structured in such a way to present the theoretical bases of the
relations within capital and labor. Starting from a neoclassical
approach and covering the neo-Keynesian and Marxist approaches,
changes that have been happening throughout history are afterwards
taken in account, emphasizing business processes and programs
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within the company, such as: Taylorism, Fordism and the Toyota Model.
More emphasis is given to programs related to the Toyota Model and are
currently within the contemporary company where the Quality Control
Circles, Just-In-Time, Total Quality Programs, among others are
highlighted. It is possible to infer that, from the modern capitalism point
of view, the original Toyota Model has been going through changes that
take it away from its original institutional conditions, observed by the
decrease of the social measures proposed.

Keywords: Models of Production; Relationship Capital x Labor; Toyotismo.

1 INTRODUCAO

Para analisar o trabalho na sociedade contemporanea faz-se necessario reportar-se  propria
concepgio da categoria trabalho na teoria marxista. O homem, por ser o Gnico capaz de separar
de forma consciente (capacidade teleoldgica) o ato de concepgio e o de execugio de um trabalho,
possibilita a existéncia da divisio do trabalho e faz surgir a constante exploragao de uns sobre os
outros. Considerando que o capitalismo ¢ marcado pela exploragio capitalista do trabalhador,
configura-se definitivamente a separacio entre capital e trabalho, esta favorével  figura do
patrio. Desta forma, contratando a forca de trabalho, ou seja, utilizando a capacidade muscular
¢ cerebral dos assalariados, o capitalista se apropria simultaneamente do produto acabado e da
forma como ser4 elaborado, extraindo daf a mais-valia do trabalhador.

Diversas correntes de estudiosos realizaram diferentes andlises da relagio patrdo-empregado.
Segundo os neoclassicos o controle patronal ndo tem significincia, uma vez que é feito através
de um contrato onde o trabalhador cede sua forca de trabalho e dd poder de decisdo a0 empresrio
domodo de produgio de determinado objeto. Os neokeynesianos e cambridgeanos consideram
o controle patronal como um simples componente da relagio operdrio-empresa que evolui em
fungio da relagio de forgas entre as classes e, assim como os neoclissicos, desconhece que o
dominio capitalista funda-se na produtividade das empresas. Por outro lado, os marginalistas
ressaltam que essa concessao do trabalhador s existe devido ao fato desses terem se tornado
proletarios, ou seja, privados dos meios de producio. Fator este que se constitui em uma das
maiores batalhas paraa reintegragio pelos trabalhadores dos seus meios de producio.

Marx (1974) analisa que o controle patronal nasce com a submissio formal do proletirio ao
burgués, que surge com a formagio do mercado de trabalho, com as transformacdes das forcas de
trabalho em mercadoria, com a monopolizagio dos meios de produgio e com a concentragio do
poder coercivo da sociedade em maos dos grandes industriais. Em conseqiéneia dessa submissio
social ¢ jurfdica surge a subjugacio real do controle operdrio a tirania das maquinas, que operam
fora e seu controle, produzindo conjuntos de mais-valia afirmadores do controle capitalista. O
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controle patronal se afirmou durante a Revolugio Industrial através da guerra da burguesia
contra os artesaos, o que segundo o proprio Marx, se deu de forma brusca, transformando
homens criativos em simples executores de tarefas que ocorriam em um ambiente hostil e sem
nenhuma condigio digna de vida e desenvolvimento. Ressalta-se que este controle tornou-se
ainda mais nitido nos Estados Unidos no principio do século XX com o surgimento do taylorismo
que quebrou o dominio artesio sobre suas capacidades de idealizagio e produgio de seus trabalhos.

Taylor submeteu todo esse processo ao controle indiscutivel dos patrdes, favorecendo de
forma extremamente significativa o capital, que a partir dai, encontrou garantias de expropriagio
da mais-valia e assegurou seu dominio diante do trabalhador. A implantago do controle de
tempos, através do crondometro, reduziu todos os trabalhadores a um denominador comum e
sem capacidade de criagio final, restrita 3 geréncia responsavel pelo conhecimento das operagdes
¢ projetos. Deu-se assim, a Organizagio Cientifica do Trabalho (OCT) que se estabeleceu de
acordo com trés principios: deslocar o trabalho das especialidades para tornd-las autGnomas dos
offcios e permitir, assim, a realizagio rapida; separar a concepgio da realizacio e concentrar todos
os conhecimentos nas mos da geréncia. O taylorismo estabeleceu os principios industriais da
administragio do trabalho e converteu-se na esséncia da geréncia moderna ao desenvolver a
tendéncia capitalista e a0 apropriar-se do controle no processo de trabalho. Para Silva (2004) a
proposta de operacionalizagio apresentada Taylor modificou a forma de execugio de tarefas.
Deve-se destacar que a introdugio da OCT nas inddstrias, trouxe uma séria revolta aos
trabalhadores que passaram a fazer greves e rebelides contra a apropriagio patronal e em busca da
retomada do controle do processo de trabalho. Tem-se af uma das maiores batalhas sociais do
século XX e a base de todo 0 movimento sindical.

As transformagoes tecnoldgicas introduzidas pela eletricidade e a eliminagio do inventor
independente coma formagio de escolas de criagio, fizeram com que as empresas se desenvolvessem
de forma significativa, dando origem aos grandes monopdlios existentes até os dias de hoje, como
¢ o caso de empresas como Ford, General Eletric, Du Pont entre outras. O taylorismo surge num
momento em que a ciéncia comega a ser utilizada de forma planejada pelas corporacdes, para
orientar amudanga tecnoldgica e, da mesma maneira, com que o processo produtivo também se
subordinou as exigéncias do capital, transformando-se em mercadoria, item este fundamental
no processo de acumulagio de riqueza.

Atungio patronal apresentou-se mascarada nos primeiros momentos do taylorismo como
gerenciamento cientifico, possibilitando com que as mudangas se tornassem mais brandas no
entendimento dos trabalhadores. A subdivisio no interior das fabricas projetou-se para o conjunto
das empresas modernas através da departamentalizacio tanto técnica quanto comercial e
financeira. De acordo com Chandler (1990), essa reforma empresarial ¢ um fendmeno tio
substancial quanto o taylorismo. A empresa multi unitiria tornou-se comum em todos os
setores.
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As reformas administrativas fizeram com que a pr6pria geréncia tomasse as propostas
tayloristas em uma grande diversidade de especializagdes, conservando-se apenas a diretoria que
foi convertida nos novos donos das empresas, consagrando a substituigio do capitalismo tradicional
ou financeiro pelo capitalismo gerencial. Tal modificagio pode ser comprovada pela existéncia
do poder de decisao dos grandes acionistas associados 2 alta geréncia.

2 A QUEDA DO MODELO TAYLORISTA

Segundo Stoner ¢ Freeman (1995), a geréncia cientifica sofria influéncias da ciéncia
tradicional e da concepgio newtoniana de previsio e controle dos fendmenos. Jdas interpretagdes
modernas desta visio, baseadas no peso da casualidade e no papel das probabilidades, obrigaram
aatualizagio da administragio de empresas, com métodos de “pds-gerenciamento” flexfveis. A
substituigio dos critérios organizacionais por ajustes permanentes provém da anarquia do mercado,
da superprodugio ou da queda da taxa de lucro. Demonstrando que o taylorismo tem um sélido
componente universal, a linha de produgio e a super fragmentagio do trabalho foram assimiladas
por todas as economias capitalistas. Paravalorizar o capital, o empresério deve dominar a forma
como se produz, e, para que o trabalho assalariado gere mais-valia, 0 operdrio deve ser uma peca
intercambidvel da cadeia de produgio. O taylorismo buscou reduzir a0 mero gasto fisiolégico o
trabalho e, desta forma, nio levou em consideracio fatores determinantes como a educacio,
cultura os historico-sociais. Isso fez com que os operdrios se revoltassem em diversos momentos,
o que demonstrou a inaplicabilidade da OCT nos termos concebidos.

Segundo Gordon (1990 apud Katz, 1995), ja nos anos 40, a politica de controle patronal
nos Estados Unidos foi em grande parte neutralizada devido ao acimulo de greves, dando lugar
a0s contratos coletivos, 4 ligacio dos sindicatos e a seguridade socal. Além disso, Coriat (1985)
destaca que a propria empresa comegou a descobrir e divulgar os efeitos negativos da “fabrica-
prisio” e o descrédito da OCT se estendeu a sociologia industrial levantando o questionamento
para 0 mundo académico que se deu principalmente na “desumanizagio do trabalho” e na
apresentacio de propostas como a participagio operaria na direio da fibrica e a democracia em
seu interior. Vale destacar, que apesar do modelo ser considerado muitas vezes invidvel, isso nio
implicou em sua eliminagio, e que, pelo contrario, acabou por atingir outros setores do trabalho
ja que os capitalistas nio podem nunca renunciar seu controle sobre a forga de trabalho. A
monitoria ¢ a fragmentagio das tarefas resultaram em uma série de conseqiiéncias como: o
desperdicio de materiais e a qualidade de produgio deixando claro que o operdrio perde a capacidade
de lidar com os equipamentos modernos e delicados que sao introduzidos nas inddstrias em
busca de uma maior e melhor producio. Destaca-se, portanto, que o conjunto de todos os
obsticulos politicos, técnicos e econdmicos que o taylorismo criou na producio criou uma
opinido de que a OCT ¢ definitivamente oposta @ melhoria da produtividade (¢ obtengio da
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qualidade total) na economia contemporanea.

Entretanto, autores como Silva (2004) apresentam uma visio de que, apesar da consciéneia
da mecanizagio do processo administrativo, nio observacio das relagdes humanas existentes nas
organizagdes ¢ a eficiéncia em sistemas fechados, questionar a validade de seus estudos, bem
como sua aplicaio e efetividade nas organizagdes contempordneas equivale a negar a propria
vida organizacional.

Ji0 ensaio produzido por Braverman (1980) trousxe 2 tona numerosas criticas a respeito da
concepgio marxista de controle patronal. Muitas dessas criticas tinham como ponto em comum
a consideragio de que na relagio de trabalho cotidiana o que existia nao era uma simples opressio
por parte dos patrdes, mas sim uma relagio de consentimento por parte dos trabalhadores das
medidas tomadas pelos empresdrios. Porém em sua visio, tal fato ndo correspondia a realidade,
tendo como comprovagio as constantes manifestagdes de rebelido por parte dos operdrios. Dentre
os criticos da teoria desenvolvida por Braverman (1980) destaca-se Burawoy (1990), que toma
como base suas experiéncias de trabalho. Sua visio aponta na defesa da tese de consentimento do
trabalhador perante a OCT.

Ainformatizagio do processo de trabalho também tem como principal fungio aampliagio
do controle patronal sobre o processo de trabalho através do incremento tanto fisico quanto
mental dos operdrios sobre o conjunto de atividades de trabalho. Com a informtica criou-se a
opgio de concentrar nas maos dos empresarios as formas de trabalho, desprezando-se a idéia de
ampliar o poder de decisdo dos trabalhadores que se tornaram apenas técnicos mais especializados.
Desta forma, a informatica implica em uma nova quebra entre a concepgio e a realizagio das
tarefas e um incremento do monopdlio do saber.

Como a programagao ¢ a definigio das miquinas sio exclusivas de uma pequena parte da
geréncia, muito dos avangos tecnoldgicos ficam restritos pelo controle taylorista e uma série de
informagdes e recursos sio potico aproveitados, fazendo com que grande parte do poder tecnoldgico
fique perdido e 0 computador que ingressa na f4brica prometendo aliviar o trabalho e aumentar
aeficiéncia, acaba por fortificar o controle patronal ¢ a subordinagio do empregado diante deste.
O aumento da rotagio de tarefas ¢ a flexibilizagio do trabalho que faz com que um tdnico
funciondrio possa realizar uma série de tarefas a0 mesmo tempo, é considerado por alguns como
uma forma de eliminagio da rotina e recria o interesse por sua atividade. Entretanto, isso parece
nio se verificar com o aumento do niimero de miquinas que um tnico trabalhador pode acessar.
Tem-se também um aumento da produtividade ¢ conseqiientemente da mais-valia que ¢
expropriada do trabalhador.

Aimplantagio do “circulo de qualidade” ¢ considerada por muitos sociélogos como um
contraponto ao parcelamento individual das tarefas, caracterfstica essa, central do modelo. O
surgimento desses “cfrculos de qualidade” implica em um reconhecimento de que a fragmentacio
taylorista resulta inoperante ¢ de que o saber é coletivo. Mas como essa é uma constatagio que
contrapde aos anseios de actimulo capitalista, faz-se o uso desses circulos de acordo com os
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moldes capitalistas onde o controle ¢ a distribuigio de tarefas se dio de acordo com os principios
da OCT, o que mantém e até mesmo amplia, o controle do capital diante do trabalho. Afinal,
a polivaléncia é uma modalidade de “retaylorizagio”, a0 incrementar o esforco ¢ o cansago na
realizagio de maltiplas tarefas reduz a possibilidade de se entender aquilo que estd se realizando
¢ desta forma cria um trabalhador ainda mais alienado.

Tem-se um taylorismo informatizado onde ocorre um reforgo do trabalho sem que este
seja pensado ¢ planejado. Ocorre a diminuigio da mio-de-obra direta, aumento da
subcontratagio, dissolugio das categorias tradicionais, degradagio global do contetido do trabalho
além do emprego de tempo parcial, trabalho familiar para compensar baixos salérios e auto-
emprego sem controle do contetido do trabalho.

Intimeras reflexdes estdo surgindo sobre os impactos provocados pelo processo de
reestruturago das forcas produtivas o que envolve uma série de aspectos ideoldgicos e demonstra
aprofundidade dessas alteragdes que estio se dando em nossa sociedade. Devido as novas formas
de gestio da mio-de-obra e o surgimento de novas tecnologias, muitos autores do pensamento
soctal contemporneo sio radicais a proclamarem a faléncia da categoria socioldgica do trabalho.
De acordo com Offe (1994), um dos principais fatores dessa faléncia encontra-se no préprio
meio académico onde ocorreu uma redugio muito grande do ndmero de pesquisas cientificas
centradas na categoria trabalho. Destacando-se entre essas apenas as dos tedricos marxistas que
fazem de suas reflexdes um instrumento no processo de transformago da ordem estabelecida e
defendem os movimentos das massas de trabalhadores como tinico capaz de elaborar uma
verdadeira contra-ofensiva no sentido da re-elaboragio dos fundamentos de sua hegemonia ao
nivel das forcas produtivas. Entretanto, tal contra-ofensiva pds a tona uma das mais sérias crises
do movimento operario em toda a sua histdria, encontrando-se, atualmente, sobre o ponto de
vista estratégico “despido”.

Pode-se destacar que essas estratégias revoluciondrias foram postas em cheque mediante ao
apelo fordista que fundamentou o projeto hegemdnico das classes dirigentes sendo, dessa maneira,
oreformismo de cariter social-democritico a tinica alternativa aparentemente vidvel mediante o
compromisso fordista, que acabou por ser superado coma crise dessa ordem social hegemonica.
Nesse contexto, 0s movimentos sociais em uma de suas mais profundas crises de representatividade
¢ expressio, advém do processo mais geral que se encontra nos movimentos de contra tendéncia
erigidos pelas classes dominantes e, sobretudo,  estratégia de grande perfodo de revolugio passiva
das forcas produtivas.

Todo esse quadro provocaa crise contemporinea do capital que se constitui a partir de uma
unido do modo de produgio capitalista em escala mundial, através da qual se pode operar uma
transformacio qualitativa das relagdes sociais sobre as quais se dio a acumulagio a0 nivel
internacional. Essa crise ndo ¢ apenas um esgotamento do padrio de acumulagio caracterfstico
do pds-guerra e sim 0 amadurecimento das relacdes contraditérias do capitalismo no decorrer dos

anos de 1945-70.
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Sendo assim, o mundo do pds-guerra emerge marcado pelas grandes transformacdes na
economia capitalista ao nivel internacional, que passou a se preocupar com maior intensidade
quanto a hegemonia de seu poder € sobre os novos espacos erigidos pela reconstrugio da Europa
pela II Grande Guerra, a industrializagio dos paises de terceiro mundo sobre os moldes da
exploragio social e acumulagio. Dentro dessa perspectiva, os paises de terceiro mundo receberam
os setores que trabalhavam com tecnologia de segunda mdo e tinham como principais formas de
organizagio de mio-de-obra o trabalho em escalas, rotinas, em cadeias automatizadas voltadas
para produgio em série. Ao mesmo tempo em que aumentou a produtividade nas empresas,
houve um decréscimo significativo dos direitos dos trabalhadores, enquanto cidadzos e formadores
de classe.

O emprego cada vez mais intenso do trabalho precario, a utilizagio de mulheres e criangas,
¢ adotado como uma alternativa as pressdes que comecam a surgir da classe trabalhadora a partir
da regulamentagio das conquistas trabalhistas pelo Estado burgués do tipo wellfare. Desta
forma, pode ser notado durante todo o decorrer da década de 60 que o valor de reprodugio da
forca de trabalho ¢ expresso nessa relagio com o capital em cada formagio social e época.
Movimentos como o de negros, mulheres, homossexuais e outras articulagdes da sociedade civil,
ainda que desarticuladamente, se unem aos tradicionais movimentos operdrio ¢ estudantil na
contraposico a expanso das bases de acumulagio intensiva (de tipo fordista).

3 REFLEXOES SOBRE O MODELO FORDISTA

O modelo fordista constituiu a base de um longo perfodo de expansio que se manteve
intacto até 1973. Nesse perfodo, o capitalismo nos paises imperialistas alcangou taxas de
crescimento econdmico expressivas com o aumento do padrao de vida, a preservagio da democracia
de massa e diminuigio das ameagas de grandes guerras entre capitalistas. Aliando-se a0
keynesianismo ¢ ao capitalismo, o fordismo dedicou-se a um surto de expansio internacional
atraindo uma série de outras nacoes.

Vale ressaltar que a derrota dos movimentos operdrios radicais que ressurgem no perfodo
do pds-guerra, preparou o terreno politico para os tipos de controle de trabalho e de compromissos
que possibilitaram o fordismo. Contudo, nem todos eram beneficiados pelo modelo, sendo
possivel verificar sinais de insatisfago mesmo no auge do sistema. Existiam alguns setores
estavam aptos a participar da negociagio salarial, entretanto, outros ainda estavam submetidos
a0s baixos saldrios ¢ a precariedade do trabalho. Segundo Katz (1995), os mercados de trabalho
podiam ser divididos em um “setor monopolista” e um “setor competitivo”, este mais diversificado
¢ em que o trabalhador estava longe de obter privilégios. Além disso, 0 conjunto das desigualdades
tendia, por sua vez, a acentuar-se diante das elevadas expectativas geradas por um tipo de
sociedade fundada no consumo de massa.
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O poder dos sindicatos estava fundado em suas capacidades de resistir  perda de habilidade,
20 autoritarismo, 2 hierarquia e 2 perda do controle do processo de trabalho. Mas coube 20
Estado suportar a carga de um descontentamento crescente que culminou em desordens civis
por parte dos excluidos. Paraisso, ele fez uso de um conjunto de politicas redistributivas que
“remediassem” momentaneamente as desigualdades, ficando, assim, cada vez mais claro a sua
dependéncia em ter que levar os beneficios do sistema a todos ¢ de ter de encontrar medidas
assistencialistas empregadas de maneira atenciosa aos excluidos de sistema.

Paralelamente aos movimentos dos excluidos, os movimentos de contracultura dos anos
60 formavam uma ala de oposi¢io na medida em que questionavam suas bases de legitimacio.
Além disso, economistas do Terceiro Mundo também propunham uma série de questes ao
modelo que decorria, sobretudo, das formas de dominio capitalista que eram mascaradas por
pequenos beneficios que se davam na melhoria do padrio de vida e servigos piblicos. Entretanto,
esse perfodo de crescimento acelerado encerra-se em 1973 quando a economia capitalista entra
em recessdo pela primeira vez apds a Segunda Guerra Mundial, mergulhando num longo
perfodo de dificuldades econdmicas e soctais, caracterizadas pela crise do Estado Burgués do tipo
wellfare ¢ demais instrumentos de regulagio do proprio fordismo e de seu compromisso de
crescimento sustentado.

A intensidade das competicdes internacionais aumenta de forma extraordindria tendo
como fator principal a busca de novos mercados pelas grandes corporagdes, movidas pela queda
da produtividade ¢ lucratividade. Além disso, utiliza-se da separagio de concepgio e execugio
sendo que o trabalho mental deve sair das oficinas e ser projetado em um departamento especifico
para o planejamento, bem como da utilizagio do monopélio de conhecimento para controlar
cada fase do processo de trabalho e também sua forma de execugio.

Particulariza-se o taylorismo como controle do trabalho exercido pelo capital através do
controle das decisdes que sio tomadas no decorrer deste. Entretanto, deve-se destacar que o
mesmo ¢ uma forma avancada de controle do capital sobre o processo de trabalho no qual o
capital despendia da habilidade do trabalhador, tanto na execugio de fungdes simples, quanto nas
mais complexas.

Alinha de producio e a fragmentagio excessiva do trabalho foram assimiladas por todas as
economias capitalistas, demonstrando que o taylorismo tem um sélido componente universal.
Paravalorizar o capital, 0 empresdrio deve definir a forma como se produz, e, para que o trabalho
assalariado gere mais-valia, 0 operdrio deve ser uma peca intercambidvel da cadeia de produgio.
Deve-se destacar que essa expansio ndo se deu apenas no dmbito empresarial atingindo tanto o
trabalho no dmbito administrativo, comercial, quanto profissional. AOCT passou das fibricas
para os escritorios onde a rapidez ¢ a destreza tomaram o lugar das atividades antes muito lentas
¢ burocriticas.

Os proprios engenheiros de produgio e os novos técnicos qualificados, que na origem do
taylorismo haviam atuado com artifices da “organizagio cientifica” convertem-se com o tempo
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em vitimas dos métodos super-especializados e a racionalizagio, a divisio de tarefas, a simplificaio
de tarefas sdo introduzidas em suas atividades cotidianas. Diante deste contexto, retém-se os
movimentos dos trabalhadores através da utilizagio de ferramentas fornecidas pelo prdprio capital
¢ 20 mesmo tempo, desloca-se o trabalho como a unidade dominante do processo de produgio.

Na tentativa de se desenvolver a proposta de Taylor enquanto processo de trabalho
organizado, o modelo desenvolvido por Henry Ford, fornece uma série de aparatos na medida
em que busca auxilios dos elementos objetivos do processo (trabalho morto) para objetivar o
elemento subjetivo (trabalho vivo). Sendo assim, pode-se concluir que um (o fordismo) utiliza-
se dos principios do outro (o taylorismo) e os coloca diretamente na pritica, obtendo, entdo, uma
exacerbagio maior de trabalho excedente.

O fordismo pode ser sucintamente explicitado, como uma forma de fixar o trabalhador em
um determinado ponto de trabalho, com as ferramentas especializadas para a execugio dos
diferentes tipos de trabalho, e transportar através da esteira o objeto de trabalho em suas diferentes
etapas de acabamento, até sua formagio como mercadoria. Dessa forma, caracteriza a
“sindicalizacdo” da proposta de Taylor na medida em que este procura administrar a forma de
execucio de cada trabalho individual. A proposta realiza-se de forma coletiva, utilizando a
esteira. Entretanto, deve-se ter claro que a ciéncia tende a interferir de forma diferenciada no
fordismo e no taylorismo, afinal a maquina por sua propria natureza, € a ciéncia postaa servico
da produgio sendo, portanto, através do aperfeicoamento da maquinaria, a melhor forma de
ampliagio do tempo de trabalho excedente. Por outro lado, o taylorismo € observado como um
processo de administragio dos tempos e movimentos do trabalho vivo, pois existe uma diferenga
indispensavel quando se refere ao papel da ciéncia na produgio, afinal, a questio de até onde se
pode exigir do movimento humano nio ¢ solucionado pela ciéncia. Sendo assim, no caso do
taylorismo, 0 conhecimento cientifico apresenta-se apenas como um suporte do capital.

Devido s suas caracterfsticas que favorecem diretamente o capital, na atualidade, o modelo
japonés tem sido copiado em todo 0 mundo com a finalidade tanto de incrementar a produtividade,
quanto de repetir a expansio exportadora niponica que se deu nas ltimas décadas. Entretanto,
¢ de fundamental importincia destacar que o “coragio” do taylorismo nio estd nas inovagoes
administrativas nem na utilizagio de tecnologia informatizada, mas no controle patronal do
processo de trabalho.

Até adécada de 70, a forma de trabalho no Japio era considerada obsoleta. Entretanto, na
década seguinte inspirou as iniciativas patronais de flexibilizagio do trabalho nos EUA ¢ na
Europa. Isso se deu devido 2 implantagio de uma dualidade do trabalho com a existéncia de um
nicleo formado por trabalhadores estiveis e uma grande massa explorada de trabalhadores
rotativos. Essa fragmentacio do mercado de trabalho é um trago central do toyotismo e se deu
devidoa dois fatos. O primeiro fator onde se formou o nticleo estavel ocorreu devido a enorme
perda de funciondrios experientes, causada pelo pds-guerra e se fortaleceu com base em um
sistera salarial altamente individualizado. J4a formagio do nicleo instavel e que corresponde
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amaioria dos trabalhadores, se verifica devido & resisténcia da grande massa excessiva de mo-de-
obra no mercado que se sujeita a um regime de exploragio constante ¢ com vinculos cada vez
mais restritos com a empresa. Entretanto, a euforia dos primeiros momentos de implantagio do
toyotismo ndo se encontra constante, afinal muito de seu cardter exportador foi perdido
juntamente com o aumento do desemprego e o enfraquecimento da mo-de-obra, 0 que explica
a debilitagio do sentimento da vinculagio com a empresa e também desse modelo que deixa
evidente que se organiza na franca exploragio de mio-de-obra.

O fordismo pode ser descrito como uma combinagio de produgio em série com consumo
em massa, que vinculado a intervengio do Estado “benfeitor”, teriam dado lugar aos “regimes de
acumulagio” da etapa pré-informética. Em seguida, surgiram o toyotismo, em algumas economias
avangadas, o neo-toyotismo em paises atrasados e o pds-fordismo em nacdes de grande
desenvolvimento onde se destaca a Alemanha, que alcangou um extraordindrio perfil exportador,
incrementando, simultaneamente através de uma politica social de altos impostos e saldrios.

Diferente do toyotismo desumanizado do Japio e do pds-toyotismo liberal, o pés-fordismo
destaca-se por seu cardter mais humano e sua preocupagio com os recursos humanos e, e acordo
com alguns estudiosos, pode-se destacar como o exemplo mais ponderado do bom uso de novas
tecnologias. Entretanto, os capitalistas alemdes sinalizam que a falta de colocagio da produgio
no mercado internacional, ou seja, sua falta de competitividade reside nos “altos custos salariais”
¢ nos “excessos de seguridade social”. Essaafirmagio capitalista fez com que ocorressem algumas
mudangas no modelo pés-fordista, pois sua alta qualidade acabou por transformar-se em um
empecilho na competigio com modelos como o toyotismo e os Alemdes acabaram por fazer
constantes elogios a Taiwan e outros seguidores do modelo. Nota-se af que ao invés de se
desenvolverem ¢ propagarem modelos mais “humanos” como o alemdo, tem-se tido um avanco
da precariedade do trabalho e do aumento da explorago do trabalhador por parte do capitalista.

No quadro da competitividade mercantil, a internacionalizagio da economia, em vez de
facilitar a difusio universal dos progressos técnicos, atua como uma ameaga s condigdes de vida
dos pafses mais desenvolvidos. Destaca-se dessa forma que o pds-fordismo é uma criagio artificial
que tentaamenizar as constantes desigualdades capitalistas em questao, que no decorrer dos anos
70 ¢ 80 encontra-se em um perfodo de intensa reestruturagio produtiva, politica e também
social. Uma série de novas situagdes no interior das organizacoes industriais e da vida politica e
social vem sendo colocadas em pritica e sio diretamente acompanhadas por uma série de fatores
como o desemprego estrutural, o enfraquecimento do poder sindical, a constante substituicio de
uma fungio por outra, ou seja, uma verdadeira reestruturacio do mercado.

18 Ciéncias Sociais em Perspectiva (8) IS5 : 9-24 2° sem. 2009



MODELO TOYOTISTA: REVOLUCIONARIO?

4 A CONCRETIZAGAO DO TOYOTISMO

Muitas vezes, a sociologia do trabalho nio ressalta a construgio do toyotismo como
decorrente de um processo de intensa luta de classes e que veio a dar uma nova estrutura no
mundo das organizagdes. Pode-se dizer que foi nos anos 80 que o modelo alcangou seu auge,
passando a representar o “momento predominante” do complexo de reestruturagio produtiva.
Isto se deu devido ao sucesso da indstria manufatureira japonesa na concorréncia internacional.

Durante os anos 70 ¢ 80, diversas técnicas foram importadas do Jap3o, como os CCQs , 0
kanban/just-in-time, TQC, técnica dos 5S’s, TQM, dentre outras. Na verdade, o toyotismo
assumiu um cardter universal em decorréncia das proprias exigéncias do capitalismo mundial,
das novas condigdes de concorréncia e de valorizagio do capital emergidas a partir da crise
capitalista dos anos 70. Isto significa que o capitalismo ndo pode mais ser reduzido as condigdes
histéricas de sua génese, mas a nova estrutura da concorréncia capitalista no cendrio de crise de
superprodugdo, onde s encontraa perspectiva de “mercados restritos”. O toyotismo nio pode
ser considerado como um novo modelo de regulacio do capitalismo, no estilo da Escola da
Regulagio. De acordo com o potencial heuristico, o conceito ¢ limitado 2 compreensao do
surgimento de uma nova logica de producio de mercadorias, novos principios de administragio
da produgio capitalista, de gestdo da fora e trabalho, cujo valor universal ¢ constituir uma nova
hegemonia do capital na produgio, através da captura da subjetividade operaria pela logica do
capital. Naverdade, ele é considerado um estigio superior de racionalizagdo do trabalho, que
nio necessariamente rompe com a logica do fordismo, sendo denominado por muitos autores de
“neofordismo”.

Considera-se o toyotismo como a mais radical e interessante experiéncia de organizagio
social da produgdo de mercadorias, sob a era da mundializagio do capital. Ela de um lado, é
adequada as necessidades da acumulagio do capital na época da crise de superproducio e, de
outro, ajusta-se d nova base técnica da produgao capitalista, onde € capaz de desenvolver plenas
potencialidades de flexibilidade e de manipulagio da subjetividade operdria. Nos anos 80, seus
princfpios organizacionais tenderam a ser adotados por virias corporagdes transnacionais nos
EUA, na Europa e na Asia ¢ até mesmo na América Latina. No entanto, deve-se ter clareza que
estes principios se adaptaram as particularidades concretas da produgio de mercadorias, surgindo
assim como 0 “momento predominante” do complexo de reestruturagio produtiva.

O aspecto original do toyotismo € articular a continuidade da racionalizagio do trabalho,
intrinseca ao taylorismo e ao fordismo, com as novas necessidades da acumulagio capitalista,
conseguindo inclusive, superar alguns aspectos predominantes destas formas de gestio. Porém,
deve-se ter clareza, de que no toyotismo existe por tris da intensificagio do ritmo do trabalho
uma nova repeticao. Assim como o taylorismo ¢ o fordismo, 0 objetivo supremo do toyotismo,
ou da “producio enxuta”, continua sendo o de incrementar a acumulagio do capital, por meio
da produtividade do trabalho. No entanto, cabe a0 toyotismo articular, na nova etapa da
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mundializaio do capital uma nova forma organizacional capaz de aprofundar e dar uma nova
qualidade & subsungio real do trabalho ao capital, inscrita na forma material do capitalismo da
Terceira Revolugio cientifica e tecnoldgica.

O toyotismo é uma forma organizacional que ird propiciar, com maior poder ideoldgico, os
apelos 2 administragio participativa, salientando o sindicalismo de participagio ¢ os CCQs ;
reconstituindo, para sso, a linha de montagem e instaurando uma nova forma de gestio da forca
de trabalho. Esse modo de produgio nio possui a pretensio de instaurar uma sociedade

“racionalizada”, mas apenas uma “fébrica racionalizada”. E a partir do processo de produgio
interno que ele procura reconstruir a hegemonia do capital, instaurando de modo pleno, a
subsungio real da subjetividade operaria pela Iogica do capital. Na medida em que reduz o nexo
da hegemonia do capital apenas A esfera interna, no o amplia além da cadeia produtiva central,
para o corpo social total, 0 modelo permanece limitado em sua perspectiva politica, principalmente
se 0 compararmos a0 arranjo fordista. Porisso, sob ele, tem se 0 aprofundamento da contradigio
entre racionalidade intra-empresa e irracionalidade social. Ressalta-se que no Brasil o modelo
toyotista teve um desenvolvimento pautado por particularidades locais.

4.1 Avisio do modelo toyotista no Brasil

No Brasil, é possivel identificar trés surtos de reestruturaio produtiva: o vinculado
instauragio da grande inddstria de perfil taylorista-fordista que ocorre a partir de meados dos
anos 50, no governo JK; o ocorrido na época do “milagre brasileiro”, na ditadura militar, na
passagem dos anos 70; o terceiro surto vincula-se a época de crise do capitalismo brasileiro, onde
predomina um novo padrio de acumulagio capitalista, denominada de acumulagio flexivel e
que tem como “movimento predominante” o toyotismo. Este surto ocorre a partir dos anos 80,
com maior impulso nos anos 90, sob a era neoliberal. E denominado o novo complexo de
reestruturagio produtwa vinculado a Terceira Revolugio Industrial e 2 prohferagao dos novos
paradigmas de orgamzac_;ao industrial. Ea partir deste perfodo que surge com maior rigora crise
do sindicalismo no pafs.

No plano da gestio da produgio, o toyotismo instaura uma racionalizagio do trabalho,
que por ocorrer sob o capitalismo manipulatdrio, constitui seus nexos essenciais, pela insergio
engajada do trabalho assalariado na produgio do capital. Estes nexos instauram uma “flexibilidade
interna”, constituida no coletivo do trabalho, na cadeia de produgio e sio capazes de contribuir
para os ganhos de produtividade buscados pela nova gestao da produgio. Um dos aspectos mais
marcantes no processo de ruptura entre o taylorismo/fordismo e o toyotismo ¢ de que este
provoca a instauragao do operario polivalente vinculado a necessidade da produgio, além de
incentivar a participagio crescente dos trabalhadores nos projetos de produtos e processos de
produgio, pelo incentivo as suas sugestdes para o aperfeigoamento dos mesmos. O toyotismo
entrou 1o Brasil em meados da década de 80, trazido, principalmente, pelas grandes corporagdes
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multinacionais que jd adotavam esse modelo em seus paises de origem. Entretanto, aformaem
que esse modelo foi aqui introduzido deveu-se a uma série de aspectos de outras partes do
mundo, fazendo assim, com que fosse denominado de “toyotismo a brasileira”, perdendo muitos
aspectos de sua concepgio originada no Japao, onde foi um programa que contou com a participagio
direta do Estado, numa linha keynesiana, garantindo a seriedade do programa, o crescimento dos
saldrios, a participacio nos lucros, uma educagio basica de qualidade, um sistema eficiente de
satide para os trabalhadores ¢ suas familias. No Brasil hd uma proposta de Estado neoliberal, que
deixa com a classe empresarial toda a liberdade de implementar mudangas sem preocupagdes
sociais, que nio cumpre os seus papéis fundamentais na educagio, sadide e outras areas sociais e,
sobretudo nio tem um projeto econdmico consistente.

Na década de 90, pode-se dizer que houve a passagem de um toyotismo restrito para um
toyotismo sistémico, onde se desenvolveu uma nova ofensiva do capital na produgio, com
impactos decisivos sobre o mundo do trabalho, que passou a ser caracterizado pela fragmentagio
de classe, no interior do pdlo “moderno” do proletariado brasileiro organizado. Neste contexto,
o toyotismo sistémico pode ser caracterizado por um lado pela amplitude e intensidade dos nexos
contingentes do toyotismo, voltados paraa captura da subjetividade operdria. Por outro lado, h
apreservacio da super exploracio do trabalho como dimensio estrutural da propria acumulagio
capitalista e a reproducio ampliada de uma precariedade (e exclusio) no interior do mundo do

trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se, no entanto, ter clareza de que as bases do toyotismo se alteram, acompanhando
o desenvolvimento do capitalismo e até mesmo da prépria luta de classes. Assim, frente 2 crise
do capitalismo no Japio nos anos 90, pode-se perceber que os “mercados internos” das empresas,
o emprego vitalicio e o saldrio por antigfiidade, por exemplo, estdo sendo revistos pelas corporagdes
transnacionais sediadas no Japo. Diante disto, verifica-se que a generalizagio universal do
toyotismo deve ser ajustada de acordo com as novas realidades scio-historicas da concorréncia
capitalista mundial. A partir dos anos 80, em decorréncia da l6gica da modernizagio capitalista,
as contrapartidas sociais cléssicas do toyotismo tenderam a ser precarizadas, revistas ¢ até mesmo
abolidas pelo capital, com suas condigdes institucionais origindrias, sendo negadas em virtude de
seu proprio desenvolvimento mundial.

Frente a todas as mudangas expostas, ¢ possivel afirmar que 0 mundo do trabalho vem
sofrendo grandes mudancas marcadas principalmente pela extrema exploragio do trabalhador,
terceirizagio, precariedade, enfraquecimento dos sindicatos e pela necessidade constante de
aperfeigoamento profissional.
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Apesar da preocupacio crescente das organizacdes com qualidade e competitividade, e das
experiéncias sobre gestio participativa estarem sendo divulgadas pela empresa como modelos a
serem seguidos, verifica-se que o discurso estd muito distante do que se observa na pratica. Nota-
se que a implantagio de programas de qualidade que se dizem direcionados 2 participagio dos
funciondrios, limita-se em sua maioria, a estratégias de envolvimento e endomarketing, com o
objetivo de melhor apresentar a proposta aos trabalhadores.

E neste ponto que o maior risco de faléncia dos programas de qualidade estabelecidos pelo
toyotismo esta presente. Seu entendimento de forma restrita faz com que o processo de qualidade
seja implantado dando énfase apenas ao que se refere a processos e produtos, ndo atingindo a
qualidade de vida dos trabalhadores, que se queixam cada vez mais de uma rotina estressante de
trabalho, da subutilizagio de seus potenciais ¢ talentos, além de condigdes de trabalho
inadequadas. Em conseqiéncia desses problemas, que estio relacionados  insatisfagio no
trabalho, tém-se 0 absentefsmo, a rotatividade elevada, os acidentes de trabalho, que tém como
efeito a deficiéncia mental e fisica dos trabalhadores, atingindo também a produtividade.

O grande destaque no aspecto social das organizagdes nao se constitui em uma preocupagio
humanitiria do empresariado e sim em uma estratégia de aumento de produtividade, pois o
ponto de partida é o entendimento de que os Projetos de Qualidade Total, fundamentais para o
sucesso dos produtos no mercado, tém no fator humano um diferencial de competitividade,
incluindo tanto o comprometimento quanto a satisfagao de certas necessidades dos funciondrios.

Desta forma, a busca da qualidade apenas com énfase no produto faz com que as relacdes
de trabalho se tornem mais tensas afinal, o trabalhador passa a se posicionar apenas como
apéndice do processo produtivo e vé seus interesses e possibilidades de participagio — formagio de
comités e grupos de sugestio - cada vez mais distante da sua realidade.

Além disso, ressalta-se que a busca incessante pela rentabilidade e qualidade tem sido
acompanhada de demissio em massa e implementagio de processo de terceirizagio, o que
enfraquece os funciondrios e induz seu comprometimento com as metas da organizagio. Com
isto, pode-se notar que as grandes empresas, detentoras da maior parte do capital, passam a ficar
com a parte mais rentivel da produgio, deixando, assim, para as pequenas e médias empresas,
predominantes no Brasil, terceirizados ou auténomos, as parcelas menos rentéveis da produgio,
que sdo efetivadas por trabalhadores contratados de forma mais preciria, e que mesmo assim
acabam sendo “iludidos” pelas novas formas de trabalho, pois se sentem parceiros de seus antigos
empregadores e capazes de decidir tanto sua jornada quanto o préprio ambiente de trabalho.
Porém, acabam por nio se dar conta que juntamente com estas mudangas, perdem-se também
seus vinculos e garantias antes existentes.

As politicas de gestio baseadas na Qualidade Total e na terceirizagio procuraram na verdade
desestruturar os coletivos de trabalho, estimulando a concorréncia entre os trabalhadores, ao
mesmo tempo em que buscaram o envolvimento e a cooperagio, mesmo que forcada, dos
empregados. Além disso, foi também um combate definido contra os sindicatos, contra a
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organizagio nos locais de trabalho e contra qualquer foco de oposicio a empresa.

Assim sendo, uma concluso posstvel acerca da manutengio do modelo é a necessidade da
existéncia de um excesso de mao-de-obra, obrigando o trabalhador a aceitar suas imposicdes, que
levardo 2 terceirizagio, subcontratagio e a conseqiiente perda da expressio sindical, tal fato
explicado ¢/ou justificado pela necessidade do lucro e da competicio globalizada.

Finalizando, pode-se identificar um afastamento do modelo toyotista original, enquanto
modelo de reestruturagio produtiva, dos aspectos sociais em fungio da constante redugio das
contrapartidas, bem como da crescente exploragio da classe trabalhadora que se torna cada vez
mais volitil e infiel a empresa, 0 que acarreta ndo somente em custos operacionais, mas também
de qualidade ¢ imagem organizacional.
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