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Resumen: Este trabajo tiene por objetivo analizar las
tendencias de los desafios del diserio institucional en un medio
ambiente globalizador. Este andlisis se inicia a partir de las
consideraciones de que los procesos de la informacion vy el
conocimiento son insumos de las comunidades de aprendizaje
yparala formacion de redes. Una caracteristica de los arreglos
institucionales y nuevas formas organizacionales es la creacion
del poder en los individuos (empowerment)
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Resumo: Este trabalho tem por objetivo analisar as tendén-
cias dos desafios do desenho institucional em meio ao am-
biente globalizante. Esta analise se inicia a partir das con-
sideracoes de que os processos de informagao e conheci-
mento sao insumos das comunidades de aprendizagem e a
formacdo de redes. Uma caracteristica das regras
institucionais e das novas formas organizacionais é a cria-
cao do poder nos individuos (empoderamento).
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Abastract: This paper has the aim to analyze the trends of
the challenges of institutional design in an globalizing
environment. This analysis starts from the considerations
that the processes of information and knowledge are inputs
of learning communities and for the networking formation.
One characteristic of institutional arrangements and new
organizational forms is the creation of power by in
mdividuals (empowerment).
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1. DISENO INSTITUCIONAL

Las capacidades se enfocan la atencion en la importancia de reconciliar las tareas
institucionales a nivel nacional y el disefio de instituciones de gobernabilidad internacional en
forma que produzcan efectos de suma positiva. El disefio y operacion de las instituciones se
fundamenta en el hecho de que proporciones los incentivos econdmicos que los individuos
requieren para guiar su comportamiento, de tal forma que les permita maximizar sus beneficios
mediante la mayor reduccién de los costos de transaccidn. Por lo tanto en el disefio institucional
deben considerarse aquellas transacciones en donde los involucrados reciban beneficios mutuos.

Eldisefio institucional de un pais es determinante para su desarrollo econémico, social y
politico y condicionan las consecuencias del sistema politico. El nuevo disefio institucional se
caracteriza por nuevos valores y estructuras mentales, nuevas reglas y tipos de relaciones entre los
diferentes actores. El problema del disefio institucional es claramente muy distinto, asf que
adoptar una perspectiva de disefiador no necesariamente debe conducir al gran constructivismo
que Popper, Hayek y muchos otros han acertadamente criticado, y cuyos peligros son obvios. El
diseflo institucional eficaz incentiva las conductas que maximizan los resultados y que repercute
en el desempeio econdmico.

El argumento convencional contra el acercamiento es que los disefios institucionales no
estdn realmente disefiados en el sentido que hay una relacion directa entre las intenciones de los
actores politicos y los resultados institucionales, pero son més o menos el resultado de la evolucion

histérica (KAISER, 1997)

2. DISENO INTERGUBERNAMENTAL

El capital transnacional requiere de un nuevo disefio institucional supranacional en un
sistema econdmico y politico global que facilite sus procesos de operacién y acumulacion flexible.
La gobernabilidad de la economia global tiene una doble dimensién. Por un lado, las interrelaciones
entre las grandes corporaciones transnacionales con la normatividad de las organizaciones
multilaterales en los mercados globales y las estructuras intergubernamentales interaccionan
con cadenas globales de valor agregado formada por los clusters en localizaciones regionales y
locales. Son los gobiernos nacionales quienes bajo un esquema de cobertura intergubernamental
ymultilateral, los responsables de resolver los problemas de gobernabilidad mediante la delegacion
de competencias a las instituciones y organismos internacionales.

Por lo tanto, bajo un enfoque intergubernamental, los gobiernos nacionales deben
organizarse mediante la creacion de estructuras institucionales de organismos multilaterales,
internacionales o supranacionales para coordinar y cooperar en actividades econdmicas a escala

global.
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Para los proponentes del intergubernamentalismo, el disefio institucional de las nuevas
formas y estructuras de gobernabilidad del orden econémico global se concentra en la fundacién,
consolidacion y participacion de organismos multilaterales creados y controlados por los Estados
nacién como los actores principales, sin considerar la participacidn de los actores privados.

Los intergubernamentalistas enfatizan los aspectos normativos y ficticos de las estructuras
y politicas de gobernabilidad econdmica global emitidas por las instituciones y organizaciones
multilaterales que configuran el marco macroeconémico para la accién de los agentes econdmicos
ensus diferentes localizaciones, considerando las posibilidades de ejercicio de soberanta interna
en el disefio de politicas de integracién regional. Quizds por esto, en el nuevo contexto, los
gobiernos democriticos no conceden demasiada autonomia a los procesos de disefio e
implementacién de las politicas pablicas.

3. CAMPOS ORGANIZACIONALES

El concepto de campo organizacional representa un nivel intermedio entre la organizacion
ylasociedad y es instrumental a los procesos por los cuales las expectativas y pricticas socialmente
construidas se diseminan y reproducen. Un campo es un conjunto o comunidad de
organizaciones que en forma agregada constituyen un 4rea de la vida institucional mediante
patrones de interaccién e influencia en sistemas compartidos de significados.

Elprestigio de la organizacion es importante para impulsar los cambios en cualquier campo
organizacional. El campo organizacional incide en la construccién soctal de la realidad constituida
por la objetivacién de intercambios tipificados o categarizados de las organizaciones, los cuales
reducen la ambigiedad e incertidumbre. Los significados compartidos y las creencias colectivas
de los campos organizacionales son reforzados por los procesos regulatorios de la agencias
gubernamentales las cuales presionan normativamente por conformidad en las comunidades.
Sistemas transociales dan forma y penetran en los diferentes niveles en forma cambiante y
compleja, afectando la estructuracién del campo para influenciar y controlar la conducta de las
organizaciones.

4. COMUNIDADES ORGANIZACIONALES

Laestructuracion es un proceso de madurez gradual y especificacion de papeles, conductas
¢ interacciones de las comunidades organizacionales, cuyas fronteras y patrones de conducta no
son siempre del todo fijas, sino que estdn bajo definicién y sujetas a revision y defensa. Es en las
mismas comunidades donde se encuentran grandes reservas de organizacién politico social para
la promocién del desarrollo local.
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La organizacion del conocimiento de la comunidad es por sf misma una palanca para el
desarrollo. La organizacion del esfuerzo y el conocimiento de la comunidad representa un
potencial significativo para la promocion de su propio desarrollo. En la década de los setenta del
siglo pasado, los procesos de planeacion normativa y centralizada implementados en el paradigma
organizacional se orientaron hacia el modelo de desarrollo centralizado basado en un modelo de
planificacion regional desconcentrada pero dirigida y coordinada desde una institucién nacional.

El desarrollo social depende en gran parte de la forma de capital social inherente a esa
sociedad.. Una comunidad cuenta con capital social cuando sus organizaciones se caracterizan
por las relaciones de confianza que desarrollan y que hace predecible su comportamiento. La
evolucién de la organizacion politica de la sociedad en comunidades organizadas para lograr sus
fines mediante la prictica de una democracia participativa que apoya al Estado para administrar
el interés ptblico. Entre otras ventajas, las organizaciones gubernamentales estin en contacto
estrecho con la ciudadania de una comunidad para ejercitar su accion social y atender sus propias
necesidades mediante estrategias la planeacion, financiamiento, produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios pblicos.

Laaceptacion de la pluralidad politicay cultural en procesos de autogestion y solidaridad
facilita las bases morales, politicas y organizativas del desarrollo de las comunidades. Como una
estrategia de diferenciacion de las funciones del Estado, las organizaciones no gubernamentales
son agencias de asociacién voluntaria cuyas funciones s orientan a la gestion y prestacion de
servicios de lo pablico a las comunidades que atienden.

Existe una relacion significativa entre las democracias consolidadas, la confianza en las
instituciones y el desarrollo econdmico y social. El impacto politico de la comunidad como una
forma en que la sociedad se organiza para lograr sus fines sefiala el cambio de una sociedad
gobernada por un sistema de democracia representativa a una democracia participativa donde la
participacion directa de los ciudadanos tiene més relevancia. Dowbor (2001) propone que el
Estado requiere de organizaciones politicas de soporte de partidos politicos y de organizaciones
sindicales organizadas para la defensa de sus intereses y comunidades organizadas para manejar
nuestra vida diaria en un trfpode de apoyo para la administracion de los intereses piblicos bajo
una democracia participativa.

5. GOVERNANCE

Elestudio de los atributos organizacionales con los elementos relacionales y las caractersticas
de las poblaciones es importante para comprender los cambios en las relaciones y fronteras de las
organizaciones con otras unidades sociales, en estructuras de governance y en la emergencia de
nuevas formas asociadas con poblaciones Las organizaciones y sus participantes ¢jercen influencia
en las estructuras de governance.
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Del andlisis de Mayntz (2000), que Prats (2001) hace, el término governance designa
“toda forma de coordinacién de las acciones de los individuos y las organizaciones entendidas
como formas primarias de la construccion del orden social”. Para Martinez (1999) governance
significa el marco de comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas.
Governance es la determinacién de los usos amplios en los cuales los recursos organizacionales
son expuestos y la resolucién de conflictos entre todos los participantes en las organizaciones.

La governance, no se refiere solo a las organizaciones gubernamentales porque enmarcan
y entrelazan una serie interdependiente de actores que comprende los gobiernos, los actores de la
sociedad civil y el sector privado, tanto en el 4mbito local, nacional e internacional (PNUD,
1997, citado por PRATZ, 2001).

El diagnstico de los problemas organizacionales en los procesos de toma de decisiones
también identifica las estructuras formales ¢ informales de governance, en donde tanto los fines
ymedios se caracterizan por los niveles de incertidumbre, consenso o certidumbre y controversia.
Ladiferenciacion de estructuras de governance contribuye a la funcionalidad de las instituciones.
Las organizaciones ptiblicas estin formadas por varios tipos de estructuras de governance, que de
acuerdo a Hult y Walcott (1989), pueden ser jerdrquicas, adjudicativas, adversariales, colegial
competitiva, colegial.consesual, colegial de mediacién, y el mercado.

Lateorfa de las organizaciones y el andlisis de las politicas publicas caracterizadas por su
nivel de incertidumbre, controversia y consenso fundamentan tedricamente el estudio de
governance mediante la diferenciacién de estructuras organizacionales que legitiman su disefio.

6. REDESY GOVERNANCE

La governance es un producto conformado por redes intra e interorganizacionales que
implican los fendmenos de la co-direccion y la co-gestion bajo mecanismos de responsabilidad,
transparencia y rendicién de cuentas instrumentadas mediante el disefio de estructuras de
governance inclusivas y supervisadas por el gobierno. La governance se entiende como la capacidad
del gobierno para guiar, dirigir e influir en las acciones econdmicas y sociales. Para Jones et al
(1999) las relaciones entre las teorfas de los costos de transaccion y de redes en las formas de
governance quasi jerarqufas y de estructuras de redes surgen de las interacciones organizacionales.

En el modelo de governance, las estructuras organizacionales son consideradas como
“clusters de estructuras de governance” que facilitan el andlisis de redes, como si fueran “un
conjunto de estructuras recurrentes en las cuales se ejerce la accién politicay la toma de decisiones,
ydonde las estructuras incluyen no solo mecanismos y procedimientos formalmente establecidos,
sino también pricticas m4s informales” (CRUZ, 2001).

Esta “gobernancia” hace referenciaal pluralismo de actores, a la multiplicidad de dmbitos
institucionales, a los medios formales ¢ informales de interaccion entre los sectores ptiblico y
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privado, a las complejas relaciones de interdependencia entre niveles de gobiernoy a la movilizacion
de redes organizacionales que se dan en torno a las politicas pablicas (RHODES, 1997). La
interdependencia cuestiona los supuestos de las ventajas que representan el control de recursos
dentro de las fronteras de una organizacién especifica.

La creciente complejidad en los medios ambientes que enfrentan las organizaciones
provocan estructuras internas crecientemente diferenciadas y complejas, tales como las estructuras
de redes para compartir diferentes tipos de informacion, datos, conocimientos y activos, en
donde el funcionamiento de cualquier parte de la estructura se entiende en funcion de las
demis.

7.REDES Y CONOCIMIENTO

El conocimiento como materia prima tiene un efecto multiplicador en la competitividad
como resultado de la organizacién del trabajo en red y se genera la economia informacional
centrada en el conocimiento como una nueva forma de produccion que atraviesa todos los
sectores econdmicos. Las organizaciones acumulan y almacenan conocimientos que afectan su
tecnologfa de produccidn, lo que es considerado como un capital no médiale distinto de los
conceptos de capital humano o fisico del modelo de crecimiento estindar y denominado como
capital del conocimiento de la organizacién.

Debido a que el capital humano es una buena inversion, es importante tomar en cuenta
la dindmica del ciclo de vida de la adquisicion del aprendizaje y habilidades en el disefio de
politicas efectivas, por lo que un andlisis comprensivo de las politicas de capital humano debe
tomar en cuenta todo el conjunto de instituciones que contribuyen tales como la familia, las
escuelas y las organizaciones. Cualquier disefio de las politicas de capital humano debe enfatizar
la heterogeneidad en habilidades, la incertidumbre de los retornos y la necesidad de tomar en
cuenta tanto la heterogeneidad como la incertidumbre en los andlisis de costo beneficio para el
desarrollo de las habilidades.

Lared dindmica es capaz de reciclar el conocimiento critico y los activos humanos para
enfrentar las condiciones prevalecientes de turbulencia e hipercompetitividad. Las redes involucran
unainversion en las relaciones, un sentido de beneficio mutuo, un nivel de confianza y un nivel
de coordinacion.

Las capacidades centrales de las organizaciones dependen del conocimiento ticito que
contienen en forma inseparable de la tecnologfa de las organizaciones que constituyen la ventaja
competitiva desde la perspectiva basada en los recursos que no son imitables o transferibles y que
por lo tanto no pueden adquirirse en los mercados. Este acercamiento se asocia con la teorfa
evolucionista de la firma. En una economia basada en objetos fisicos la organizacién logra
retornos del despliegue de su conocimiento para ofrecer mejores productos. En una burocracia,
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el objetivo es codificar el conocimiento valioso tan ripido como sea posible. Las burocracias
convencionales se organizan para reflejar el principio de especializacion.

Dada la rapidez del ritmo del cambio técnico anterior a la tecnologfa de la informacidn,
parece posible que las organizaciones no tenfan tanto conocimiento construido acerca de las
tecnologfas implicitamente representada al inicio de esta revolucién como lo tuvieron al inicio de
la Segunda Revolucion Industrial (ATKESON y KEHOE, 2001). Con el tiempo, la construccion
del conocimiento en organizaciones especificas, conocido como capital de la organizacién es
particularmente importante en el sector manufacturero. Este capital de la organizacién es un
capital especifico de la empresa producido, implicito e intrinseco a la misma organizacion, adquirido
mediante un aprendizaje de ‘hacer’ endégeno.

Powell (1990) distingui6 la red organizacional de los mercados y las jerarquias. Como
alternativa a la controversia entre los neoliberales que procuran mis mercado y los
intergubernamentalistas que buscan una mayor participacion de Estado, surgen las estructuras
de redes de las sociedades que involucran en su disefio las estructuras de los mercados, los actores
privados (organizaciones no gubernamentales, empresas, clusters, redes de gestién politica, etc.)
y los Estados en nuevas formas de gobernabilidad, tales como las interacciones entre los
emplazamientos locales, nacionales y globales, las alianzas trans-locales.

Las redes de politicas globales (global policy networks) son redes transnacionales que
generan normas y estandares en una economia en proceso de globalizacion independientes de los
procesos de negociacion intergubernamentales y de organismos multilaterales. Hasta ahora se
establecen estos estindares y normas en forma muy desordenada en funcién de sistemas de
incentivos que provienen de los intereses de una constelacion multiforme de actores privados,
grandes corporaciones transnacionales empresas y clusters locales, consumidores, cientificos,
sindicatos y organizaciones no gubernamentales dentro de las redes de politicas globales .en
procesos de cooperacién y conflicto entre los actores involucrados en situaciones donde las
empresas se ven obligadas a adoptar normas por la presién de los otros actores.

Estas relaciones de cooperacion y conflictos se manifiestan en tal forma que las identidades
socioculturales individuales y comunitarias destruyen la legitimidad del Estado transformando
sus funciones mediante una nueva forma de organizacion en redes para desarrollar las capacidades
de negociacion con las redes globalizadoras de la informacion, la telecomunicacién y la economfa.
Para Putnam (1993) el capital social es un bien piblico basado en los aspectos de la organizacion
social tales como la confianza, las redes y reglas que superan los dilemas de la accidn colectiva
paraalcanzar la eficiencia social.

Desde unavision Estado-céntrica en donde los gobiernos tienen un papel predominante,
la gobernabilidad es provista por una sociedad influida por redes organizacionales de grupos de
interés como los iron triangles, o tridngulos de hierro y los issue networks o redes teméticas debilitan
el papel de la gobernabilidad Estado céntrica y contribuyen a centrar la gobernabilidad en la
sociedad civil misma, lo cual puede predeterminar la agenda politica de los gobiernos. .
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Las redes con orientacion hacia la toma de decisiones fortalecen la democracia en tanto
que permite al mecanismo de toma de decisiones en los niveles mds bajos de la organizacion social
sin que sean confinados por la burocracia a instituciones formales. La autonomia local es un
mecanismo de redisefio de una esfera ptiblica donde se incluye a los actores que debido a
estructuras asimétricas de las redes del poder politico han sido marginados de las decisiones que
les incumben. En la autonomia local tiene cabida la eleccién de sus gobiernos propios con
autoridades elegidas libremente que determinan su propia estructura administrativa, con un
control sobre los recursos en un territorio delimitado y con procesos de decisiones participativos.

Las redes sociales facilitan las interacciones directas para formar aglomeramientos de
individuos o clanes que delimitan cambios en los sistemas de controles. En la forma de organizacion
en clanes los procesos de socalizacion contribuyen a lograr la congruencia de los objetivos y logra
ventajas sobre las organizaciones burocriticas o las relaciones de mercado en casos en que se eleva
la evaluacién del desempefio y baja la incongruencia de los objetivos (OUCHI, 1980).

Las estructuras laborales en obsolescencia de una sociedad industrial en la que se produce
fundamentalmente mediante la organizacion en cadena del trabajo, generd procesos de solidaridad
debido a la experiencia compartida, la cual es sustituida por la conectividad de las redes diffciles de
controlar y que requiere de profundas modificaciones a las instituciones juridicas y politicas.

Estos nuevos arreglos de produccién econdmica orientados por empresas con alcances
globales alteran las estructuras institucionales nacionales de gobernabilidad econémica, politica
ysocial para ceder facultades a las instituciones de gobernabilidad global, tales como las instituciones
financieras internacionales y a redes de organizaciones no gubernamentales que maniobran
negociaciones de normatividad ambiental y social.

El conocimiento basado en redes fortalece la conexion inherente entre acceso de
informacién, democracia, derechos humanos, proteccion del medio ambiente y desarrollo
sustentable mediante la provision dtil de informacion para la solucién de problemas, alienta la
participacién comunitaria para una mejor organizacion de intervenciones del desarrollo y para
mejorar las relaciones entre varios grupos de interés para el desarrollo (NATH, 2000). Las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion ofrecen los medios para la difusion y asimilacin
de la informacién mediante estructuras interactivas que facilitan el didlogo, nuevas alianza, redes
interpersonales ¢ interorganizacionales.

Estas cadenas globales de valor agregado permiten la coordinacién de relaciones comerciales
intra-firmas y entre empresas juridicamente separadas. Las organizaciones sin fronteras
contribuyen con funciones complementarias a la cadena de valor con el apoyo de sistemas de
comunicacién ¢ intercambio de datos electronicos. Este arreglo cuestiona alos convencionales si
la organizaci6n es la unidad de estudio. Por otro lado, estos emplazamientos tienen que sujetarse
alas reglas y estandares impuestos por los actores que integran las denominadas redes de gestion
ptblicay redes de intereses privados, tales como las organizaciones no gubernamentales.
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Las cadenas globales de valor agregado tienen como soporte una compleja diversidad de
estructuras de gobernabilidad que van mds alld de la simples transacciones comerciales, tal como
Humpreyy Schmitz (2001, p. 7) argumentan: “Las estructuras de gobernabilidad encadenadas
constituyen las relaciones y los mecanismos por medio de los cuales se consigue la coordinacion
de la cadena mis alld del mercado”.

Laasoctacion voluntaria de los individuos en la denominada sociedad civil contribuye a
la formacion de redes de solidaridad, al forjamiento de identidades colectivas de los pueblos ya
la organizaci6n para lograr fines colectivos y superar cualquier contingencia. Los grupos que
resisten al proyecto neoliberal se encuentran fragmentados y dispersos tanto en ideologfa, en
politica como en organizacién en redes horizontales, de tal forma que su desunién para formular
sus denuncias no representan un reto significativo al poder hegeménico.

Las redes de resistencia global responden, en su matriz més profunda, al designio de
erradicar muchos de los vicios anclados en la izquierda tradicional, al amparo de partidos
burocratizados, sindicatos desprovistos de una vocacion contestataria y organizaciones no
gubernamentales a menudo volcadas en una defensa de bien pagados puestos de trabajo.

Los nuevos movimientos sociales se desarrollan como redes mds que como organizaciones
estables en perfodos activos y en perfodos latentes de actividad modificando sus caracteristicas y
presencia mediante la construccién de identidades colectivas. Diani (1990) analiza estos efectos
en las organizaciones que movilizan recursos de participacion, organizaciones que se centran en
recursos profesionales y redes transnacionales para concluir que los movimientos sociales deben
ser interpretados en sus estructuras de redes y en sus procesos de construccién de identidades
sociales, politicas y culturales. Asf, los nuevos movimientos sociales forman redes informales de
relaciones de individuos y organizaciones aglutinados en una identidad colectiva que movilizan
recursos para resolucién de conflictos.

Laorganizacién como una red de mentes distribuidas, en donde la autoridad, el poder, la
responsabilidad y los recursos son descentralizados en equipos de unidades semiauténomas que
consisten de staff semiautonomo, profesional y conocedor. La organizacion en red resuelve en
parte los problemas que plantea el aumento del conocimiento acerca del desarrollo y crea poder
en las comunidades locales mediante el involucramiento de las personas y una mayor penetracion
geografica para resolver sus problemas de desarrollo sustentable. El éxito de la organizacion en
red descansa en las relaciones que establecen los participantes para satisfacer sus necesidades,
compartir la informacién y trabajar juntos en proyectos de desarrollo comunes.

8. ELEMPODERAMIENTO (EMPOWERMENT)

Ante el paulatino retroceso que en las sociedades contemporaneas esti teniendo el Estado
de bienestar, uno de los principales retos es el empoderamiento de las organizaciones sociales y

Ciéncias Sociais em Perspectiva (7) 12 : 93-106 1° sem. 2008 101



Jost Gpe. VARGAS HERNANDEZ

comunitarias para que desempefien activamente su rol en los procesos de desarrollo. En las
nuevas formas, la organizacion jerirquica da forma a la operacion horizontal, procesos
interfuncionales y empoderamiento de pequefias unidades que tienden a autoorganizarse més
ripido que las grandes unidades, dando forma a la organizacién cadrdica que se refiere a su
habilidad para generar orden del caos y para arribar a soluciones constructivas en ambientes de
alta incertidumbre.

La teorfa neoinstitucionalista argumenta que la importancia de los marcos de referencia
normativos y las reglas de comportamiento para guiar, constrefiir, y crear poder en las
organizaciones las que s consideran consisten de estructuras y actividades cognitivas, normativas
y regulativas que dan significado al comportamiento social. El conocimiento moviliza, fortalece
yemancipa a la sociedad civil otorgindole autonomia para el ejercicio de sus funciones orientadas
aurgiral Estado para que cumpla con sus responsabilidades y posibilita el empoderamiento de las
comunidades para encontrar soluciones a sus propios problemas.

La delegacion o devolution (descentralizacion politica) como formas de descentralizacion
son impulsados por los procesos de democratizacién y empoderamiento con el fin de transferir
funciones, recursos y poder a los niveles inferiores, como en el caso especifico de los servicios
publicos, aunque los problemas de la macroeconomia dificilmente pueden ser resueltos en el
dmbito local. Ademis, el disefio e implantacion de programas de desarrollo local integral deben
considerar la pluralidad e inclusién de los intereses de diferentes agentes econdmicos y actores
politicos, a efectos de establecer los acuerdos y compromisos necesarios, asf como para coordinar
eficazmente los esfuerzos de todos.

9. ARREGLOS INSTITUCIONALES

El aprovechamiento de las economias de escala a partir de innovaciones tecnoldgicas y
especializacion requiere del disefio de complejas estructuras de arreglos institucionales que faciliten
lasinterrelaciones y negociaciones de los diferentes actores y absorban los niveles de incertidumbre.
Los mecanismos del mercado implican costos como descubrir la relevancia de los precios, la
negociacion, exigir su cumplimiento, etc., y en general todos los posibles modos de organizacion
econémica implican costos relativos de organizar transacciones bajo arreglos institucionales.

Las crisis financieras revelan la importancia de crear los arreglos institucionales, en
términos de organizaciones, reglas y c6digos de comportamiento para garantizar las transiciones.
Los nuevos arreglos institucionales que dan origen a nuevas formas de gobernabilidad
proporcionan beneficios que compensan ampliamente las inversiones que resuelven las relaciones
contractuales, de acuerdo a la teorfa de la agencia, entre el principal y el agente, mediante un
conjunto de normas organizacionales e institucionales de tal forma que determinan derechos y
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obligaciones de los empleados y reducen los comportamientos oportunistas a su minima expresion.

La participacion en los procesos politicos de las organizaciones sociales mediante arreglos
institucionales que promuevan su democratizacion y garanticen al Estado su capacidad de
regulacion, permitird a dichas organizaciones su participacion en la formulacion e implantacion
de politicas publicas.

10. NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION

Los nuevos sistemas de governance introducen la desregulacién en dreas donde existe una
fuerte regulacidn, bajo diferentes estructuras, creando y legitimando las formas organizacionales.
Asitambién, el creciente significado de activos creados, como por ejemplo, las habilidades humanas
y las capacidades tecnoldgicas en los procesos de valor agregado, el desarrollo de nuevas instituciones
yformas organizacionales, y una reevaluacién de culturas y normas conductuales, han impactado
los costos y beneficios de los sistemas alternativos de colocacion de recursos.

La economia de los costos de transaccion proporciona las bases para la economia mediante
el disefio de estructuras de las nuevas formas de organizacion y por lo tanto, las consecuentes
formas de gobernabilidad. La prevalencia de las diferentes formas organizacionales depende entre
los paises mds desarrollados y los menos desarrollados de los costos diferenciales de materias
primas y mano de obra, entre otros factores. La reduccion en los costos relativos de la
subcontratacion extranjera eleva la prevalencia de formas organizacionales con base en importacién
de bienes lo cual afecta su atractividad con respecto a la integracion.

Las formas organizacionales se caracterizan por la identificacion y diseminacion de las
metas colectivas, la regulacién de los flujos de recursos organizacionales y la identificacion y
gobierno de derechos y obligaciones, funciones y papeles de los miembros de la organizacién. La
16gica institucional determina la importancia de los problemas. Cuando la 16gica institucional
cambia, presionaa las formas organizacionales existentes a modificarse en sus estructuras, las que
a su vez afectan la governance.

Existe un hueco entre el desarrollo ripido de nuevas formas organizacionales en prictica
y la capacidad de las perspectivas existentes en la teorfa. La propuesta esta dada con la creacién de
un movimiento internacional que disefie nuevas formas de organizacién social parala produccin
y consumo, asi como para la formulacién de politicas alternativas a las neoliberales hegemdnicas.
Las estructuras y formas organizacionales son irracionales o no racionales en su caricter.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo basado en sistemas flexibles postfordistas
modifican las relaciones entre los factores del capital y el trabajo para establecer nuevos equilibrios
en las fuerzas sociales con base en el predominio de la acumulacion capitalista apoyada en la
innovacion tecnolégica. Las nuevas formas de organizacion postfordista neoliberales se
fundamentan en los avances de la revolucién técnica cientifica que transforman las barreras
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espaciales y temporales paraacelerar los patrones de generacidn, reproduccion y acumulacién del
capital.

Los conceptos de organizacion postburocritica, postmoderna, la organizacion
postemprendedora y la firma flexible se refieren a nuevos principios organizacionales y expresan
los nuevos paradigmas en las formas organizacionales. En las dltimas décadas, las organizaciones
sociales han adoptado diversas formas, sin fines de lucro, arreglos que separan las jerarquias
administrativas de las técnicas bajo un conjunto de procesos postindustriales, con mayor
flexibilizacién de fronteras que permiten formaciones corporativas.

Otros aspectos especificos de estos paradigmas incluyen el federalismo, la corporacién
virtual, la corporacién reingenierada, la compatifa creadora de conocimiento, la organizacién
“ambidexterus”, de alto desempefio o sistemas de trabajo de alto compromiso, la organizacion
hibridayla “solucién transnacional”, etc. Oates (1991, p. 22) sostiene que “...para el economista
el término federalismo no debe ser entendido en un estrecho sentido constitucional. El “hipertexto”
es una forma de organizacion especifica que facilitan los procesos de creacidn de conocimientos
(NONAKA; TAKEUCHLI, 1995), es una forma organizacional hibrida para asegurar la
ambidexterity que combina la capacidad de innovacién con la habilidad para operar eficientemente,
para explorar nuevas posibilidades y explotar el conocimiento ya existente.

Eluso de formas de organizacién modulares se fundamenta en esta interdependencia de
organizaciones mediante el uso de alianzas, arreglos de trabajo alternativo, tales como las
organizaciones contingentes y contratos de manufacturas. La imagen e identidad de los grupos
son parte de los recursos criticos de las organizaciones modulares. Las organizaciones tienden a
usar las formas modulares cuando se incrementa la heterogeneidad del medio ambiente.

Las comunidades que comparten valores éticos son las formas organizacionales més
efectivas, por lo que las personas que las forman pueden ser las mds eficaces sin que renuncie a su
comunidad. Las comunidades epistémicas s forman con miembros que comparten las mismas
posiciones ideoldgicas, uniforma los contenidos mediante la exclusion de las confrontaciones
que limitan la calidad de las decisiones y motiva la formacion de las advocay coalitions o coaliciones
de promocion.

11. CONCLUSION

Las nuevas formas de organizacion y relacion entre el Estado y la sociedad civil se encuentran
mis bien sujetas a una multiplicidad de dindmicas complejas regidas por los intereses y fines del
mercado. Las nuevas formas de gobierno institucionales privilegian la colaboracién entre los
lideres que representan a diferentes grupos de intereses integrados por ciudadanos con diferentes
expectativas.
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Las teorfas de movimientos sociales, de procesos de genética organizacional y las actividades
emprendedoras que dan origen a nuevas empresas, asf como el trabajo empirico de los ecologistas
sobre las comunidades organizacionales y estudios de la sociedad y la ley, involucran la
introduccién de nuevos tipos de actores ¢ intereses, nuevos repertorios de acciones y nuevos
arreglos estructurales, interacciones criticas entre las instituciones y los individuos.

12. NOTAS

*M.B.A.; Ph.D, Instituto Tecnologico de Cd. Guzman. Avenida Tecnologico No. 100. Cd. Guzmén, Jalisco,
49000, México. Telefax: +52 341 41 33116. E-mail: ggvh0811@yahoo.com
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