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Resumo

O tema pesquisado objetiva verificar a influéncia do isomorfismo institucional no Capital
Intelectual nas areas de Administragdo e Planejamento de IES publicas federais brasileiras.
Utilizou-se da base teorica conceitual de Bontis (1998; 1999) e Dias (2015) para o Capital
Intelectual (CI) e seus componentes Humano, Estrutural e Relacional; e de DiMaggio e
Powell (1983) para o isomorfismo institucional em suas origens coercitiva, mimética e
normativa. Caracterizou-se como descritiva, realizada por survey, abordagem quantitativa e
analise de dados por Modelagem de Equagdes Estruturais, técnica PLS. O universo
pesquisado foram 63 IES, amostra probabilistica e por adesdo. Questionarios foram
direcionados aos gestores maximos das unidades, e obteve-se participacdo de 44
universidades. Os resultados confirmam achados anteriores, refor¢ando existéncia de relagao
com efeito positivo e significativo entre os componentes do Capital Intelectual. Quanto aos
efeitos do isomorfismo no CI, os resultados mostraram que isomorfismo coercitivo influencia
o Capital Relacional, e o normativo influencia o Capital Humano, ambos positivamente e
significantes. Concluiu-se que, com a compreensao da relacdo entre os componentes do Cl e
dos efeitos do isomorfismo sobre este, € possivel engendrar esforcos para o gerir o Capital
Intelectual e utilizar-se das influéncias do ambiente para a melhoria do desempenho das
universidades.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Isomorfismo Institucional, Universidade Publica
Federal.

INTELLECTUAL CAPITAL OF BRAZILIAN FEDERAL
UNIVERSITIES: ISOMORPHIC INFLUENCES IN THE AREAS OF
ADMINISTRATION AND PLANNING

Abstract

The researched topic aims to verify the influence of institutional isomorphism on Intellectual
Capital in the areas of Administration and Planning of Brazilian federal public HEIs. We used
the conceptual theoretical basis of Bontis (1998; 1999) and Dias (2015) for Intellectual
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Capital (IC) and its Human, Structural and Relational components; and DiMaggio and Powell
(1983) for institutional isomorphism in its coercive, mimetic and normative origins. It was
characterized as descriptive, carried out by survey, quantitative approach and data analysis by
Structural Equation Modeling, PLS technique. The universe surveyed was 63 IES, a
probabilistic and adherence sample. Questionnaires were sent to the maximum managers of
the units, and 44 universities participated. The results confirm previous findings, reinforcing
the existence of a relationship with a positive and significant effect between the components
of Intellectual Capital. As for the effects of isomorphism in IC, the results showed that
coercive isomorphism influences Relational Capital, and the normative influences Human
Capital, both positively and significantly. It was concluded that, with the understanding of the
relationship between the components of the IC and the effects of isomorphism on it, it is
possible to engender efforts to manage Intellectual Capital and use the influences of the
environment to improve the performance of universities.

Keywords: Intellectual Capital; Institutional Isomorphism; Federal Public University.
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1. Introducao

Os debates em torno do Capital Intelectual tém aumentado nas tltimas décadas e sua
evidéncia continua expandindo-se, baseado no reconhecimento e na relevincia deste tema
para o desempenho de individuos, organizagdes e paises. Conhecimento e a gestdo do
intelecto constituem a esséncia da formacdo de valor para as organizacdes (Bontis, 1998;
Drucker, 2002), e por isso, fonte de vantagem competitiva (Gubiani, 2011).

As universidades formam parte expressiva entre o rol de organiza¢des baseadas no
conhecimento e geradoras de conhecimento (Bodnar; Harangozo; Tirnitz; Révész & Kovatz,
2010; Gubiani, 2011) que, ao ser transferido por meio do ensino, pesquisa ¢ extensio,
promovem de maneira direta ou indireta, desenvolvimento e impacto na economia.

Esse conhecimento organizacional que possui potencial de criar valor consiste no
Capital Intelectual (CI), derivado da combinag@o de elementos intangiveis, fisicos, humanos e
organizacionais (European Commission, 2006; Gubiani, 2011).

Autores como Secundo, Dumay, Schiuma e Passiante (2010), Bodnar et al (2010) e
Guerrero ¢ Monroy (2015), concordam que a avaliagdo do CI de universidades ¢ fundamental
para sua gestdo interna e para os resultados obtidos e divulgados para seus stakeholders.

Assim, tomando por foco o estudo sobre universidades publicas, partiu-se da nogdo de
que implica reconhecer que estas organizacdes compdem e formam o mesmo campo
institucional e sofrem, por isso, influéncias diretas desse campo. Visualiza-las de maneira

isolada denotaria reduzir a forga exercida pelo campo no qual estdo inseridas.
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Para compreender os efeitos externos que afetam o funcionamento das universidades
publicas, suas praticas e padrdes de comportamentos, € por consequéncia, também seu Capital
Intelectual, o conceito definido foi o isomorfismo institucional (DiMaggio & Powell, 1983),
que direciona as organizagdes que compdem o mesmo campo a compatibilidade de arranjos
estruturais e praticas, pela interferéncia de mecanismos coercitivos, miméticos € normativos.

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de avaliar questdes e resultados académicos das
universidades. Definiu-se pelo foco em sua gestdo, especificamente nas unidades de
Administracdo e Planejamento, tendo em vista o reconhecimento do alcance, relevancia e
impacto das atividades sob encargo dessas unidades no funcionamento e repercussdo em toda
a universidade, somado a escassez de estudos direcionados para estas unidades.

Considerando esse contexto de interesse de estudo sobre o Capital Intelectual e
isomorfismo institucional, elaborou-se como pergunta de pesquisa: “Qual a percepgdo dos
gestores sobre a influéncia do isomorfismo institucional no Capital Intelectual nas areas de
Administragdo e Planejamento de universidades publicas federais brasileiras?”.

Visando elucidar essa questdo, foram tragados dois objetivos: analisar a relagdo
existente entre os componentes do Capital Intelectual (Capital Humano, Estrutural e
Relacional) e verificar os efeitos do isomorfismo (de origem coercitiva, mimética ¢
normativa) sobre os componentes do Capital Intelectual nas unidades de Administragio e
Planejamento.

Como exemplos de estudos de mensuragdo e avaliagdo do CI nas universidades,
iniciativas internacionais relevantes podem ser encontradas nos trabalhos de Bodnar et al.
(2010), Corcoles, Penalver e Ponce (2011) e Guerrero e Monroy (2015). Em estudos
nacionais, Gubiani (2011), Peroba (2013) ¢ Zamberlan ¢ Pozzobon (2010). Em relagdo ao
isomorfismo institucional em universidades, destacam-se os trabalhos internacionais de
Sanchez, Elena ¢ Castrillo (2009), Salvador (2009) ¢ de Croucher ¢ Woelert (2015). Em
pesquisas nacionais, Beltrame (2015), Alves, Castro e Souto (2014) e de Vieira ¢ Machado
(2012).

Estudos sobre essas tematicas (CI e isomorfismo em universidades) sdo escassos no
Brasil. De igual forma, pesquisas realizadas em unidades de apoio (como sao as unidades de
Administragdo e Planejamento) sdo minoria na literatura, sendo que ndo se encontrou, tanto
em buscas nacionais quanto internacionais, pesquisas que combinassem esses temas, sendo

esta por tanto, a lacuna de pesquisa explorada.
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2. Fundamentacao Teorica

2.1 Capital Intelectual

Os primeiros estudos relacionados ao Capital Intelectual (CI) baseiam-se em obras de
visionarios, sobretudo profissionais praticantes que, ao longo dos anos, elaboraram diversas
conceituagdes para o Capital Intelectual (Curado, Henriques & Bontis, 2011). Sua esséncia
conceitual permanece desde a década de 1990, tendo sido expandida. Nesta pesquisa, o
conceito assumido compreende o Capital Intelectual como o material intelectual que pode ser
capturado, formalizado e aproveitado, obtido a partir da sinergia entre as pessoas, estrutura
interna e relacionamentos externos ¢ com potencial para contribuir na capacidade da
organizacdo usar seus recursos de conhecimento em processos de geracdo de valor (Donato,
2017).

Seguindo os primeiros trabalhos de Sveiby (1997), boa parte dos autores que estudam
o tema concordam que o CI ¢ composto essencialmente por Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital Relacional (Stewart, 1997; Bontis, 1998, 1999; Edvinsson & Malone,
1998; Bueno, Salmador & Merino, 2008; Curado, Henriques & Bontis, 2011).

O Capital Humano (CH) ¢ formado pelo conhecimento ticito dos membros da
organizacdo (Bontis, 1998), que inclui as capacidades individuais, habilidades e experiéncias
de funcionarios e gestores (Edvinsson & Malone, 1998). Tais caracteristicas tem origem na
combinagdo de heranca genética, experiéncia, educacdo e atitude (Bontis, 1999). Portanto, os
elementos humanos, se devidamente motivados, contribuem diretamente para assegurar a
sobrevivéncia da organizagdo. Por isso, s3o normalmente reconhecidos como os ativos mais
valiosos de uma organizagdo, como base da capacidade da organizagdo tomar decisdes e
alocar recursos, fonte de inovagdo e renovacao estratégica (Bontis et al.,1999).

O Capital Estrutural (CE) consiste no conhecimento incorporado nas rotinas
organizacionais, a partir da infraestrutura fisica e tecnoldgica: sdo as tecnologias de
informacdo e gestdo, metodologias e processos, elementos estes que possibilitam e definem o
funcionamento da organizagdo (Bontis, 1998). Segundo Edvinsson (1997), o CE incorpora,
capacita e fornece suporte ao CH, sendo que a disponibilidade desses mecanismos e estruturas
(Bontis, 1998) influencia diretamente o desempenho intelectual das pessoas na organizagao.

Ja o Capital Relacional (CR) caracteriza-se pelo conhecimento incorporado a partir
das relagdes internas e especialmente as formadas com o ambiente exterior (Bontis, 1998). As

externas compreendem as relagdes com fornecedores, conexdes como a fidelidade do cliente e
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inteligéncia competitiva (Edvinsson & Malone, 1998; Stewart, 1997), sendo o nucleo mais
externo da organizagdo e¢ o mais dificil de ser desenvolvido (Bontis, 1999). Por esta
caracteristica, Gubiani (2011) e Gubiani, Morales, Selig e Rocha (2013) afirmam ndo ser
possivel considerar o Capital Relacional sem prever a influéncia do Capital Humano sobre
ele.

Sob tais conceitos, Bueno et al. (2008) afirmam que o CI consiste em uma complexa
associacdo adaptativa de elementos intangiveis, que interagem dando origem ao processo de
criagdo de valor. A relac@o entre os trés capitais (Humano, Estrutural e Relacional) forma o
Capital Intelectual e a base de criag@o de valor nas organizacdes (Gubiani, 2011).

Este posicionamento ¢ amplamente aceito tanto em estudos seminais internacionais
(Bontis, 1998; Bueno et al., 2008; Curado, Henriques & Bontis, 2011; Edvinsson & Malone,
1998; Stewart, 1997; Sveiby, 1997), quanto em estudos nacionais (Dias, 2015; Gubiani, 2011;
Gubiani et al., 2013; Peroba, 2013) e, portanto, assume-se a premissa que os componentes do
ClI estdo relacionados entre si ¢ essa relagdo favorece a criagdo de valor as empresas.

Nesse sentido, Bushfield (2008) acautela que, embora o investimento e gestdo do CH
seja condicdo necessaria, raramente € suficiente para o aproveitamento e desenvolvimento do
Capital Intelectual. Ainda, ressalta o risco de se negligenciar os investimentos ¢ esfor¢cos em
Capital Estrutural e Relacional, a partir do que se pode compreender que, a geragdo de CI é
dependente de infraestrutura e condi¢des ambientais favoraveis a interagdo entre as pessoas ¢
aproveitamento do conhecimento. Diante disso, a primeira hipotese de pesquisa foi
formulada:

HIPOTESE 1: Existe relagdo positiva e significativa entre os componentes do Capital

Intelectual, considerando o Capital Humano, Estrutural e Relacional.

2.2 Isomorfismo Institucional

As mudangas estruturais nas organizagdes possuem relagdo direta com a estruturagdo
dos campos organizacionais e sdo influenciadas por processos que as tornam similares (Meyer
& Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983). Essa similaridade ou homogeneidade gerada
pelo campo organizacional ¢ definida por DiMaggio e Powell (1983) como isomorfismo
institucional que consiste, segundo Machado-da-Silva e Fonseca, (1994, p. 76), em um
“processo de modificagdo organizacional rumo a compatibilidade com as caracteristicas
ambientais decorrente da interferéncia de mecanismos coercitivos, miméticos € normativos,

reduzindo a variedade e a estabilidade dos arranjos estruturais em vigor em um campo
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institucional”. Além dessa influéncia sobre a estrutura, o ambiente institucional também
delimita e direciona estratégias organizacionais (Meyer & Rowan, 1977).

O isomorfismo institucional, segundo detalha DiMaggio e Powell (1983) possui

origem nas pressoes coercitivas, normativas e miméticas.
Para DiMaggio & Powell (1983), o isomorfismo coercitivo ¢ formado tanto por pressdes
formais quanto informais, sendo as pressoes legais (formais) as de maior influéncia no
funcionamento e na estrutura da organizacdo. Para Edelman (1990), o conjunto de leis a que
os orgdos publicos (e universidades publicas) estdo sujeitos consiste em importante
modalidade de pressdo isomorfica coercitiva, por determinar critérios e regras para suas
atividades.

Outro fator de pressdo isomorfica coercitiva consiste na centralizagdo de recursos
(DiMaggio & Powell, 1983). Haja vista que as universidades publicas federais sdo vinculadas
a Administragdo Direta do Governo Federal, estdo diretamente submetidas a um conjunto de
normas, leis ¢ orientacdes orcamentarias e administrativas e dependem, por tanto,
fundamentalmente de recursos publicos. Por consequéncia, sdo também diretamente sujeitas a
contengdes de gastos publicos. Mudangas politicas ou em programas e prioridades podem
alterar rapidamente o cenario financeiro e econdmico das universidades publicas, inclusive
sem haver previsdo em tempo de mitigar os impactos negativos sob as agles em
desenvolvimento.

No entanto, DiMaggio e Powell (1983) salientam que diversos atores do campo —
inclusive o governo, como ¢ o caso em estudo — exercem, muitas vezes, influéncia de maneira
parcial, inconsistente ou por um periodo curto. Portanto, para Moura (2014) o setor publico
ndo deve ser analisado com a premissa de que a obediéncia as normas e regras fossem algo
certo e garantido, ja4 que o governo pode ndo regulamentar ou ndo obrigar a efetiva
implementacdo de politica ou programa. Como consequéncia, essas politicas podem ser
introduzidas, mas ndo serdo reproduzidas, ou ainda podem ser adotadas por um curto periodo,
até que haja um desgaste em sua fonte de sustentagdo normativa.

Ainda, tendo em vista que cada organizagdo, como um sistema social, possui sua
propria historia, sua linha de tempo de desenvolvimento e opera sua estrutura e capacidade de
acdo, a imposicao de praticas e normas para todas as universidades ndo garante o alcance de
resultados positivos e ainda limita a acdo dos gestores, por forca de lei.

Portanto, tendo em vista que (i) a lei caracteriza-se como uma forga coercitiva que

afeta a estrutura, o comportamento e as atividades das organizagdes (Andrade & Machado-da-
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Silva, 2003; Edelman, 1990); (ii) as universidades em estudo sdo submetidas a
regulamentacdo federal, e por consequéncia, seu Capital Intelectual também sofre influéncia
direta de leis, normas e recursos federais, que por sua vez nao alcancam as caracteristicas e
demandas distintas e especificas de cada universidade; formula-se a segunda hipotese deste
estudo:

HIPOTESE 2: Existe relagdo negativa e significativa entre o isomorfismo coercitivo
(IC) e os componentes do Capital Intelectual, considerando o Capital Humano, Estrutural e
Relacional.

Nos estagios iniciais dos ciclos de vida dos campos organizacionais, existe uma
expressiva diversidade em termos de forma e abordagem (DiMaggio e Powell, 1983). Porém,
a medida que um campo se estrutura, ha um forte direcionamento a homogeneizagao.

Além disso, em campos que se caracterizam por alto grau de incerteza (ou que estejam
passando por incerteza politica e de recursos), os ingressantes — que poderiam ser fontes
geradoras de inovacdo e variagdo — tendem a superar a obrigatoriedade de inovagdo imitando
modelos e praticas ja estabelecidas dentro do campo (DiMaggio & Powell, 1983).

A tendéncia de as organizacdes copiarem praticas ¢ modelos estabelecidos em seu
campo ¢ percebidos como bem-sucedidos ou legitimos, especialmente em ambientes incertos
e ambiguos ¢ definido por DiMaggio e Powell (1983) como isomorfismo mimético.

Baéta, Brito e Moreira (2014) averiguaram que a adog@o de praticas gerenciais pelas
organizagdes publicas ¢ uma tendéncia institucional que ampara a sua utilizagdo menos pelo
desempenho e mais pela legitimidade. Neste estudo, constataram que as organizagdes publicas
imitam praticas, copiam estruturas e modelos ja estabelecidos em outras organizagdes em seu
campo, o que as direcionam para a sobrevivéncia e estabilidade.

Caiiibano e Sanchez (2009) e Sanchez, Elena e Castrillo (2009) mencionam casos de
mimetismo institucional, a partir da aplicacdo do modelo “hélice tripla” (triple helix model),
replicado nas universidades. A utilizagdo do mesmo modelo de gestdo em diversas
universidades revelou a importancia de adocdo destes modelos similares num mesmo campo
organizacional, baseados experiéncias anteriores com eficiéncia e resultados confirmados.

Croucher e Woelert (2015) destacam estudos que objetivaram pesquisar a mudanca
institucional nos sistemas de ensino superior, sustentam que as universidades, inseridas em
um ambiente operacional cada vez mais complexo, competitivo e incerto, recorreram

principalmente a estratégia isomorfica de imitar outras universidades, quando estas eram
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percebidas com maior grau de legitimidade. Tais pesquisas apontam a conducdo das
universidades em ampla convergéncia de caracteristicas em relacdo a estrutura organizacional.

Cabe ressaltar, no entanto, que o isomorfismo mimético ndo decorre da copia imediata
de praticas organizacionais (Baéta, Brito & Moreira, 2014), mas a partir do reconhecimento
de praticas identificadas como legitimas pelos gestores ou pela analise dos resultados. Assim,
o mimetismo considera que, o que foi copiado ¢ decorréncia da escolha mais viavel para a
organizacdo em determinado momento dentre as alternativas de praticas gerenciais, ¢ ndo
decorrente de uma aplicacdo automatica e imediata de uma influéncia do campo
organizacional (Baéta, Brito & Moreira, 2014), como pode acontecer no isomorfismo
coercitivo.

Em relagdo as praticas de mensurag@o e analise do CI, Bdodnar et al. (2010), Cafiibano
e Sanchez (2009) e Sanchez, Elena e Castrillo (2009) destacam a importancia da utilizagao de
modelos para sua avaliacdo em universidades. Quanto a escolha de modelos, Dumay (2013)
real¢a que o desenvolvimento de novos esta perdendo a relevancia e refor¢a a necessidade e
importancia de aplicacdo continua de modelos e estruturas ja consolidados, sugerindo a
adocdo de modelos ja validados e que correspondam a necessidade das universidades, o que
direciona, por consequéncia, a0 mimetismo institucional também no Capital Intelectual.

Desta forma, considerando que (i) em campos organizacionais bem estabelecidos ha
um forte direcionamento a homogeneizacdo ¢ uma tendéncia a imitagdo de modelos e praticas
ja legitimadas (DiMaggio & Powell, 1983); (ii) embora possuam objetivos estratégicos e
influéncias locais distintas, a missdo institucional das universidades publicas federais é
essencialmente a mesma, o que possibilita que se tornem referéncias de a¢des e arranjos
estruturais entre si, inclusive os direcionados ao seu CI, permitindo a escolha de modelos de
avaliacdo deste de acordo com suas demandas e caracteristicas; formula-se a terceira hipotese:

HIPOTESE 3: Existe relagdo positiva e significativa entre o isomorfismo mimético
(IM) e os componentes do Capital Intelectual, considerando o Capital Humano, Estrutural e
Relacional.

E por ultimo, o isomorfismo normativo (IN) tem origem no processo de
profissionalizacdo (DiMaggio & Powell, 1983) que conduz para a formagdo de uma
subcultura ocupacional, responsavel pela concep¢do de formas similares de interpretagdo,
definicdo de condi¢cdes e métodos de atuagdo, buscando criar uma base cognitiva comum e
legitimagdo para autonomia da profissdo. Ainda para DiMaggio e Powell (1983), a

profissionalizagdo pode ser medida pela solidez e eficacia de programas de treinamentos, pela
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uniformidade das fontes de referéncias e pela vitalidade das associagdes dos profissionais e
classes.

Outro fator na profissionalizagdo ¢ o movimento de pessoal académico em todo o
sistema universitario, que faz com que conhecimentos e procedimentos sejam compartilhados
entre as organizagdes, ainda que este ndo seja o alvo inicial (Croucher & Woelert, 2015).

Embora diversos tipos de profissionais atuem nas universidades, a tendéncia ¢ que
exista semelhanga destes profissionais com seus pares em outras organizagdes do campo
(DiMaggio & Powell, 1983), pela influéncia da educagdo formal e do Estado, quando este
define as atribuicdes das profissodes, o que direciona para determinadas agdes e interpretacdes.

Ainda, o isomorfismo normativo ¢ estimulado a partir da selecio de pessoal
(DiMaggio & Powell, 1983), que nas universidades publicas ocorre por concurso publico,
sendo que todas as vagas fazem parte de um grande grupo de profissdes definido pelo
Ministério da Educacao.

Com isso, tais semelhangas de formacao e atribui¢des profissionais tendem a gerar um
mesmo direcionamento de decisdes e agdes voltadas ao Capital Intelectual da universidade, ou
seja, considerando que as atribui¢cdes das unidades de Administragdo ¢ Planejamento sdo
essencialmente as mesmas em cada universidade, e que suas equipes sdo constituidas de igual
forma por servidores com formagdes similares, depreende-se que exista um direcionamento
também analogo na escolha das praticas e posicionamentos sobre o CI das unidades.

Além das escolhas das praticas em relacdo ao Capital Intelectual, a propria
profissionalizacdo das universidades gera um aumento no interesse pelo desenvolvimento e
avaliacdo do CI (Peroba, 2013), a partir do reconhecimento da necessidade crescente de um
sistema de gestdo profissionalizado (o que requer gestores e equipe qualificados e
capacitados).

Portanto, considerando que (i) a profissionalizacdo das universidades direciona para
formas semelhantes de interpretagdo e definicdo de métodos de trabalhos (DiMaggio &
Powell, 1983); e que (ii) ha um aumento crescente no interesse no CI a partir da necessidade e
exigéncia de as universidades profissionalizarem seus sistemas de gestdo; formula-se a quarta
hipotese:

HIPOTESE 4: Existe relagdo positiva e significativa entre o isomorfismo normativo
(IN) e os componentes do Capital Intelectual, considerando o Capital Humano, Estrutural e

Relacional.
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Figura 1: Sistema relacional completo de hipdteses
Fonte: Elaboracao propria.

O modelo conceitual adotado na pesquisa constitui-se no direcionador para sua
realizacdo e elaboracdo das hipoteses testadas. Esse modelo (Figura 1) foi construido com
base no conceito de isomorfismo institucional (da Teoria Institucional) e do Capital

Intelectual.

3. Delineamento Metodologico

E pesquisa se caracteriza como descritiva, de levantamento ou ‘survey’, (Gil, 2010).
Optou-se pelo método survey interseccional (Babbie, 1999), com abordagem quantitativa do
problema (Martins & Thedphilo, 2009).

Os constructos para operacionalizagdo e representacdo empirica dos conceitos
(Martins & Thedphilo, 2009) do Capital Intelectual foram elaborados a partir de Bontis (1998;
1999) e a partir de Dias (2015), este pela complementariedade dos conceitos por ele adaptados
e recentemente validados no setor publico brasileiro e que se aplicam por tanto, também a
gestdo de universidades publicas. Para o isomorfismo institucional, utilizou-se os conceitos ¢
defini¢do tedrica de DiMaggio e Powell (1983).

Utilizou-se um questionario estruturado como instrumento de pesquisa, em escala tipo
Likert (de 1 a 10), validado por entrevista com servidores de carreira de universidades
federais, com experiéncia na Administracdo e Planejamento, e que ndo estavam naquele
momento a frente das areas investigadas e por tanto ndo responderiam a pesquisa.

O universo pesquisado constitui-se das 63 universidades federais brasileiras (censo)
com amostra probabilistica e por adesdo. As unidades de analise do estudo (Babbie, 1999)
foram as areas de Administracdo e Planejamento. Nos casos em que essas atividades
compunham uma tnica unidade, o questionario foi remetido para o gestor maximo da unidade

e para o responsavel direto pela subunidade de Planejamento, sendo estes individuos, por
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tanto, a unidade de observacdo (Babbie, 1999). Manteve-se assim o padrdo de envio de dois
questionarios por universidade, totalizando 126 unidades de analise.

Os dados coletados foram analisados a partir da Modelagem de Equacgdes Estruturais
(Structural Equation Models - SEM), realizada pelo software SmartPLS®. A técnica utilizada
foi a “Minimos Quadrados Parciais” (Partial Least Squares-PLS), delineado, segundo Chin
(1997) para pesquisas com amostras pequenas, ndo sendo necessario dados com distribui¢do

normal e permite a modelagem de varidveis formativas ou reflexivas.

4. Analise e Interpretaciao dos Resultados

O retorno da amostra resultou na participacdo de 44 universidades publicas federais, o
que corresponde a 70% do universo de pesquisa. Destas, 33 tiveram a participacdo de ambas
as unidades (75% da amostra).

Foram recebidas 37 respostas de unidades de Administracdo e 40 de Planejamento
(48,1% ¢ 51,9% da amostra). Dos respondentes, 66 (86%) identificaram-se como gestores
maximos das unidades, ¢ 11 como cargo intermediario (chefias de subunidades ou assessoria).

Para a aplicagdo da MEE foram utilizadas 77 observacdes (respostas); 6 variaveis
latentes, que segregam o constructo CI em suas trés dimensdes (Capital Humano, Estrutural e
Relacional), e o constructo isomorfismo também em trés dimensdes (coercitiva, mimética e
normativa), todos compreendidos como reflexivos.

Visando avaliar as medidas dos constructos e unidimensionalidade de escala e assim
confirmar a possibilidade do uso da técnica PLS-SEM (MEE), realizou-se a Analise Fatorial
Exploratoria (AFE), separadamente para cada dimensao. As indica¢des quanto a carga fatorial
minima a ser mantida variam, sendo que Chin (1997) recomenda que sejam retiradas as
varidveis com cargas fatoriais abaixo de 0,5; Hair Jr., Gabriel e Patel (2014) as menores que
0,7. Porém, Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt (2014) recomendam que os indicadores com
cargas entre 0,40 ¢ 0,70 devem ser eliminados do modelo apenas se isso gerar aumento da
fiabilidade e da confiabilidade composta acima do valor minimo sugerido. Por isso, definiu-se

pela exclusdo somente das varidveis com carga abaixo de 0,5.
4.1 Avaliacao do Modelo de Mensuracio

Os resultados iniciais da avaliagdo da qualidade do Modelo de Mensuragdo (modelo

externo), sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: Indicadores de Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta e AVE

Alfa de Confiab Alfa de Confiab
Dimenséo Cronba ’ AVE Dimensio Cronba ’ AVE
compos compost
ch ch
ta a
Capital 0,51 Isomorfis.
Estrutural 0,683 0,807 3 coercitivo 0,299 0,740 0,588
. 0,61 s
Capital Humano 0,923 0.936 ] Isomorfis mimético 0.833 0,883 0.605
Capital 0,51 Isomorfis
Relacional 0,863 0,894 5 normativo 0,716 0,827 0,553

Fonte: Dados da pesquisa, a partir de saida do software SmartPLS

Para avaliar o grau de confiabilidade dos indicadores de cada dimensao, foi calculado
o coeficiente alfa (o) de Cronbach, sendo que Freitas e Rodrigues (2005) sugerem a seguinte
classificacdo: confiabilidade ‘muito baixa’ (valor de alfa a < 0.30); ‘baixa’ (0.30 < a < 0.60);
‘moderada’ (0.60 < a < 0.75); ‘alta’ (0.75 < a < 0.90); e ‘muito alta’ (a > 0.90). Portanto,
nota-se que somente a dimensdo IC apresentou resultado de confiabilidade ‘muito baixa’
(0=0,299), enquanto os demais apresentaram confiabilidade ‘moderada’ (CE a=0,683 ¢ IN
0=0,716); ‘alta’ (IM o= 0,833 ¢ CR 0=0,863); e classificacdo ‘muito alta’ (CH 0=0,923).

Analisando o resultado do isomorfismo coercitivo (¢=0,299), é possivel inferir que,
apos a exclusdo das varidveis operacionais que tiveram cargas fatoriais inferiores a 0,5,
restaram somente duas no modelo (com cargas fatoriais acima de 0,600), o que contribuiu
para que a consisténcia interna e confiabilidade entre essas variaveis gerasse um baixo valor
de (o). Uma explicacdo para esses valores reside na possivel interpretacdo dos respondentes as
questdes que tiveram carga fatorial abaixo de 0,400 e¢ foram excluidas do modelo, a saber:
“IC1 - Expectativas culturais da comunidade interna (-0,371)”, “IC2 - Expectativas culturais
da comunidade externa (-0,088)”, “IC3 - Ciclo orcamentario (-0,397)” e “IC4 -
Recomendagoes, prescrigdes, requerimentos técnicos e legais (-0,323)”.

Ainda que essas questdes possuam claro suporte teorico, sendo o IC formado tanto por
pressdes formais quanto informais (DiMaggio & Powell, 1983), no contexto das
universidades publicas elas podem ter sido interpretadas como ndo coercitivas de fato.

Apesar do resultado obtido pelo isomorfismo coercitivo no valor de alfa de Cronbach,
a partir do reconhecimento da necessidade de seguir a defini¢do teorica da composicdo do
constructo isomorfismo institucional, compreendeu-se que para analisar seus efeitos
empiricamente, ¢ ideal que todas as suas dimensdes estejam presentes no modelo e por esta

razdo, decidiu-se por manter a dimensdo de isomorfismo coercitivo no modelo.
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Em relacdo a Confiabilidade composta, Hair Jr. et al. (2014) consideram satisfatorios
valores entre 0,60 e 0,70 em pesquisas exploratorias, ¢ entre 0,70 ¢ 0,90 para os demais tipos
de pesquisa. Todas as dimensdes atingiram valor estabelecido nesse critério.

Para a validade convergente, verificou-se a média variancia extraida (AVE) de cada
dimensdo, sendo considerados satisfatorios resultados maiores que 0,5 (Hair Jr., Gabriel &
Patel, 2014). O resultado minimo alcancado foi de 0,515 (Capital Relacional) e dessa forma,
todos considerados satisfatorios.

Também foi avaliada a Validez discriminante, com o critério de Gaski ¢ Nevin (1985),
que sugerem, por meio de comparagdo, que os resultados sdo considerados satisfatorios se a
confiabilidade composta de cada constructo for maior que as correlagcdes entre os demais
constructos. Conforme Tabela 2, esses resultados também foram satisfatorios.

Tabela 2: Validez discriminante

. ~ Capital Capital Capl.tal Isomorfism Isomorfism Isomorfismo
Dimensao Estrutura Relaciona o . .
Humano .. o mimético  normativo
1 1 coercitivo
Capital Estrutural 0,716
Capital Humano 0,509 0,786
Capital Relacional 0,565 0,466 0,717
Isomorfismo coercitivo 0,046 0,072 0,289 0,767
Isomorfismo mimético 0,129 0,138 0,256 0,264 0,773
Isomorfismo normativo 0,242 0,342 0,228 0,219 0,528 0,739

Fonte: Dados da pesquisa, a partir de saida do software SmartPLS

Para concluir a analise da qualidade do Modelo de Mensuragio, se realizou o teste de
estatistica de colinearidade (VIF) Ringle; Silva & Bido, 2014). Para Ringle, Silva e Bido
(2014), os resultados satisfatorios de VIF sdo abaixo de 5 e, nessa pesquisa ndo se obteve
valores acima desses padrdes, portanto, ndo ha colinearidade nos dados.

A partir dos resultados obtidos e andlises das varidveis operacionais conclui-se que as
dimensdes do modelo sdo validas e confiaveis, e que a qualidade do Modelo de Mensuragdo ¢é

adequada, indicando que o modelo ¢ valido.

4.2 Avaliacao do Modelo Estrutural

A analise do Modelo Estrutural tem por base um conjunto de critérios de avaliacdo
ndo paramétricos, por meio de procedimentos como Algorithm e bootstrapping (Nascimento
& Macedo, 2016), a partir dos coeficientes de determinagdo (R2) ou poder explanatorio,

tamanho e significancia dos coeficientes de caminho (Hair Jr. et al., 2014).
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Diferentemente de outros estudos que analisaram a influéncia do CI sobre o
desempenho organizacional (Bontis, 1998; Bontis; Keow & Richardson, 2000; Mention &
Bontis, 2013; Peinado, 2016) ou sobre a inovagdo (Gubiani, 2011; Gubiani et al., 2013), este
estudo teve por objetivo verificar a influéncia dos componentes para a formagao do Capital
Intelectual, e a influéncia de isomorfismo coercitivo, mimético € normativo sobre cada
componente do CI, conforme modelo conceitual anteriormente apresentado (Figura 1).
A Figura 2 apresenta o Modelo Estrutural com os resultados dos coeficientes de

determinagdo de Pearson (R2) e com os coeficientes de caminho ( [1).

CE

Figura 2: Modelo estrutural
Fonte: Dados da pesquisa, a partir da saida do software SmartPLS

Os coeficientes de determinacdo de Pearson (R?) avaliam a por¢do da varidncia das
variaveis dependentes que ¢ explicada pelo Modelo Estrutural, ou seja, indica seu poder
explanatorio e qualidade do modelo ajustado (Hair Jr. et al., 2014). O modelo proposto possui
3 variaveis dependentes (CE, CH e CR) e os resultados mostram os efeitos do isomorfismo
institucional em suas 3 origens (IC, IM e IN) sobre as variaveis dependentes (Tabela 3).

Tabela 3: Poder explanatério (R?)

Interacio R’
IC, IM e IN sobre o Cap. Estrutural 0,265
IC, IM e IN sobre o Cap. Humano 0,119
IC, IM ¢ IN sobre o Cap. Relacional 0,442

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da saida do software SmartPLS

Para a area de Ciéncias Sociais € Comportamentais, Cohen (1977) sugere que R*=2%
seja classificado como efeito pequeno, R’=13% como médio e R*=26% como efeito grande. A

partir dessa classificacdo, o modelo deste estudo apresentou um poder explanatério de 11,9%
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para Capital Humano, considerado médio; e 26,5% sobre o Capital Estrutural, ¢ 44,2% sobre
o Relacional, sendo estes considerados com grande poder explanatorio. Estes resultados
consideram os efeitos do isomorfismo diretamente sobre cada componente de Capital
Intelectual, somado aos efeitos indiretos da interacdo existente entre esses. Embora ndo se
tenha encontrado estudos passiveis de comparagdo, compreende-se que o poder explanatorio
do modelo gerou resultados satisfatorios, conforme classificagdo de Cohen (1977). Portanto,
pode-se inferir que o isomorfismo (mimético, coercitivo e normativo) explica 44% do Capital
Relacional.

Os valores e significancia dos coeficientes de caminho (1), que indicam quanto um
constructo se relaciona com outro, foram avaliados a partir de Hair Jr. ef al. (2014): (i) direto
ou indireto (coeficiente de caminho e efeito indireto); (ii) positivo ou negativo (sinal do
coeficiente de caminho); (iii) forte ou fraco (valor do coeficiente de caminho, que variam de -
1,0 a +1,0, sendo que entre 0,250 a 0,750 considerados moderados, positivo ou negativo, ¢
proximos de +1,0 ou -1,0 indicam relagdo forte entre constructos e proximos de zero indicam
relagdes fracas); (iv) significativo ou ndo significativo (na técnica de bootstrapping, se p-valor
< 0,05 o efeito ¢ significativo e se p-valor > 0,05 o efeito ¢ ndo significativo).

Quanto aos valores referenciais para coeficientes de caminho, Hair Jr. ef al. (2014)
salientam que devem ser interpretados a luz da teoria utilizada na constru¢do do modelo. A
Tabela 4 mostra os resultados destes coeficientes e significincia entre as variaveis obtidos.

Tabela 4: Resultados de teste e caminho e significancia

Caminh Coef. . . Coef. .
o Caminho Valordep Sig Caminho Caminho Valor de p Sig
CEED 0,484 0 Sim IMOCH  -0,061 0,62 Nio
CHO CR 0,238 0,037 Sim IMO CE 0,032 0,866 Nio
CELJ CR 0,435 0,001 Sim IM[ CR 0,154 0,269 Nio
IC] CH 0,006 0,967 Nido INO CH 0,373 0,006 Sim
ICI CE -0,011 0,928 Ndo INO CE 0,062 0,743 Nio
ICO CR 0,231 0,05 Sim IN[ CR -0,091 0,592 Nio

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da saida do software SmartPLS.

Em relagdo aos efeitos do constructo Capital Intelectual e seus componentes, 0s
resultados mostraram que o Capital Humano tem efeito direto, positivo, moderado (0,484) ¢
significativo (p=0,000) sobre o Capital Estrutural.

O efeito de Capital Humano sobre o Capital Relacional, mostrou-se direto, positivo,
fraco (0,238) e significativo (p=0,037). Nessa relacdo, quando agregado o efeito indireto

(0,210) o coeficiente de caminho sobe para 0,449, tornando-se positivo, moderado e
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significativo. Isso indica, assim como no estudo de Bontis (1998) que a geracdo do CH se
fortalece com a interagdo do CE. Quando a estrutura organizacional ¢ utilizada em conjunto
com os recursos humanos, o Capital Intelectual da organizacdo tende a ser aumentado. Na
interagdo de Capital Estrutural sobre Capital Relacional, o efeito resultante foi direto,
positivo, moderado (0,435) e significativo (p=0,001).

Esses achados convergem com os de Gubiani (2011) que mensurou os componentes
do Capital Intelectual em uma universidade federal, e a influéncia desses na criagdo do
conhecimento para a inovacgdo. Os resultados também indicaram relagoes fracas e moderadas
entre os componentes de Capital Intelectual (relagdo média de 0,280 de CH com CE; 0,335 de
CH com CR, e relagdo de 0,362 de CE com o CR), todas com significancia p < 0,05.

A relagdo entre os componentes do Capital Intelectual também foi estudada em outros
contextos, com a utilizagdo de PLS-SEM, e apresentaram resultados de caminhos com efeitos
fracos e moderados, com e sem significancia (Tabela 5).

Tabela 5: Estudos comparativos das relacdes entre os componentes de CI

Caminhos CH O CE CHOCR CE 0 CR CR O CE
Autor/ Efeito Si Efeito Si Efeito Si Efeito
Setor de estudo direto & direto & direto & direto
Presente estudo (2017) 0,484 . 0,238 . 0,435 .

. . 1 L Sim Sim Sim - -
Universidades Publicas Nacionais ~ ** * ok
Bontis (1998), (alunos de MBA, 0,524 0.499 0,067
com . . .

Sim Sim - - Nao

foco nas suas empresas de ., sk "
origem)
Peinado (2016) 0,765 Sim 0,058 Nio 0,735 Sim i i
Industria (CI e desempenho) ok * o
Mention & Bontis (2013) 0,633 0,497 0,267
Instit. ~ Bancarias  (CI e Sim o Sim - - P
desempenho)
Bontis; Keow & Richardson
(2000) 0,304 Sim 0,798 Sim - - 0,496 Sim
Industria (CI e desempenho) ok HAK ok
Sig. = significativo a p<0,05 * Efeito fraco **Efeito moderado

***Efeito forte

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos autores

Embora os estudos mencionados na Tabela 5 tenham analisado a influéncia do Capital
Intelectual no desempenho dessas organizagdes a partir de indicadores ou variaveis
operacionais distintas, em esséncia, a formacdo de cada componente do Capital Intelectual
permanece a mesma. Por este motivo, os resultados sdo comparaveis e reforgam os achados

desta pesquisa, das relacdes positivas existentes entre os componentes do Capital Intelectual.
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Quanto aos resultados do coeficiente de caminho entre as variaveis do isomorfismo
institucional e os componentes do Capital Intelectual (Tabela 4), observa-se que o
isomorfismo coercitivo tem efeito direto, positivo e fraco sobre CH (0,006), e direto, negativo
e fraco sobre o CE (-0,011), e ambos os resultados com p> 0,05 e por isso, ndo significativos.

Em relacdo ao efeito de isomorfismo coercitivo sobre Capital Relacional, seu resultado
foi direto, positivo e fraco (0,231), no entanto, diferentemente das outras interacdes de
isomorfismo coercitivo, esse valor foi significativo estatisticamente, com p=0,050.

O isomorfismo mimético teve efeito direto, negativo e fraco sobre CH (-0,061); efeito
direto, positivo e fraco sobre CE (0,032) e CR (0,154), nenhum deles significativo (p> 0,05).

Finalmente, o coeficiente de caminho do isomorfismo normativo sobre o CH teve
efeito direto, positivo, moderado (0,373) e significativo (p=0,006). Em contrapartida, sobre o
CE teve efeito direto, positivo, fraco (0,062) e ndo significativo; e sobre o CR, o isomorfismo
normativo teve efeito direto, negativo e fraco (-0,091), também com p>0,05, ndo significativo.

Sobre os resultados da analise de influéncia do isomorfismo coercitivo, mimético e
normativo sobre cada componente do Capital Intelectual, ndo foram encontradas
investigacdes passiveis de comparagdo direta. Todos os localizados sobre o tema isomorfismo
em universidades brasileiras (por exemplo, Alves, Castro & Souto, 2014; Beltrame, 2015;
Vieira & Machado, 2012), possuiam abordagem qualitativa, analisando elementos que
poderiam indicar a existéncia de isomorfismo em universidades. Embora ndo se tenha
realizado uma busca sistematica em estudos internacionais, no Portal Capes (com os termos
“isomorphism” e “intellectual capital”) também ndo se encontrou estudos com abordagem
quantitativa que permitisse a comparacao de resultados do isomorfismo institucional, ou ainda

de abordagem qualitativa do isomorfismo com foco sobre o Capital Intelectual.

4.3 Validacao das Hipoteses e Analises dos Resultados
A Tabela 6 resume a analise das hipoteses elaboradas para o estudo.

Tabela 6: Validagdo das hipoteses

Coef.Caminh Valores de

Caminho Hipaotese o p Significativo Direcdo Validacio
H1 — Capital Intelectual e seus componentes
CH O CE H1.1 0,484 0,000 Sim + Aceita
CH O CR H1.2 0,238 0,037 Sim + Aceita
CE OCR H1.3 0,435 0,001 Sim + Aceita
H2 - Isomorfismo coercitivo e os componentes do Capital Intelectual
IC O CH H2.1 0,006 0,967 Nio + Rejeitada
IC 0 CE H22 -0,011 0,928 Nao + Rejeitada
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IC JCR H23 0,231 0,050 Sim + Rejeitada
H3 — Isomorfismo mimético e os componentes do Capital Intelectual

IM OO CH H3.1 -0,061 0,620 Nio - Rejeitada

IM [0 CE H3.2 0,032 0,866 Nao + Rejeitada

IM J CR H3.3 0,154 0,269 Nio + Rejeitada
H4 — Isomorfismo normativo e os componentes do Capital Intelectual

IN OO CH H4.1 0,373 0,006 Sim + Aceita

IN O CE H4.2 0,062 0,743 Nio + Rejeitada

IN J CR H43 -0,091 0,592 Nao - Rejeitada

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa

A primeira hipdtese do estudo refere-se a existéncia de relag@o positiva e significativa
entre os componentes do Capital Intelectual. Os resultados (Tabela 6) evidenciam que as
dimensdes do Capital Intelectual possuem associacdo entre si, 0 que converge com O
posicionamento e resultados de diversos estudos nacionais (Dias, 2015; Gubiani, 2011;
Gubiani et al., 2013; Peinado, 2016; Peroba, 2013, Dias, 2015) e internacionais (Bontis, 1998;
Bontis, Keow & Richardson, 2000; Bueno et al., 2008; Curado, Henriques & Bontis, 2011;
Edvinsson & Malone, 1998; Mention & Bontis, 2013; Stewart, 1997; Sveiby, 1997).

A associacao de Capital Humano com o Capital Estrutural mostrou relagdo positiva e
significativa, e desta forma, a sub hipotese H1.1 (CH 1 CE) foi aceita, sendo que o resultado
obtido (0,484) representa a maior forca nas interagcdes propostas no modelo.

Este resultado refor¢a que CE depende diretamente do CH para integrar fungdes, gerar
inovacdo, transferir conhecimento e melhorar a eficiéncia e eficidcia organizacional
(Edvinsson & Malone, 1998). Também corroboram com Gubiani (2011), que afirma o Capital
Humano ¢ o responsavel em construir, alimentar e utilizar o Capital Estrutural sendo que este,
por sua vez, apoia, incorpora e capacita o CH, em uma relagdo sinérgica e de continuo
melhoramento.

A relacdo entre o Capital Humano e o Capital Relacional também mostrou efeito
positivo e significativo sendo, portanto, aceita a sub hipotese H1.2 (CH 7 CR).

Bontis, Keow e Richardson (2000) em estudo sobre a relagdo entre Capital Intelectual
¢ desempenho de industrias, consideraram a orienta¢do de colaboradores para o mercado uma
importante competéncia para compreensao das necessidades dos clientes e busca de retencio
por lealdade. Analisando esse resultado no contexto das universidades publicas, o “mercado”
refere-se as relagdes com seus diversos stakeholders e, especificamente quanto as unidades de
Administragdo e Planejamento, pela natureza das atividades desenvolvidas (de apoio), embora

naturalmente estabelecam relagdes externas, seus resultados impactam especial em “clientes”
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internos. Nesse caso, a orientagdo das agdes para o atendimento das demandas nessas relagdes
tem potencial de contribuir para que as universidades gerem valor publico e atinjam sua
missdo institucional, o que necessita, primordialmente, do Capital Humano para ser realizado.

Finalizando a analise da hipotese 1, a sub hipotese H1.3 (CE [ CR) também foi aceita,
a partir do resultado de existéncia de relagdo positiva e significativa entre eles.

Considerando os resultados positivos e significativos de CH [ CE e CH 1 CR, pode-
se inferir que, se o Capital Humano constroi e utiliza o Capital Estrutural, e se ¢ a base do
desenvolvimento do Capital Relacional, é esperado que o Estrutural também influencie as
relacdes estabelecidas externamente. Para que o conhecimento seja incorporado a partir
dessas relagdes (gerando o Capital Relacional), existe uma dependéncia de condicdes
estruturais e ambientais para a interagao entre as pessoas e aproveitamento do conhecimento.

A segunda hipdtese refere-se a existéncia de relacdo negativa e significativa entre o
isomorfismo coercitivo e os componentes do CI. A sub hipétese H 2.1 (IC 7 CH) nao foi
sustentada pelos resultados (efeito direto, positivo e ndo significativo) e por isso, rejeitada.

Somente a interagdo entre isomorfismo coercitivo e Capital Estrutural mostrou efeito
negativo (-0,011), porém ndo significativo, sendo a sub hipotese H 2.2 (IC [J CE) rejeitada.

Quanto ao efeito de isomorfismo coercitivo sobre Capital Relacional, seu resultado foi
direto, positivo e fraco (0,231) e, de forma distinta as demais interagdes de isomorfismo
coercitivo, esse valor foi significativo (p=0,050). Por seu efeito positivo, a sub hipdtese H 2.3
(IC T CR) ndo pode ser aceita, no entanto, esse resultado significativo estatisticamente
possibilita uma leitura diferente sobre a hipdtese, considerando que na hipotese formulada se
esperava que esse efeito fosse negativo.

O CR ¢ formado pelo conhecimento incorporado a partir das relagdes estabelecidas
especialmente com o ambiente externo (Bontis, 1998), que no caso das universidades publicas
abarca a relagdo com seus diversos stakeholders, como orgdos de fiscalizacdo e demais
esferas publicas, meios de comunicagdo, fornecedores, comunidade externa em geral ¢
docentes, discentes e servidores, que compdem sua comunidade interna.

Considerando que na dimensdo de isomorfismo coercitivo as varidveis operacionais
mantidas no modelo relacionam-se a estruturas e regras de funcionamento e a adocdo de
praticas e procedimentos, pode-se inferir que essas influenciardo também as relagdes
estabelecidas pela universidade, especialmente as formais. Esse efeito positivo que resultou da
interagdo IC 1 CR pode ser compreendido a partir do reconhecimento de vantagens geradas

para as unidades de Administracdo e Planejamento e seus servidores quanto aos limites e
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seguranca nas relacdes, bem como no potencial do conhecimento gerado a partir delas, uma
vez que direcionam praticas e condutas promovidas pelo isomorfismo coercitivo.

Quanto a terceira hipotese, esta afirma a existéncia de relagdo positiva e significativa
entre o isomorfismo mimético e os componentes do Capital Intelectual. A sub hipotese H3.1
(IM [1 CH), obteve um resultado negativo (-0,061) e ndo significativo. As sub hipdteses H3.2
(IM 7 CE) e H3.3 (IM 1 CR) obtiveram efeito positivo (0,032 e 0,154, respectivamente), no
entanto, ndo significativos, ¢ foram rejeitadas.

A quarta e ultima hipotese refere-se a existéncia de relagdo positiva e significativa
entre o isomorfismo normativo e os componentes do Capital Intelectual.

A sub hipotese H 4.1 (IN [J CH) apresentou efeito positivo e significativo do
isomorfismo normativo sobre o Capital Humano (0,373), ¢ desse modo, foi aceita.

Na formacdo das equipes das unidades de Administragdo e Planejamento das
universidades federais existe um direcionamento natural em relagdo aos cargos e formagéo
dos servidores (administradores, assistentes em administragdo, contadores ¢ economistas) ¢
essa similaridade alcanca também as atividades executadas nessas unidades. Desta forma, o
intercambio de conhecimento tende a acontecer naturalmente a partir das relagdes dos cargos
(profissdo), participagdo de eventos da mesma natureza e tema, reunides especificas e
formacdo de grupos, sendo esse efeito positivo de isomorfismo normativo sobre Capital
Humano comprovado nesse estudo, nas universidades participantes.

Finalmente, a sub hipotese H4.2 (IN [J CE) obteve efeito positivo (0,062), enquanto
H4.3 (IN [J CR) obteve efeito negativo (-0,091), ambos com resultado nao significativo e por
isso, essas duas sub hipoteses foram rejeitadas. A partir desses resultados é possivel inferir
que acgles e praticas ligadas a profissionalizacdo (cursos, treinamentos, e troca de
conhecimentos a partir de redes) e a composi¢do das equipes ndo possuem influéncia direta
sobre o Capital Estrutura ¢ o Relacional na amostra estudada, nesse momento.

Quanto aos resultados dos efeitos do isomorfismo sobre o Capital Intelectual, ndo
foram encontrados, no momento da pesquisa, estudos passiveis de comparagdo (nacional ou

internacional) que combinassem as duas tematicas, sob a configuracdo neste estudo proposta.

5. Consideracdes Finais
No ambito da gestdo de universidades, todos as areas sdo influenciadas e dependem
dos resultados das suas unidades de Administracdo e Planejamento para funcionar

adequadamente, com recursos necessarios para atingir objetivos especificos e contribuir para
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que a universidade atinja sua missdo institucional. Apesar da relevancia e impacto
organizacional, estas sdo unidades ainda pouco estudadas (Donato, 2017).

Compreende-se que o desempenho dessas unidades e, por consequéncia, também das
universidades, esta relacionado a forma como avaliam e gerenciam seu Capital Intelectual e as
pressdes externas advindas do campo institucional que formam e compartilham. Para
compreender essas pressdes, o fendmeno analisado foi o isomorfismo institucional.

A partir do interesse de estudo sobre o Capital Intelectual e isomorfismo institucional,
a seguinte pergunta de pesquisa foi elaborada: “Qual a percepcdo dos gestores sobre a
influéncia do isomorfismo institucional no Capital Intelectual nas areas de Administracdo e
Planejamento de universidades publicas federais brasileiras?”

Para responder tal pergunta, foram tragados dois objetivos: analisar a relagdo existente
entre os componentes do Capital Intelectual (Capital Humano, Estrutural e Relacional) e
verificar os efeitos do isomorfismo (de origem coercitiva, mimética e normativa) sobre os
componentes do Capital Intelectual nas unidades de Administracdo ¢ Planejamento.

Os resultados quanto a relag@o existente entre os componentes do Capital Intelectual
confirmaram a existéncia de efeito positivo e estatisticamente significativo do Capital
Humano sobre Capital Estrutural e sobre o Relacional, bem como do Capital Estrutural sobre
o Capital Relacional e, por isso, a H1 (e as trés sub hipoteses) foram aceitas.

As universidades, por sua natureza, possuem um quadro de servidores com alto nivel
de formacdo, experiéncia e capacidades, tanto na area docente quanto administrativa. Apesar
disso, se esse conhecimento ndo for efetivamente incrementado, compartilhado e utilizado, ele
ndo apresenta potencial de contribuir no Capital Intelectual e de gerar valor para a unidade ou
a universidade. Especificamente nas areas estudadas, essa sistematizacdo do conhecimento
pode se dar pelo uso de ferramentas como as tecnologias de informagdo, gerenciamento de
processos e projetos, analise de risco, planejamento estratégico, auto avaliagdo e outras.

Com estes achados, reforca-se que o Capital Estrutural (parte que ndo pensa) se forma
a partir da sistematizacdo do conhecimento produzido pelo Capital Humano (parte que pensa).
Em contrapartida, o conhecimento, capacidades e competéncias individuais necessitam do
Capital Estrutural para serem transformados em recursos disponiveis e serem aproveitados
para a criagdo do conhecimento organizacional e geragdo de valor publico.

Quanto ao Capital Relacional, este ¢ formado a partir do Capital Humano, e

influenciado positivamente pelo Capital Estrutural. O conhecimento gerado a partir dessas
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relacdes tem potencial para contribuir diretamente no atendimento de demandas tanto internas
(demais unidades) quanto externas, legais (6rgdos de avaliagdo e controle) e sociais.

Em relagdo a analise dos efeitos do isomorfismo sobre o Capital Intelectual, a relagao
do isomorfismo normativo sobre o Capital Humano evidenciou resultado positivo e
significativo. Este achado permite concluir que, nas unidades pesquisadas, o estabelecimento
de redes profissionais, criacdo de subgrupos por formagdo académica para definicdo de
métodos de atuacdo, participacdo em cursos especificos, troca de conhecimento com seus
pares em outras universidades, contribuem efetivamente para a melhoria do Capital Humano.

A hipdtese que avaliou os efeitos do isomorfismo coercitivo sobre Capital Relacional,
apesar de ndo sustentada (por apresentar efeito positivo), obteve significancia estatistica o que
torna possivel inferir que o estabelecimento de estruturas e regras de funcionamento, praticas
e procedimentos e sua efetiva utilizagdo, contribui positivamente no Capital Relacional.

Ainda que ndo seja intuito deste estudo generalizar os resultados para a populacdo
definida, com uma amostra de 70% do universo €é admissivel falar em uma alta
representatividade, e permite inferir que os achados obtidos possuem uma tendéncia de se
repetir sobre as demais universidades que ndo participaram da investigacao.

Como contribuigdo pratica, destaca-se que, a partir da compreensdo da relagdo que os
elementos do CI possuem entre si e dos efeitos do isomorfismo sobre ele, torna-se possivel
engendrar esforg¢os para gerir o Capital Intelectual, bem como aproveitar o que de melhor for
identificado no ambiente institucional para melhoria de desempenho das unidades.

Para a area do conhecimento, observa-se que esta pesquisa alcangou uma importante
lacuna, tanto em relagdo ao tema de Capital Intelectual em universidades publicas brasileiras,
quanto no estudo do isomorfismo sobre praticas e comportamentos nessas organizagdes. Além
disso, como contribui¢do tedrica, se destaca a combinacdo desses temas, formando assim
novas perspectivas e possibilidades de estudo.

Compreende-se que os resultados obtidos podem ser reforcados com novas aplicagdes
do modelo elaborado, e seus indicadores melhorados a partir de adaptagdes. A pesquisa pode
ser expandida para todas as areas das universidades, com destaque para as finalisticas (ensino,
pesquisa e extensdo), a fim de gerar resultados comparativos e verificar se as pressoes

1somorficas atuam de maneira similar sobre toda a universidade.
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