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Resumo: Este artigo objetiva apresentar a coprodugdo do processo de Planejamento Estratégico
(PE), como ferramenta de gestdo para o Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunica¢do (PPGTIC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), via
estudo de caso. A gestdo eficiente das organizagdes ¢ complexa, inclusive das Institui¢cdes de
Ensino Superior, necessitando de ferramentas de gestdo que atendam especificidades de seu
modus operandi. O PPGTIC estd em processo de mudanga organizacional e seus stakeholders
coproduziram, via técnica Delphi com formularios online, brainstorming e encontros
presenciais, a analise do ambiente interno e externo do Programa, definindo: Valores, Missao,
Visdo, Matriz SWOT, Fatores Criticos de Sucesso, questdes estratégicas, estratégias, acdes
estratégicas, indicadores e resultados esperados. Ameacas e dificuldades atingem a pos-
graduacdo stricto sensu, em especial, IES publicas, influenciadas pelo contexto politico,
exigindo de seus gestores a redefini¢do de estratégias emergentes para manter o ensino e a
pesquisa de qualidade. Conclui-se que, o ambiente de contingenciamento de recursos se mostra
como desafio para o PE, que tem como um dos seus objetivos, atender os critérios de avaliacdo
da CAPES, que crescem em dificuldade, conforme o ambiente pressiona a educagéo publica.
Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Programa de Pos-Graduagdo. Coprodugio. Area
Interdisciplinar. SWOT.

Abstract: We aim to present the co-production of the Strategic Planning (SP) process, as a
management tool for the Graduate Program in Information and Communication Technologies
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STRATEGIC PLANNING IN CO-PRODUCTION: A CASE STUDY IN A POSTGRADUATE PROGRAM

(PPGTIC), Federal University of Santa Catarina (UFSC), through the study of case. The
efficient management of organizations is complex, including Higher Education Institutions,
requiring management tools that meet the specifics of their modus operandi. PPGTIC is in the
process of organizational change and its stakeholders co-produced, via Delphi technique with
online forms, brainstorming and face-to-face meetings, the analysis of the Program's internal
and external environment, defining Values, Mission, Vision, SWOT, Critical Success Factors,
strategic issues, strategies, strategic actions, indicators and expected results. Threats and
difficulties affect stricto sensu postgraduate courses, especially public HEIs, influenced by the
political context, demanding from their managers the redefinition of emerging strategies to
maintain quality teaching and research. It is concluded that the resource constraint environment
is a challenge for the SP, which has as one of its objectives to meet the CAPES evaluation
criteria, which grow in difficulty as the environment puts pressure on public education.

Keywords: Strategic planning. Postgraduate Program. Co-production. Interdisciplinary Area.
SWOT.

Recebimento: 25/11/2021 — Aprovacao: 23/03/2022

1 INTRODUCAO

O Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Programas de P6s-Graduagdo tem evoluido em
busca de eficiéncia e, portanto, 0 monitoramento do desempenho das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), por intermédio de sistemas de avaliagdo, tornou-se mecanismo essencial para o
acompanhamento do desenvolvimento dos cursos de pds-graduacio stricto sensu.

A avaliagdo esta relacionada a efetividade das IES atingirem seus objetivos propostos.
Portanto, ¢ importante que os Programas de Po6s-Graduacdo elaborem o seu Planejamento
Estratégico (PE). Contudo, a gestdo das organizagdes académicas é complexa, especialmente,
pelo fato de requerer um conjunto de ferramentas e estratégias especificas para os cursos de
pos-graduagdo stricto sensu (Afonso, 2000; Kai, 2009).

Na ficha de avaliagdo da CAPES, a primeira categoria apresentada ¢ a “1. Proposta do
programa”, em que sdo avaliados quesitos, de forma qualitativa, dentre eles: a elaboracao,
execucdo ¢ acompanhamento do Planejamento do Programa, com peso de 15% na avaliagédo da
CAPES.

Diante deste cenario, este artigo tem como objetivo apresentar o processo de coprodugao
do PE de um Programa de um Po6s-Graduagdo stricto sensu; tratando-se assim, de um estudo de
caso, em que se aborda a atuagdo da pos-graduacdo stricto sensu da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), campus Ararangua, cresce em importancia junto a uma regido carente

de cursos de mestrado e doutorado publicos, gratuitos e de qualidade, argumentos suficientes
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para demonstrar a relevancia do tema. E ainda, o Planejamento do Programa também ¢
estimulado pela exigéncia da CAPES, que esta atribuindo maior peso a este indicador.

Os desafios enfrentados pelos Programas de Pos-Graduagao brasileiros sdo inimeros,
ndo apenas em termos do atendimento aos indicadores de avaliagdo, mas no sentido de informar,
acompanhar e monitorar tais indicadores, que exigem ferramentas de gestdo — a exemplo do PE
— das quais muitos coordenadores ndo utilizam por ndo terem formag@o/conhecimento em
gestdo. Situagdo agravada pelo fato de que outros segmentos, diretamente envolvidos com o
Programa de Pds-Graduagdo — docentes, discentes, servidores — desconhecerem ou mesmo, nao
terem interesse em participar do processo de planejamento, pois se observa que ndo ha uma
cultura institucional para tal, da universidade como um todo.

O desenvolvimento do PE do Programa esta assentado em documentos norteadores, de
ambito da institui¢io, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)!, Planejamento
Estratégico da Pos-Graduagdo da universidade, do Centro, dos quais o Programa e seus
docentes estdo vinculados bem como o Documento da Area Interdisciplinar. Para tanto, foi
adaptado o modelo de Pereira (2010), selecionado para a elaboracdo do PE do Programa de Pos-

Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicag@o (PPGTIC), objeto do estudo de caso.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CONTEXTO DAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR E DA POS-GRADUACAO

O PE ¢ fundamental, tanto para o Planejamento dos Programas de Pos-Graduacdo quanto
para a Graduagdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e organizagdes de diversos
segmentos de atividade, pois todas necessitam alcangar seus objetivos ao longo do tempo.

O PE deve considerar a visao dos stakeholders, responsaveis pelas estratégias e ainda,
a analise dos ambientes interno e externo, que estdo constantemente impondo mudangas as
organizagdes e, consequentemente, as pessoas que nelas trabalham (Primo et al., 2014). Ter
uma visao geral das atividades do PE e compartilhd-las ¢ um exercicio dificil, mas ¢ necessario
que a sinergia dentro de uma comunidade seja aprimorada (Coronini & Mangematin, 1999).

Adotou-se o conceito de design de Mavrogianni (2018), que requer o envolvimento das
partes interessadas no processo. Pois com o envolvimento e participagdo da coletividade ¢ que

se alcancam os resultados desejados.

1 https://pdi.paginas.ufsc.br/files/2020/01/PDI-2020-2024.pdf
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A universidade, especialmente em um pais latino-americano, deve expressar em sua
missdo, um objetivo duradouro, bem como um Programa de Pds-Graduagdo deve demonstrar
seu diferencial indicar o servico oferecido em relacdo ao prometido, a quem ¢ dirigido

(populacdo ou e os beneficiarios), sua cobertura geografica e o modo particular de agir (Alvarez

Blanco, 2001).

2.1 Identificar os valores, missdo, e visdo de programas de P6s-Graduacao da UFSC;

verificando se sdo condizentes com o planejamento da IES

O PE é um processo de mudanca organizacional, deve ter como pressuposto a
identificagdo das caracteristicas e aspectos da cultura que se deseja modificar/evoluir, em que a
organizacdo busca realizar uma anélise do ambiente externo e de sua situagdo interna, define sua
missdo e determina seus objetivos e metas (Crozatti, 1998).

Para realizar o planejamento, deve-se identificar o problema existente, que se torna uma
premissa essencial para definir a missao institucional, o tipo de gestdo predominante nesse
contexto e, em seguida, a visdo institucional, objetivos ¢ indicadores a serem alcangados

(Alvarez Blanco, 2001).

2.2 Identificar metodologias/ferramentas para a elaboracio do PE do PPGTIC

As fases do Planejamento Estratégico obedecem a uma ordem logica, que vai do estudo
do negobcio até a afericdo dos resultados. Todos os autores definem essa ordem conforme os
momentos, mas sempre passando por um estudo da organizacdo até o controle dos seus
resultados.

Na Figura 1, os autores identificados dividem os momentos com termos diferentes; mas

com significados semelhantes.

o Controle Controle Mensuragéo e
Implementagio ¢ . .
Mo . Controle e 0 nento de Implementagio
Controle - - ,
Implantagdo Implantagdo Estratégica dos
Instrumentos Pre: s | Definigao do Plano de
Recursos o =
- e Quantitativos Agio .
Planejamento — Planejamento
" Definigao de metas e
Momentos do PE Meios Missdo da Empresa e
objetivos

Momento 2 Formulagio das Etapas
interno e externo
Fins Diagnostico Estratégico | Diagndstico Estratégico Flexibilidade, Construga
Mis e Valores Coletiva e Explicagdes
Situacionais
]

I I
Ackoff (1979) Sertek (2007) Oliveira (2004) Chiavenato (2004) Steiner (1969) Andrade ¢ Amboni (2009)
Figura 1 - Taxonomia para os Estagios do Planejamento Estratégico nas Organizagdes.
Fonte: Autores.

Para este artigo, foi escolhido o modelo proposto por Pereira (2010), pois realiza o

diagnostico com a alta cupula, e para o Programa de P6s-Graduagdo em estudo, € importante ter
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essa etapa, pois uma das exigéncias da CAPES ¢ a implantag@o do Planejamento Estratégico nos
cursos de Pos-Graduacio.
Segundo este autor, o processo do planejamento Estratégico, ocorre em trés momentos:

1. Diagnéstico Estratégico. A pessoa com maior autoridade na organizagdo, tem que tomar
a decisdo de fazer ou ndo o PE, respondendo a 2 perguntas: Este ¢ o momento de realizar
o PE na instituicdo? A maior autoridade esta consciente da sua responsabilidade?
Sertek et al. (2007 apud Zenaro, 2002), aponta que no diagndstico estratégico, a
organizacdo identifica uma série de interferéncias do ambiente em que esta inserida, que
provocam mudangas, afetando seu desempenho. Essas interferéncias sdo as variaveis
mercadologicas (macroambiente) e, as variaveis controlaveis.

O diagnostico estratégico ¢ realizado através de pessoas representativas das varias
informagdes, que analisam os aspectos inerentes a realidade externa, interna da
organizacao, essa etapa somente ¢ realizada no momento 2 (Oliveira, 2004).

2. Formulacio das etapas do processo do Planejamento Estratégico. O momento 2 ¢ a
parte mais importante na elaboragdo do planejamento estratégico, em que se coloca suas
etapas, sendo constituido de: Declaracio dos valores, Missao, Visao, Fatores Criticos
de Sucesso, Analise e Matriz SWOT, Questées estratégicas, Estratégias e Acodes
estratégicas. A analise SWOT ¢ um instrumento frequentemente utilizado nas
instituigdes de ensino superior. O objetivo da ferramenta € comparar o potencial interno
da institui¢do (pontos fortes e fracos), com as oportunidades e ameagas que emergem de
uma analise do ambiente externo. A comparagdo explicita objetivos e a¢des que sdo
viaveis de serem desenvolvidos pela universidade (Zechlin, 2010).

3. Implementagio e controle do processo de Planejamento Estratégico. E o momento
de implementacdo e acompanhamento do PE; a institui¢do comega a auferir resultados.
Nesse momento acontece o agir, colocando-se em pratica o documento elaborado do PE
(Pereira, 2010, p. 131).

Segundo Ackoff (1976), o momento 3 se divide em etapas separadas:

A implantagdo — defini¢do de procedimentos para tomada de decisdo, organizando-se

para a execugdo do plano.

Controle — procedimentos para detectar erros no planejamento no momento da sua

execucdo, prevenindo falhas.

Em relagao ao momento 2, conforme classificagao de Pereira (2010), considerando o
PPGTIC, elaborou-se a analise SWOT e matriz SWOT, com a colaboracao dos stakeholders do
PPGTIC, optou-se pelas técnicas de levantamento: (1) delphi, tendo sido sugerida em reunido
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com a Pro-Reitoria de P6s-Graduacao (PROPG) da UFSC, em que foram convidados todos os
Programas da universidade, tendo como um dos pontos de pauta, a necessidade de elaboragéo
do PE pelos Programas. A delphi tem a vantagem de preservar o anonimato dos participantes,
em que sua identidade é conhecida apenas pelo(s) mediador(es), o que facilita a participacao,
além de ter sido realizada de forma online, via google forms. E ainda, ocorreram dois encontros
presencias com representantes de segmentos do PPGTIC, em que se usou o brainstorming para
elaboracio da SWOT e dinamica de grupo, com o jogo de “tiro ao alvo™>.
No método delphi, os integrantes participam de varias rodadas de perguntas, as quais
exigem respostas cautelosas ¢ detalhadas. Os participantes atuam em busca do consenso, pois
eles compartilham as opinides, analisam e consideram todas as sugestdes dos participantes

relevantes (Facione, 1990).

2.3 Coproduzir os valores, missao e visao, a analise dos ambientes externo e interno do

PPGTIC com os stakeholders do Programa

Ha trés formas de montar a equipe para elaboragido do PE: top-down, botton-up e misto,
considerando a Coalizdo Dominante Formal (CDF) e a Coalizdio Dominante Informal (CDI)
(Pereira, 2010).

Como o PPGTIC tem muitos stakeholders, optou-se pelo modelo misto, que ¢ composto
de representantes da unidade em andlise, em especial a participacdo da Coalizio Dominante
Formal (CDF) e da Coalizdo Dominante Informal (CDI). O CDF ¢ representado pela
Coordenacdo (participante em todas as etapas do PE e reunides presenciais) e, por vezes, a
Subcoordenacdo do PPGTIC. Tal formato se justifica pelo Programa estar ligado a uma
organiza¢do com as dimensdes da UFSC, com inimeros servidores, Técnicos-Administrativos
em Educacdo, docentes, sendo dificil alcangar todos os segmentos, que direta ou indiretamente,
afetam a institui¢@o e, por conseguinte, o PPGTIC.

Acredita-se que, a adesdo ao PE tende a ser maior, diferentemente do que poderia
acontecer no modelo top-down, em que a elaboracdo ocorreria de cima para baixo, as etapas do

PE sdo construidas somente pela autoridade maior, sua elaboragdo tende a ser mais rapida;

contudo, por ndo envolver as partes interessadas pode se tornar um documento “de gaveta”, ndo

©

Criou-se uma espécie de quadro para tiro ao alvo, afixado na parede, em que cada cor representava um quadrante da analise SWOT, da
seguinte forma: Amarela — Forgas; Verde — Oportunidades; Roxa — Fraquezas e, Vermelha — Ameagas. Desta forma, nos dois encontros
presenciais com os stakeholders do PPGTIC, um por vez, que se posicionasse em frente ao alvo (pendurado no quadro), obedecendo uma
certa distancia e assim, langasse um dardo com o objetivo de acertar o quadrante desejado. Ao acertar o alvo, por exemplo, o quadrante
Forga, o participante escrevia no quadro aquilo que entendia como uma Forga do PPGTIC, abrindo a discussdo para o grande grupo, para
melhor definicdo da ideia que desejou exprimir, chegando a um consenso com o grupo, na formulagdo da citada Forga. E assim,
sucessivamente, com varias rodadas para se obter inimeras Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.
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alcangando adesdo dos seus membros. Ja, no formato bottom-up, todas as etapas seriam
elaboradas em parceria com todos os representantes do Programa, de baixo para cima, processo

que tenderia a ser lento, pelo grande nimero de envolvidos e ainda, pelo fato de se buscar o

consenso.

A Figura 2 demonstra, em linhas gerais, o design para o levantamento das informagoes

para elaboragao do PE do PPGTIC.

Levantamento de Informacdes para elaboracio PE PPGTIC

EIXO 1 EIXO 2

Levantamento de dados secundarios Levantamento de dados primérios

. Adaptacao do modelo de Pereira (2010) e
aplicagdo de técnicas de levantamento de
dados paraPE do PPGTIC

. Via literatura e documentos norteadores da
UFSC. CAPES e PPGTIC

®
QO ©

() 2. Realizagdo do estudo de caso para
2% elaboragdo do PE do PPGTIC

0

Identificagdo dos Programas de Pos-
Graduagao UFSC com PE, via consulta dos
seus websites

E
(i

w

. Aplicagdo das técnicas Delphi,
brainstorming, SWOT para PE PPGTIC

»

Investigagdo de modelos de PE para
escolha/adaptacdo ao PPGTIC

>

Investigacdo na literatura de drivers e
barreiras do PE nas organizagdes

4. Tratamento e analise de dados

©
Qo ©

dos e Discussao e Consil des Finais

Figura 2 - Fluxograma das etapas para levantamento das informacdes para PE do PPGTIC.
Fonte: Autores.

3 ELABORACAO DO PE
Com base na literatura, foram identificados possiveis modelos para elaboragdo do PE

do PPGTIC, no contexto da pés-graduagdo, tendo sido adotado, em grande parte, o modelo de

Pereira (2010), que utiliza 03 momentos:
3.1 Momento 1 — diagnéstico do Programa

“E esse 0 momento ideal para a organizacdo desenvolver um Planejamento Estratégico?
A maior coalisdo dominante da organizacdo esta consciente da sua responsabilidade?” (Pereira,

2010, p. 55).
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Para Borges and Araujo (2001), o PE ¢ um instrumento gerencial essencial para a
definicdo de futuros e alternativas possiveis para alcance dos objetivos, informando os gestores,
ndo somente sobre demandas e capacidades internas, mas sobre a oportunidade e as condi¢des
para a tomada de decisdo, buscando maximizar os recursos.

O primeiro momento para realizagdo do PE parte de uma decisdo da alta cupula, da
coalisdo dominante, da organizagdo, que decide se o PE deve realmente acontecer ou ndo. E
assim, pode-se considerar que a decisdo de iniciar o PE do PPGTIC partiu da “coalisdo
dominante”, pois pressionados pelos novos indicadores de avaliagdo da CAPES, em que o PE
e a Autoavaliacdo passam a ter maior peso na avaliacdo e, consequentemente, obtencdo de nota,
os Programas da UFSC, a exemplo dos demais Programas do Brasil, partiram para a elaboracao
do PE.

Portanto, no ambito da UFSC, representada pela Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo
(PROPG), comunicou aos Programas da necessidade de elaboracdo do PE, principalmente, com
base no PDI da UFSC e, no documento de area ao qual pertence o Programa. E assim, partiu-

se para 0 momento 2
3.2 Momento 2 — formulacgio das etapas do processo do PE

E 0 momento do planejamento propriamente dito, de colocar no papel as etapas do
processo de PE, sdo elas: a. Declaracdo de Valores, Missdo, Visdo, b. Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), c¢. Analise Externa, Analise Interna, Matriz FOFA, d. Questdes Estratégicas,
Estratégias e AgOes Estratégicas.

A Figura 3 mostra as etapas realizadas para desenvolver o momento 2 do PE do PPGTIC.

Valores ‘

1
Missdo ‘

1
Visao ‘

(]

Fatores Criticos de ‘
Sucesso

!

Anilise do Ambiente
Interno Externo

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameagas
Matriz SWOT

| Processo Estratégico

: Indicadores
Estratégicas Estratégicas Esperados

Figﬁra 3 - Etapas do PE do PPGTIC.
Fonte: Autores.

‘ Questoes Agdes Resultados
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Em relacdo ao Momento 2, Pereira (2010) ndo menciona a técnica Delphi, por isso,
houve adaptagdo para aplicacdo junto ao PPGTIC, buscando consenso entre os participantes,
tendo sido disponibilizado questionarios no google forms, com o objetivo de facilitar o alcance
dos stakeholders, no processo de elaboragdo dos Valores, Missao e Visao.

Foram elaboradas as etapas a serem desenvolvidas no PE, tendo sido convidados,
formalmente, os representantes dos segmentos do PPGTIC (todos os docentes, discentes e
egressos do Programa, TAEs, representantes da direcao e representantes da comunidade), com
o aceite de alguns — tendo sido obtida representac@o de cada um desses segmentos.

Desenvolveu-se questionarios no google forms, para definicdo da Valores, Missdo e
Visao do Programa, disponibilizados online, facilitando a participacao dos stakeholders e ainda,
garantindo o anonimato e o consenso, pressupostos da técnica Delphi, em que autores deste
artigo foram os mediadores.

Foram realizadas dindmicas presenciais, com os representantes dos stakeholders, para
identificacdo dos pontos Fortes e Fracos, no que diz respeito ao ambiente interno do PPGTIC
e ainda, quanto ao ambiente externo, as Oportunidades e Ameacas, que poderiam influenciar
as agdes do PPGTIC. Para tanto, utilizou-se a matriz SWOT, para levantar as questoes
estratégicas, as estratégias e as agdes, para que sejam alcangadas as metas.

3.2.1 Etapas da coleta de dados para elaboragao dos valores

Para elaboragdo dos valores do PPGTIC, foi adotado o método Delphi em 04 etapas.

Conforme Conceigdo (2014), os valores sdo as caracteristicas, virtudes, qualidades da
organizagdo que podem ser objeto de avaliagdo; portanto, devem ser definidos intimeros
valores. As etapas sdo descritas a seguir:

1% etapa - Procedeu-se ao envio do questionario para as partes interessadas do PPGTIC
(docentes, discentes e técnicos administrativos) para sugestdo de Valores, com prazo
estabelecido para resposta, pela pesquisadora.

Diante disso, ao final do periodo, as respostas foram apresentadas com base no texto,
livremente criado pelos respondentes, para definicdo dos Valores, com as seguintes Unidades
de Registro (UR): (1) Ensino, (2) Pesquisa, (3) Extensdo, (4) Interdisciplinaridade, (5)
Sustentabilidade, (6) Desenvolvimento regional, (7) Formacdo Cidada, (8) Inovagdo e
tecnologia, (9) Aumentar nimero de vagas e (10) Valorizacdo dos docentes e discentes.

Diante disso, os especialistas (seis professores doutores, trés na area de Administragao

e trés em Educagdo), que analisaram os textos dos respondentes, definindo quais
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palavras/termos (Unidades de Registro), melhor representavam aquele texto, correspondente ao
que o participante julgou ser os valores do Programa.

Apoés esta analise, os textos criados pelos respondentes na 1% etapa, puderam ser
estruturados, resultando em uma apresentagdo mais enxuta e assim, possibilitando a execucao
da 2% rodada com as partes interessadas.

2% etapa - A partir dos textos, criou-se novo formulario do google e enviado convite aos
stakeholders do Programa (exatamente os mesmos que foram convidados para a 1* etapa). Nesta
2% etapa eles poderiam escolher apenas uma opgao de Valores, em cada UR: (1) Ensino, (2)
Pesquisa, (3) Extensdo, (4) Interdisciplinaridade, (5) Sustentabilidade, (6) Desenvolvimento
regional e (7) Formagao Cidada.

3% etapa - Os Valores mais escolhidos foram enviados aos stakeholders, via google
forms, com o objetivo de permitir ainda, a realizagdo das ltimas adequagdes no texto.

4%, etapa - Foi comunicado ao grupo, os Valores do PPGTIC, construidos pelas partes
interessadas do Programa (mesmo grupo desde a 1* etapa), via técnica Delphi, reafirmando a
preocupagdo com a conducdo de um PE participativo, em um processo de cocriagdo ¢
coparticipagao.

Nos topicos a seguir serd apresentado o detalhamento destas 4 etapas para definicdo dos
Valores do PPGTIC, com a apresentacdo em Quadros, dos dados “brutos” (exatamente como
definido pelos respondentes), relacionando-os com graficos que apresentam as URs.
3.2.1.1 Etapa 3 dos valores: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Foi enviado um novo formulario para apresentar as respostas mais selecionadas na etapa
anterior, com o objetivo de verificar com o grupo se os Valores estavam condizentes com as
sugestoes dadas pelos respondentes, possibilitando ainda realizar ajustes. A Figura 4 apresenta

algumas sugestdes relativas aos valores elencados para o PPGTIC.

Palavras sugeridas para os Valores

B Redes de pesquisadores

. ® Integridade e honestidade
Atividades

Empreendedoras
o Integracao

m Resultados

B Transparéncia

Figura 4 - Palavras sugeridas para os Valores.
Fonte: Autores.

Na Figura 4, participantes sugeriram, além dos valores definidos nas etapas anteriores,
termos muito importantes para o crescimento do Programa: ‘“Redes de pesquisadores”,
“Integridade ¢ Honestidade”, “Atividades Empreendedoras”, “Integragdo”, ‘“Resultados”,
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“Transparéncia”, “Prontiddo para mudangas”, “Inovacdo”, “Respeito as pessoas”, “Proposito”
e “Trabalho em Equipe”. Esses foram os termos sugeridos pelos Stakeholders.
3.2.1.2 Definicéao final dos valores do PPGTIC

Na etapa 4 foram analisadas as respostas dos participantes referentes aos Valores do
PPGTIC, os quais foram sintetizados pela especialista e pelos autores, pois conforme Pereira
(2010, p. 80): “A declaragdo de Valores ndo necessariamente precisa ser algo longo [...] pode
ser sucinto, desde que esteja escrito e seja divulgado para todos”.

Os Valores suscintos do PPGTIC sdo: interdisciplinaridade, postura inovadora,
desenvolvimento regional, empreendedorismo, responsabilidade social, sustentabilidade,
respeito a pluralidade de ideias e liberdade de expressao, ética e transparéncia e valorizagdo do
ser humano.

Os Valores foram apresentados ao Colegiado Pleno do PPGTIC, em reunido aberta e
por conseguinte, divulgada para participagdo da comunidade académica. Outro meio de
divulgagdo 4 a pagina do Programa, bem como suas redes sociais.

A Miss@o e a Visdo do Programa também foram coproduzidas pelas partes interessadas,
seguindo as mesmas etapas apresentadas para constitui¢do da Visdo. Tendo sido consideradas
adequagoes colocadas pelos respondentes, pois as etapas foram desenvolvidas utilizando o
método Delphi, que assegura o anonimato e garante o consenso de todos os participantes.
3.2.1.3 Defini¢do final da missdo do PPGTIC

O PPGTIC tem por Missdo: “’Promover o ensino, a pesquisa e a extensao, de forma
interdisciplinar, inovadora e sustentavel, integrando metodologias de gestdo, educacdo e de
tecnologias computacionais, como meio gerador de valor para a sociedade”.
3.2.1.4 Defini¢do final da visdo do PPGTIC

Diante das consideragdes apresentadas na 4°. Etapa, ao atender as sugestdes dos
respondentes, bem como as adequagdes dos especialistas, a Visdo do PPGTIC ficou assim
formulada: “Ser reconhecido nacional e internacionalmente como um Programa interdisciplinar
de exceléncia, integrando tecnologia e inovagao nas praticas educacionais, computacionais e de
gestdo das organizagdes”.

3.2.2 Resultados da anéalise SWOT

Procedeu-se ao “Café com dinamicas” para elaboragdo da analise SWOT, com convite
a participacdo dos stakeholders do Programa: todos os professores e discentes do PPGTIC,
egressos € Técnicos Administrativos bem como representantes da Direcdo do CTS; convite
feito via e-mail, WhatsApp e, por vezes, pessoalmente. O objetivo foi levantar informagoes
quanto as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do PPGTIC.
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A dinamica aconteceu com 12 participantes, dentre eles: professores, discentes, egressos
e o TAE — Administrador, responsavel pela condugdo do PE do CTS — Centro de Ciéncias,
Tecnologias e Satde, Campus UFSC Ararangud. Apesar da baixa adesdo a dindmica presencial
para levantamento da SWOT, a participacdo foi assegurada pela utilizagdo da técnica Delphi,
que permitiu a interagdo dos stakeholders, com consulta online via envio de questionarios no
google forms. Inclusive, com tratamento dos dados que condensava os resultados da etapa
anterior, de cada Delphi, gerando novos envios, o que proporcionou feedback para ajustes, com
base na opinido dos respondentes, até a obten¢do do consenso do grupo.

Primeiramente, apresentou-se o objetivo do trabalho e a importancia do PE para as
organizagdes. E ainda, com vistas a alinhar o conhecimento dos participantes em relagdo aos
principais conceitos inerentes a defini¢do de Forgas, Fraquezas, Ameacas ¢ Oportunidades,
questionou-se o grupo sobre experiéncias anteriores com as técnicas, para elaboragdo da analise
SWOT. Procedeu-se a explicagdo de como se daria a dinamica, tendo sido solicitado a um
voluntario, para iniciar o jogo.

Ao acertar o alvo, o participante escrevia em uma folha de papel, utilizando as canetas
fornecidas pela moderadora, sua percep¢do do que seria a Forga, Fraqueza, Oportunidade ou
Ameaca do PPGTIC, conforme o quadrante (cor), que havia “acertado”; na sequéncia a
discussdo era aberta ao grande grupo, para melhor definicdo da ideia, que o participante daquele
momento desejou exprimir. Por vezes, ele falava em voz alta e, ao passo que redigia, ja acatava,
discutia ou mesmo, confrontava, as contribui¢des do grupo, chegando a uma redag@o. Sendo
assim, no decorrer da dindmica, percebeu-se que o “jogo” amadureceu e os participantes
pareceram se sentir a vontade para o debate.

Conforme a dindmica transcorria, os participantes foram juntando as folhas referentes a
cada quadrante, que haviam “acertado”, com suas anota¢des e, na repeticdo de alguns
quadrantes, questionavam se aquele ponto ja ndo havia sido contemplado antes, por outro
participante e assim, voltavam e corrigiam/melhoravam aquilo que j& haviam redigido em
rodada anterior do jogo.

Ao todo, foram cerca de 03 rodadas para cada participante, pois ao perceberem que as
ideias estavam se repetindo, tomaram a iniciativa de fazer uma revisdo do que ja havia sido
escrito, de cada um dos fatores da SWOT, e buscaram trabalhar naqueles com menor incidéncia
e ainda, na melhoria dos pontos ja identificados.

Ao final da dinamica, os mediadores agruparam as folhas, conforme cada quadrante

(Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas), alinhando alguns destes agrupamentos com o
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grupo. Contudo, esta defini¢do exigia maior atengdo, sendo a base para se fazer a matriz SWOT,
o que levou a ser retomada pos-dinamica.

Optou-se por ndo realizar a dinamica junto a uma reunido de Colegiado Pleno, para que
se mantivesse o pressuposto da voluntariedade e ndo, da obrigatoriedade, buscando-se criar um
clima amigavel e descontraido, ou seja, Iudico para a elaboragdo da analise SWOT, ja que se
pressupde que a participacdo deve ser espontanea. Sendo assim, no decorrer da dindmica os
participantes tinham acesso a uma mesa de café, configurando-se em um espago de
informagdes, buscando coproduzir o conhecimento para eclaboragdo do Planejamento
Estratégico: rumo aos proximos 5 anos!
3.2.2.1 Etapa Delphi da analise SWOT

A partir da organiza¢do das contribui¢cdes do Café com dindmicas, foi enviado um
formulério, disponibilizado no google forms, com as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas levantadas pelo grupo no Café.

A Figura 5 apresenta a nuvem de palavras dos Pontos Fortes; ou seja, busca-se
representar a frequéncia com que um termo apareceu — considerando as 03 etapas da analise

SWOT. Percebe-se que, dentre as Forgas, na visdo dos stakeholders do PPGTIC, destacam-se:

Qualidade Discente
Ambiente Amistoso
Qualidade no Ensino.

Capacidade para Formagao de Egressos no Contexto da Inovagao

Unico PPG Interdisciplinar na Regizo Sul

Parcerias Internacionais
Corpo Docente Qualificado

Organizacao de Eventos Internacionais Visibilidade De Produgao

Carater Interdisciplinar

Laboratoérios Consolidados
Gratuito

Figura 5 - Nuvem de palavras — Pontos Fortes.
Fonte: Autores.

O Quadro 1 mostra contexto de analise, que originou a nuvem de palavras, da Figura 5.

Quadro 1 - Contexto de analise PPGTIC.

Por ser um Programa concebido para a integracdo de saberes nas areas de educagdo e gestdo, apoiadas pelas novas
Carater tecnologias computacionais, tendo grande apelo a realidade académica, ao mercado de trabalho, em que o conhecimento
interdisciplinar | se sobrepde ao emprego, ao titulo formal. O corporativismo e a disciplinaridade dao lugar a diversidade de ideias,
alcancada pelo pluralismo de opinides, troca e difusdo do conhecimento em diferentes areas.
Inerentemente, a universidade publica (no caso, a UFSC), na grande maioria dos editais para selegdo docente, exige
que os candidatos sejam Doutores. Ou seja, na visdo dos participantes das dindmicas de teste, do café e da Delphi final,
este ¢ um diferencial da UFSC, o que acaba refletindo na pos-graduag@o como um todo, que pode contar com um maior
Corpo docente | niimero de professores/pesquisadores qualificados, em condigdes de credenciamento nos Programas de Pos-Graduagao.
qualificado Contudo, a UFSC Ararangua ainda carece de vagas para concurso docente, sendo que o niicleo do corpo de professores
do PPGTIC ¢ oriundo de uma Coordenadoria Especial Interdisciplinar, ou seja, ndo chegando a ser um departamento,
por ndo ter o numero minimo de professores efetivos, 15 docentes, para ser classificado como tal, conforme normativa
da universidade. Mesmo assim, a qualifica¢do dos docentes foi considerada uma forca pelo grupo.
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A partir de convénios oficializados com a SINTER — Secretaria de Relagdes Internacionais (Office of International
Relations) da UFSC e o PPGTIC, pela formalizagdo de contribuigdes em pesquisas com outras universidades e
pesquisadores, ja atuantes nos projetos de pesquisa (nacionais e internacionais), o PPGTIC visa consolidar as parcerias
existentes, em termos de arranjo institucional, considerando o ambito da UFSC, a qual foi uma das contempladas no
CAPES Print, o que demonstra a preocupacdo da IES com a internacionalizacdo de seus Programas.

Fonte: Autores.

Parcerias
internacionais

3.2.3 Matriz SWOT

Com base na matriz, amplamente reconhecida na literatura de administragao (Figura 6).
Construiu-se o Cruzamento das Forgas ¢ Oportunidades, relacionando-se os itens de cada um

dos quadrantes.

Matriz SWOT
ASSOCIAR

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

MINIMIZAR / EVITAR MINIMIZAR /EVITAR

Figura 6 - Matriz SWOT e seus quadrantes.
Fonte: Adaptado de Dutra (2014).

Esta secdo apresenta algumas associagoes entre Forgas e Oportunidades (Figura 7).

Fol3, “qualidade no ensino” esta relacionada a Op 1 “abertura do curso de doutorado”,
sendo o Unico gratuito entre duas capitais: Florianopolis e Porto Alegre, gerando
desenvolvimento da regido de Ararangua.

Fo2, “capacidade para formacao de egressos no contexto da inovac¢do” ¢ uma forca que
associada a Op2 “oportunidade de emprego para os egressos do Programa”, oportuniza aumento
de profissionais qualificados na area das tecnologias da informacao.

Fo3, “grupos de pesquisa reconhecidos internacionalmente”, relacionado ao Op3
“criagdo de novas parcerias com varias institui¢des, tanto privadas como publicas”. Agdo entre
essa forga ¢ oportunidade ¢ o fortalecimento dos 10 grupos de pesquisa, via convénios com

institui¢cdes internacionais, oportunizando internacionalizagdo do PPGTIC e visibilidade.

3 Os acrénimos Fo correspondem a Forga, Fr a Fraqueza, Op a Oportunidade ¢ Am a Ameaga.
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Figura 7 - Associagdes entre as Forgas e as Oportunidades identificadas.
Fonte: Autores.

A Fo4 tem relacao direta com a Op4 uma vez que tem a preocupacgdo com a comunidade
de Ararangua e com a regido, focando os seus projetos de pesquisa e extensdo, para auxilio nos
problemas da sociedade, buscando minimizar as dificuldades.

Quanto a Fo5, destaca-se “gratuidade” como uma for¢a do PPGTIC, é um dos elementos
estratégicos, a qualidade esta atrelada principalmente por oferecer o mestrado com professores
qualificados, o que impacta positivamente seus indicadores de produtividade académica.

As Ameacas devem ser convertidas em Oportunidades existentes e novas (Figura 8).
As principais ameagas conforme Analise SWOT foram: Aml “cortes de bolsas”, Am2
“surgimentos de universidades privadas na Regido”, Am3 “projetos de baixo impacto”, Am4
“outros Programas (cursos) de mestrado na Regido e a “falta de apoio institucional”. A Aml
pode ser minimizada pela Opl “oportunidade de bolsas para discentes”, tendo como agdo, a
possibilidade de maior dedicacdo dos alunos para producdo cientifica, contribuindo com o

aumento da producao do Programa.
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Figura 8 - Conversdo das ameagas em oportunidades.
Fonte: Autores.

Ao utilizar Am2, para transformar em Op2, tem-se a acdo, aumento do numero de cursos
de qualidade na regido. Am3 “projetos de baixo impacto”, cruzada com Op3 “trabalhos
interdisciplinares em parcerias”, tem-se como ac¢io incrementar a cooperagio do corpo docente*
do PPGTIC em desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, parcerias internacionais e
nacionais, para internacionaliza¢do, com bolsas para alunos e oportunidades de intercambio.

Ao analisar Am4 “outros Programas de mestrado de outras IES sendo ofertados na
regido”, para transformar em uma Op4 “possibilidade do PPGTIC ofertar curso de mestrado a
distancia”, sendo a agdo — criagdo de novos cursos na Regido de Ararangud, com a oportunidade
abertura do curso de doutorado do PPGTIC, envio de proposta de mestrado a distancia pelo
PPGTIC. Ao converter a AmS5 “falta de apoio institucional” em Op5 “crescimento da economia
regional”, a a¢do seria buscar bolsas para discentes na realizacdo de pesquisas.

Parte-se para explanagdo, no proximo topico, da utilizacdo das Forgas para eliminar as
Fraquezas, levantadas pelos participantes nas dinamicas: teste, Café com dindmica e Delphi.
Para o PE do PPGTIC também se abordou o Processo Estratégico com a elaboracio das
Questdes Estratégicas, Estratégias e Acoes Estratégicas.

A esséncia da estratégia esta em desenvolver vantagens competitivas, rapidamente, para
o futuro; antes que os concorrentes possam imitd-las (Hamel & Prahalad, 1994). Nao ha
organizagdo sem estratégia, o que acontece € que, muitas vezes, a estratégia ndo esta

formalizada, ndo € consciente (Pereira, 2011).

4 Ao total sdo 22 professores.
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A Estratégia corresponde as regras, que conduzem a tomada de decis@o nas condicdes
de desconhecimento parcial. Sua formulag¢ao ¢ competéncia dos niveis gerenciais superiores e
pode ser aplicada por meio de diversas abordagens (Beppler & Pereira, 2013). Mesmo sendo
elaborada pela “Coalizdo Dominante Formal”, deve ser do conhecimento de todos os
colaboradores que, em uma visdo abrangente, poderiam ser considerados os stakeholders da
organizagdo, que devem participar da sua implantacdo. Para o PPGTIC, definiu-se que as
Estratégias serdo elencados pela coordenacdo e subcoordenacao, via entrevista pessoal.

Quanto as Questdes Estratégicas, assim que todas as Questdes Estratégicas tenham
suas respectivas Estratégias (O que fazer para resolver a Questdo Estratégica?), adotar-se-a o
mesmo procedimento para as Agdes Estratégicas (Como fazer para resolver a Estratégia?) —
para cada Estratégia se lista suas respectivas Ag¢des Estratégicas. Como inspiracdo para a
construcdo das Questdes Estratégias, buscou-se como norteador, o PDI 2020-2024. Além disso,
para identificagdo do formato a ser escolhido para apresentacdo das Estratégias e Agodes
Estratégicas, identificou-se um Programa de Pds-Graduacdo da UFSC, que em sua pagina,
publicou este passo do PE.

O Quadro 2 apresenta: (1) O processo estratégico no-Ensino, Pesquisa, Extensdo,
Internacionalizacdo, Inovagdo, Interdisciplinaridade, Comunicagdo e Divulga¢do, Inclusdo
Social e Diversidade, Administracdo, Sustentabilidade. Cada coluna tem como cabecalho:
Estratégias, Acoes, Indicadores e Resultados Esperados.

O contetdo do PE do PPGTIC — objetivos, estratégias, indicadores e resultados
esperados — foram elaborados com base em um cenario “normal” no funcionamento da
Universidade e, por conseguinte, dos Programas de P6s-Graduagdo. Contudo, nos ltimos anos
as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) vém sofrendo contingenciamentos,
bloqueios e cortes em seus or¢amentos, especialmente em 2019, ano de elaboragdo do PDI da
UFSC e do PE do PPGTIC. Nesse cenario, responder aos objetivos inerentes a um Programa
de Po6s-Graduacgdo ¢ um grande desafio, agravado por ser o PPGTIC estar distante da sede,
Florianopolis. Assim, 2020 ja se apresenta com novos cortes ¢ impedimentos, que reforgam a
crise na educagdo brasileira, particularmente, na universidade publica. Ademais, a pandemia da
COVID-19 demonstra seus efeitos nefastos na economia ¢ assim, na educacdo, em todos os

niveis de formacao.
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Estratégias

Manter a oferta de disciplinas variadas nas 03 linhas de
pesquisa

Manter a qualidade da relagao pedagégica visando a
excelente formagao dos alunos

Manter a qualidade da relagao de orientagao visando a
formagao dos alunos

Estimular o estagio pés-doutoral do corpo docente em
instituicdes internacionais

Quadro 2 - O Processo Estratégico.

Acoes Indicadores

Professores propdem oferta de disciplinas, Coordenagao do

Programa avalia e Colegiado Delegado Aprova. MNmeto de:disciplinasrofertadas

Coordenagao faz uso de instrumentos de avaliagio darelagio Resultados dos instrumentos sobre avaliagdo da docéncia
pedagogica com suporte da Comissao de Avaliagdao e respondidos pelos alunos. (Mantendo a pesquisa de
Monitoramento do Planejamento Estratégico (CAMPE). Autoavaliagdo).

Resultados dos instrumentos sobre avaliagdo da docéncia
Coordenagio faz uso de instrumentos de avaliagdo da relagao respondidos pelos alunos.
de orientagao. (Autoavaliagao)

(Mantendo a pesquisa de Autoavaliagao).

Professores permanentes devem buscar estagio pos-doutoral Numero de docentes com estagio pos-doutoral em instituigdes
em instituicdes internacionais internacionais nos ultimos 4 anos.

Resultados Esperados

Oferta de no minimo 02 disciplinas de cadalinha de pesquisa
por trimestre.

Apuragdo dos resultados da Autoavaliagdo por trimestre para
Aprimoramento continuo da relagao pedagogica entre
docentes e discentes.

Aofe 1 e

N0 prazor

Numero de (2 anos)

Manter 04 professores permanentes com pos-doutoradoem
instituicdes internacionais no final do quadriénio.

(1 professor porano para IES internacional)

Estimular o mestrado sanduiche

Alunos devem participar de editais para o mestrado sanduiche __,
P P P Numero de alunos contemplados

Encaminhar, no minimo. 01 aluno por ano para institui¢des

g em universidades internacionais internacionais.
‘Z
é Comissao de Avaliagdo e Monitoramento do Planejamento
Acompanhar o aluno para assistir seu desenvolvimento Estratégico (CAMPE) deve acessar os relatorios de . Alunos com dificuldades académicas consigam ser assistidos
& i i s . Numero de agdes da CAMPE o
académico no curso e pesquisa acompanhamento dos alunos para identificar necessidade de (Ver notas)
assisténcia (Via CAPG)
Comissado de Avaliagdo e Monitoramento do Planejamento
A i) di te do Pr ixili Estratégico (CAMPE) d t b : — ’ - 2
N e S e s e ( ; ) deve Pmmover eventos sobre. Numero de agdes da CAMPE Alunos com dificuldades emocionais consigam ser assistidos
estabilidade emocional estabilidade emocional de pés-graduandos com auxilio da
psicologa do CTS.
Comissdo de Avaliagao e Monitoramento do Planejamento
Acon.ll.aanhar o dosente do Programa para auxiliar em sua Estrafe.glco (CAM:PE) deve promover eveuto’s. sobre B Niimero de agdes da CAMPE Do.cet.ltes com dificuldades emocionais consigam ser
estabilidade emocional estabilidade emocional de docentes com auxilio da psicéloga assistidos
do CTS.
Comissao de Avaliagdo e Monitoramento do Planejamento
Acompanhar os TAEs do Programa para auxiliar em sua Estratégico (CAMPE) deve promover eventos sobre i 3 5.8 ® o
estabilidade emocional estabilidade emocional de TAEs com auxilio da psicéloga do Niumero deacdesda = TARs com dificulcades ‘emocionals consigam seriassistidos
CTS.
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Pesquisa
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Estratégias

Qualificar a produgao intelectual do corpo docente
permanente do PPTIC com discentes do PPGTIC para
estratos superiores do Qualis Capes

Definir as Produgdes Intelectuais relevantes indicadas

Aumentar e qualificar a produgdo intelectual de discentes do
PPGTIC com docentes do PPGTIC

Andréa Cristina Trierweiller, Cassia Emidio Maciel, Yuri Vefago e Hélio Aisenberg Ferenhof

Acoes

Comissao de Avaliagdao e Monitc to do Planej to
Estratégico (CAMPE) deve verificar as publicagdes em
periddicos cientificos (Qualis Al. A2). capitulos de livros.
livros - que atendam critérios de estratos superiores da area
Interdisciplinar

Comissao de Avaliagdo e Monitc to do Planej )
Estratégico (CAMPE) deve definir. juntamente com a
coordenagio e subcoordenagao, as produgdes intelectuais
relevantes para indicagdo na COLETA.

Alunos devem cooperar com professores para o incremento
de publicagdes em periddicos de Qualis Al e A2 e em livros
que atendam a critérios de estratos superiores

Indicadores

Numero de artigos. capitulos de livros. livros publicados por
cada professor permanente com discente em estratos
superiores

Numero de produgao qualificada relevante publicada (artigos)
Numero de produgao técnica/tecnoldgica relevante (patentes,
registros de software)

Nuimero de artigos publicados por cada aluno

Numero de livros/capitulos publicados por cada aluno

Resultados Esperados

Cada professor permanente do PPGTIC com discente(s)
(atual ou egresso) do PPGTIC deve ter, pelo menos. 4
publicagdes em periddicos Qualis Al e A2 no quadriénio

Corpo Docente Permanente do PPGTIC com discente(s)
(atual ou egresso) do PPGTIC deve ter, pelo menos. 5
publicagdes relevantes no quadriénio

Cada mestrando deve possuir, pelo menos, 01 publicagdo em
Qualis Al ou A2 nos 02 anos referentes ao periodo regular do
curso

Cada mestrando deve possuir. pelo menos. 01 publicagio em
capitulo de livro ou livro nos 02 anos referentes ao periodo
regular do curso

Aumentar a produgao intelectual qualificada de coautoria de
orientador e seus orientandos

Garantir o alinhamento das produgdes intelectuais do corpo
docente com as linhas de pesquisa do Programa

Garantir o alinhamento das orientagdes de alunos com as
linhas de pesquisa do Programa

Estimular pesquisas em sustentabilidade.

Aumentar o nimero de projetos de pesquisa financiados por
agéncias de fomento nacional ou internacional

Garantir que todos os professores do Programa estejam
vinculados (membro ou coordenador)a grupos de pesquisa e,
por conseguinte, projeto(s).

Aumentar a produgdo intelectual proveniente de grupos de
pesquisa

Comissao de Avaliagdao e Monitc > do Planej >
Estratégico (CAMPE) deve buscar formas de incrementar
produgao qualificada em coautoria com orientandos atuais e
egressos

Docentes devem manter o alinhamento de suas produgdes
intelectuais a linha de pesquisa do PPGTIC. na qual foram
credenciados. sendo monitorados pela Comissao de
Credenciamento Docente.

Docentes devem selecionar projetos para orientagao segundo
alinhamento a linha de pesquisa do PPGTIC. na qual foram
credenciados. sendo monitorados pela Comissao de Selegao
Discente.

Coordenagao. Comissdo de Autoavaliagdo e CAMPE deve
buscar formas de incrementar submissao de projetos pelos
professores, com alunos atuais e egressos

Professores permanentes devem cooperar para o incremento
de solicitagdo de financiamento feita a agéncia(s) de fomento
nacional ou internacional. sendo monitorados pela CAMPE

Professores devem cooperar para o incremento de submissao
de projetos. sendo monitorados pela CAMPE

Professores permanentes devem buscar cooperagao em redes
de pesquisa, sendo monitorados pela CAMPE

Numero de artigos. livros e capitulos publicados em coautoria

Numero de publicagdes e ligadas a linha de pesquisa do
Programa no qual os professores estdo credenciados.

Numero de projetos de pesquisa em sustentabilidade

Numero de projetos financiados (com fomento) / niimero de
professores permanentes

Numero de projetos/nimero de professores

Nuimero de artigos provenientes de grupos de pesquisa

Cada professor orientador deve ter, pelo menos, 01
publicagdo em coautoria com cada orientando em 02 anos.
referente ao periodo regular do curso.

Professores devem ter suas publicagdes associadasa linha de
pesquisa do Programa, na qual estdo credenciados

Professores devem ter seus projetos associados a linha de
pesquisa do Programa. na qual estdo credenciados

Programa deve ter professores e alunos com projetos
associados a temdtica sustentabilidade

Aumento gradativo de projetos financiados em agéncias de
fomento nacional ou internacional com um minimo de 30%
de professores per com fi i tos solicitados
no quadriénio

Todos os professores devem participar de, pelo menos, 01
projeto.

Cadarede de pesquisa estabelecida deve ter uma produgéo a
cada 02 anos.
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Continuag¢do

Estratégias

Indicadores

Buscar a inser¢ao em agdes de extensdo voltadas para a
educacdo basica.

Docentes per tes e discentes devem
extensdo relacionados a rede de ensino, sendo monitorados
pela CAMPE

projetos de

Ntmero de Projetos

Resultados Esperados

Realizar, pelo menos. 2 projetos por ano.

=) : ” - Docentes permanentes e discentes devem executar projetos de
1 Buscar a inser¢do em agdes de extensao voltadas para a . 5 § i . i i
» . extensdo relacionados a gestao das organizagdes. sendo Numero de Projetos Realizar. pelo menos. 2 projetos por ano.
= gestdo das organizagdes. .
) monitorados pela CAMPE
‘;q' : - - Docentes permanentes e discentes devem executar projetos de

Buscar a inser¢do em agdes de extensao voltadas para a 3 " 3 s
= . . extensdo relacionados a tecnologia computacional na gestao . . . .

tecnologia computacional na gestao de empresas e da N R . Numero de Projetos Realizar., pelo menos. 2 projetos por ano.

educagio de empresas e da educagio em seus diversos niveis. sendo

’ monitorados pela CAMPE
Apotar projelos; via ectfais, 12 tematni:a desustenabiidade  Coordenagdo, CO{mssao ce Autoava.hagao eC . Eideve Numero de projetos de extensdo contemplados por edital, que Programa deve ter professores e alunos com projetos de
com o suporte de TICs para a resolugdo de problemas da buscar formas de incrementar submissao de projetos de . s gusgiis - . p g o
3o = i tenham em seu objeto a tematica da ilidade > associados a tematica sustentabilidade
propria universidade ou do seu entorno. extensdo pelos professores. com alunos atuais e egressos
. o Cada professor permanente deve ter, pelo menos. 01
A e o - ) Numero de publicagdes dos docentes permanentes com g ) .
Realizar intercambios internacionais doPrograma pormeio  Professores permanentes devem buscar formar rede de : y publicagio em coautoria com cada orientando e docentes
P . L . Lo discentes do PPGTIC. em coautoria com docentes 5 .
de parcerias institucionais pesquisa com universidades internacionais estrangeicos estrangeiros em 02 anos. referente ao periodo regular do
curso.
=) Realizar parcerias internacionais do Programa pormeio de  Professores permanentes e alunos devem participar de ?\Iumero' g8 profe'ssores e ahmos paricipantss de intercamnbio Aumentar o percentual de intercambio de professores e
= oo s : P e : e internacional/ Ntimero de professores do Programa e alunos .
¢~  acordos institucionais intercambio com universidades internacionais . encaminhar mestrandos todo ano.
= matriculados
N 8 . % " ) - ; G " : %
. ter atualiza 1 Int 1tifi infa i S 2 : FA- x e
= Man b fla g iocomctes e lingue: ingless. vy F:ox{ussaja de i acnonahzaf;za.o ceriics o5 TLomietes e Informagdes em inglés atualizadas. sobre o Programa Aprimorar a comunicagao eficiente em inglés
g pagina do Programa inglés. disponibilizadas na pagina do Programa
=] . C a f d 1 i . : . .
o Receber professores e estudantes estrangeiros no Programa oordenagao. € professores evem.estabe CCer PACCENAS € \fiimero de professores e alunos recebidos decorrentes de Aumentar o nimero professores e alunos estrangeiros no
= § S buscar os meios para fomentar a vinda de professores ; G s " oz o
=] pormeio de acordos institucionais .. - . intercambio internacional quadriénio
E visitantes e possibilitar e de alunos estrangeiros
Y ) . i A coordenagio e a Comissao de Internacionalizagdo devem  Numero de acordos firmados com institui¢des internacionais  Efetivagdo de, pelo menos, 02 acordos internacionais no
™~ Formalizar acordos internacionais do Programa § G i i e
E buscar acordos formais de parcerias internacionais no quadriénio quadriénio.
i Eaniii e . Professores propdem oferta de disciplina em lingua inglesa. 53 a5 i :
Criar a oferta de disciplina em inglés nas 03 linhas de r _pr P . P ) gua ingl ; s : . Oferta de no minimo 01 disciplina de cada linha de pesquisa
: Coordenagao do Programa avalia e Colegiado Delegado Numero de disciplinas ofertadas em lingua inglesa . i
pesquisa por ano. em lingua inglesa.
Aprova.
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Continuag¢do

Estratégias

Fomentar projetos de pesquisa que visem ao uso e ao
desenvolvimento de novas tecnologias da informagao

Fomentar projetos de pesquisa que visem o desenvolvimento
de novas metodologias de ensino aprendizagem

Andréa Cristina Trierweiller, Cassia Emidio Maciel, Yuri Vefago e Hélio Aisenberg Ferenhof

Acoes

Professores permanentes e alunos devem ter projetos de
pesquisa que contemplem o uso e o desenvolvimento de
novas tecnologias da informagao

Professores permanentes e alunos devem ter projetos de
pesquisa que contemplem o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino aprendizagem

Indicadores

Nimero de Projetos por quadriénio.

Ntmero de Projetos por quadriénio.

Resultados Esperados

Realizar, pelo menos. 1 projeto interdisciplinar por
quadriénio com clara evidéncia de uso e desenvolvimento de
novas tecnologias da informagao

Realizar, pelo menos. 1 projeto por quadriénio com clara
evidéncia de uso e/ou o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino aprendizagem

Fomentar projetos de pesquisa que visem a inovagao social.

Aprimorar a comunicagio eficiente com a comunidade. sobre

o Programa e sua contribuicdo para a sociedade

Professores permanentes e alunos devem ter projetos de
pesquisa que contemplem a inovagao social

Coordenagao certifica que as informagdes disponibilizadas na
pagina do Programa sao direcionadas a comunidade

Ntimero de Projetos por quadriénio.

Informagdes atualizadas sobre o Programa

Realizar, pelo menos, 1 projeto por quadriénio com clara
evidéncia de inovagao social

Aprimorar a comunicagao eficiente

Manter e aprimorar a comunica¢do com os alunos

Coordenagao e CAMPE certificam que as informagdes

snacaAiing aebEo Al o s dn e e o ot s
iieCessarias €stad QisSpoilivuiZadas paia OS aiiiios

Informagdes atualizadas disponibilizadas para a condugao do

s acbn Ao
iiesStaao

Manter a comunicagao eficiente

Criagdo de eventos promovidos pelo Programa para
disseminagdo de sua produgao cientifica

Manter a participagdo dos alunos do Programa nos eventos.
por ele promovidos. para disseminagdo de sua produgao
cientifica

Manter a participagdo dos professores e alunos do PPGTIC
n0os eventos externos ao Programa com ap ¢ao de

Coordenagao e CAMPE certificam que os eventos do
Programa estao sendo promovidos

Coordenagao e CAMPE certificam que os eventos do
Programa contam com a participagao dos alunos

Coordenagao e CAMPE contabilizam a participagado dos

profe ealunos doPrograma nos eventos externos. ao

trabalhos para disseminagdo de sua produgao cientifica

Manter as 03 linhas de pesquisa com disciplinas com temas
relacionados

mesmo tempo em que da apoio financeiro disponivel

Coordenagao e CAMPE buscam maior interdisciplinaridade
dentro do Programa e com outros programas

Ntimero de eventos promovidos pelo Programa

Ntimero de alunos participantes nos eventos internos
promovidos pelo Programa

Ntimero de alunos e professores participantes de eventos
externos

Numero de disciplinas com carater interdisciplinar

Oferta de niimero 6timo de eventos

Participacdo de alunos do Programa em eventos internos

Participacdo de alunos e professores do programa em eventos
externos

Maior interdisciplinaridade e maior integragao, internamente.
entre docentes e discentes do programa

Promover eventos internos com apresentagdes de professores
das 03 linhas de pesquisa

Coordenagao promove eventos com professores das 03 linhas
de pesquisa do Programa

Ntmero de eventos

Realizagdo de pelo menos 01 evento anual

Promover eventos para integragdo de pesquisa entre
Programas afins

Coordenagado, Docentes e Alunos organizam o evento

Numero de eventos

Realizagdo de pelo menos 01 evento anual
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Continuag¢do

Estratégias Indicadores Resultados Esperados

dade

.-
4
4
E Inserir e manter agdes afirmativas no edital de selegao Coordena:é'o e‘ comlfis:;:; selfgﬁo dlsc;t:n;e ::s vegl Itens referentes as agdes afirmativas no edital de sele¢ao Editais de selegdo discente contemplando itens com agdes
[ discente = g goes al di afirmativas
i no edital de selegao discente
o=
(]
=3
77}
1) _— 1 .
] . : Comissdo de acomp; el.lto de a!unos devem monitorar o Itens referentes as agdes afirmativas da comissao de 2 . 2
@ Acompanhar alunos ingr poragdes afirmativas desempenho de alunos que tiveram ingresso no Programa por Permanéncia dos alunos ingr pelas agdes afirmativa:
= . acompanhamento
s agoes afirmativas
Manter o atendimento eficiente da coordenacao e da Coordenacdo. Comissao de Autoavaliacio do Programa e Avaliacio dos resuitados esperados Manter o atendimento eficiente
secretaria integrada Chefia Imediata adotam medidas e as avaliam ¢ Lt
Manter o acompanhamento dos alunos e egressos do i 3
=) PPGTIC pela coordenagido com comunicagao permanente igg::::?::;s;ﬁsao deAutoavaliagio. .G Fiadotm Avaliagao dosresultados esperados Manter o acompanhamento
'3, pormeio de reunides e envio de mensagens
<
)
-
B
e : Coord . Comissdo de Autoavaliagio do Programa i oo : T i
-E Acompanhar a estrutura administrativa da secretaria N > s e Aut ¥ vl ¢ Avaliagao da estrutura administrativa da secretaria Manter a estrutura administrativa da secretaria
E Chefia Imediata buscam formas de manutengdo
3
Acompanhar a qualidade da infraestrutura fisica das salas de Coord . Comissao de Auto cdo e CAMPE a . < R .
> ) e funcionalidad
aula infraestrutura fisica das salas de aula Salas mantidas em estado de ¢ao e funci Manter as salas em funcionamento
3 . . Coordenagao. Comissdo de Autoavaliagdo do Programa e
Secretaria Fi do de fi Integrada tendiments : G . g : . it
FCIClAra TUCIoNANao o¢ JOmA SFSTacs A aiCnCA0.  chiefia Hiediata defined o8 processose capacitagdo dos Autoavaliagio dos TAEs Aprimoramento continuo do servico da secretaria integrada

aos 04 PPGs da UFSC Ararangua TAEs

Fonte: Autores.
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3.2.4 Mapa estratégico

O Mapa Estratégico implica o pressuposto de que o dirigente, com base em sua visao,
seleciona e interpreta os aspectos que possibilitariam criar a estratégia. Pode-se afirmar, que os
fatores determinantes da estratégia sdo delimitados pelo dirigente, no caso, a Coordenacao do
PPGTIC (Figura 9), que utiliza sua percep¢do como uma espécie de “filtro”, na selecdo e
interpretagdo das condi¢des do contexto e da organizacao.

Neste sentido, as condi¢des externas e internas sdo identificadas a partir da capacidade
de interpretar do dirigente, determinada por seu feeling - que configuram a sua visdo -
denominada percepcao estratégica, como consta no mapa. Sendo assim, a percepcao estratégica

do dirigente define as possibilidades para a criacdo da estratégia.

o 4. Revisar a
IE &) 1. Conquistar 2. Aumentar a 3. Aumentar as Estrutura
<8 conceito 4 — Produgio parcerias com 0s Curricular
= % Avaliagdo CAPES Cientifica Setores Publico e Mestrado
,% = e Doutorado Qualificada Privado conforme APCN
5 Doutorado

6 Formalizar
5 © 5] Convénios de g Atga: no .
£ 5% Trabglhar para a Pt e Reconhecimento do 8. Buscar maior
é‘;; G =8 Internacionalizagio Caans PPGTIC perante a Autonomia
gg 2 do PPGTIC S UFSCe Financeira
= A S Comunidade

Internacional

9. Avaliar e Monitorar o PE

@
2
7]
5]
Q
2

A~

10. Atuar na Melhoria da Estrutura
Pedagogica, Administrativa e 11. Atrair e Reter Talentos
Organizacional do Programa

Organizagéo,
Pessoas e
Aprendizagem

Figura 9 - Mapa estratégico PPGTIC 2020-2024.
Fonte: Autores.

Finalizou-se 0 momento 2 do PE, tendo sido coproduzidos os Valores, Missdo ¢ Visdo

do PPGTIC, bem como a analise SWOT, processos do PE.
3.3 Momento 3 — implementacio e controle dos processos do PE

Em relacdo a Implementacao, trata-se do momento em que a organizagdo passa a obter
os resultados, passando a praticar o processo de PE. Esta fase exige mudanca e por isso, pode
gerar resisténcia por questdes da cultura organizacional (Sertek et al., 2007). E a fase de
organizagdo e determinacdo de procedimentos para que o plano saia do papel e possa ser
executado (Ackoff, 1976; Pereira, 2011).

J4, a fase de controle do PE, somente ¢ possivel com o passar do tempo e, um dos
“mecanismos de controle” ¢ a continua mensuragao dos indicadores do Programa, definidos no
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documento da area Interdisciplinar da CAPES. Os comités sdo mecanismos para se realizar o
monitoramento com representagdo de docentes e discentes para realizar o acompanhamento e
controle do PE. Esta comissdo ndo executara o PE, mas sim, acompanhara e controlard sua
Implementacdo; mas os responsaveis por cada uma das Questdes Estratégicas, Estratégias e
Acdes Estratégicas. O desafio ¢ envolver e manter os responsaveis em suas agdes para nao
acontecer atrasos no cronograma de execug¢do. No controle, uma das ferramentas que pode ser
utilizada € o Balanced Score Card — BSC (Pereira, 2010).

Para Ackoff (1976), o controle trata da defini¢do de procedimentos para detectar erros
na execug¢do do plano, de forma preventiva e sistematica, comparando o desempenho real com
o previsto e verificar quando uma decisdo foi deficiente e assim, buscar corrigir o procedimento
que a produziu, buscando a melhoria continua.

Para Sertek et al. (2007) se trata de uma maneira de garantir que os objetivos formulados
sejam alcancados e assim, a visdo seja realizada, o que enriquece o processo de aprendizagem
organizacional.

Este artigo ndo apresenta resultados da fase de Controle, que inerentemente envolvera a
avaliag@o, monitorada pela Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento do PE (CAMPE), a ser
constituida pelo Colegiado Pleno do Programa.

Contudo, como inspiracdo para acompanhamento do PE do PPGTIC, destaca-se a tese
desenvolvida por Balbino (2021), que teve como objetivo: analisar o potencial dos dados
abertos para captar licdes aprendidas que contribuam para a melhoria da qualidade dos
programas de pos-graduagdo stricto sensu da Area Interdisciplinar. Ou seja, a pesquisa revelou
que as ligdes aprendidas, obtidas por meio dos dados abertos, t€m potencial para estimular o
desenvolvimento da Pos-Graduagdo. Por exemplo, em relagdo a categoria “l1. Proposta do
Programa”, em que tem como um dos quesitos, o Planejamento do Programa, obteve-se a
evolucdo no percentual de programas que alcangaram conceitos “muito bom” ou “bom”,
passando de 82,9% (avaliagcdo da CAPES de 2010), para 88,9% (avaliagdo da CAPES de 2017);
sendo que, 59,6% dos programas analisados receberam o conceito “muito bom” nesta categoria.

Ainda, segundo Balbino (2021), o Planejamento do Programa necessita ser efetivo, com
objetivos ¢ metas bem definidos, com perspectivas para o desenvolvimento do programa e
apresentacdo de estratégias para aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas. E ainda
coloca que, ¢ recomendado destacar as atividades de acompanhamento do planejamento, com
a criacdo de comissdo de acompanhamento, a qual atuard nas corregdes necessarias, o que

demonstra evidéncias da busca de melhoria continua e comprometimento com a evolucao do
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Programa. Pelo contrario, a apresentacdo superficial de planejamento, sem as devidas
estratégias e analises, ndo ¢ indicada, pois ndo esclarece as perspectivas futuras do Programa.
Encerrou-se o PE do PPGTIC, elaborado em coproducdo, com as denominadas
“Perguntas essenciais”, recomendadas por Cotterman e Wilber (2000), sdo elas: Onde estamos?
Onde queremos chegar? Como chegaremos 1a? Quando deveremos chegar 14? Quem nos

ajudara a chegar 14?7 Como medir e avaliar o progresso do plano?

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com as constantes mudancas enfrentadas pelas universidades, especialmente as
publicas, bem como seus Programas de Pds-Graduacdo, cabe tecer algumas reflexdes: Qual
seria a razdo de ser da universidade hoje? Qual seu real papel perante a sociedade?

Ha intimeros desafios para as universidades no cenério atual, que impdem mudangas em
suas praticas pedagogicas, desde sua atualizagdo em termos de disponibilizacdo de tecnologias
e recursos educacionais, seja no ensino presencial ou a distancia, até a ado¢do de metodologias
ativas, que desafiam a capacidade de docentes e alunos da “geragdo polegares” (termo que se
refere a nova gerac@o que utiliza os smartphones como recurso virtual de ensino aprendizagem)
em interagir para o processo de ensino aprendizagem.

Sendo assim, os desafios sdo de natureza pedagbgica, estrutural, mas também, de carater
administrativo, em que a utilizacdo de modelos de gestdo, ja consagrados em organizagdes de
diversos segmentos, podem ser implantados em Institui¢cdes de Ensino Superior, em busca de
defini¢do de indicadores, que possibilitem realizar o acompanhamento de seu desempenho.

Nesse sentido, para auxiliar o Programa em uma questdo administrativa, de gestdo, em
busca de defini¢do de sua identidade e de um direcionador para o futuro, esta pesquisa teve
como objetivo geral: Coproduzir o processo de Planejamento Estratégico, como
ferramenta de gestio para um Programa de Pés-Graduacio, realizando um estudo de
caso junto ao PPGTIC, UFSC Ararangua.

Para responder ao objetivo, buscou-se exemplos de organizagdes, que fazem o uso do
PE e o seu desdobramento, bem como as metodologias e técnicas adotadas para a definicao de
Valores, Missdo ¢ Visdo, Fatores Criticos de Sucesso, identificagdo das Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, Matriz SWOT, questdes e acdes estratégicas.

O PE ¢ essencial para os Programas de P6s-Graduacao, na busca pela exceléncia, sendo
um dos indicadores de avaliacdo da CAPES. Proporciona analise e reflexdo quanto ao ambiente
em que esta inserido; guia os passos do Programa em direcdo aos objetivos pretendidos, com a
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implementacdo, acompanhamento e controle do PE para realizagdo de ajustes, se necessarios.
Este artigo alcanca a etapa de implementac¢do, ndo sendo abordadas, a avaliacdo e o controle.

O PE, se coproduzido pelos stakeholders da organizagdo, deve envolvé-los desde o
momento de sua elaboracdo, com o objetivo de vencer possiveis resisténcias na fase de
implementagdo e controle. O PE necessita de renovacao continua com marcos de avaliagdo para
correcdo de possiveis desvios, antes de se atingir o periodo final de sua vigéncia, que no caso
do PPGTIC abrange o periodo de 2020 a 2024, seguindo o PDI e o PE do CTS e da UFSC.

Os aprimoramentos no PE sdo necessarios para adequagao a realidade e as demandas do
Programa, obedecendo as especificidades de cada instituicdo e deve ser pautado nos elementos
que ajudardo a compreender seus desafios.

A coprodugdo da Missdo, Visdo e Valores, além da analise SWOT e seus elementos,
foram definidas junto aos stakeholders do PPGTIC, conforme os pressupostos do modelo de
Pereira (2010), com o objetivo de refletir a realidade do Programa, na visdo de seus
representantes e assim, na fase de implantacdo, ter maior aceitacdo e, por conseguinte, conexao
com as partes interessadas.

Conclui-se que, o PE ¢ uma ferramenta util na gestao das Instituicdes de Ensino Superior
e, de seus Programas de Po6s-Graduacdo. Contudo, o PE deve ser considerado como um
processo dinamico e nao, isolado, ou apenas um documento.

Para que o PE do Programa “saia da gaveta”, deve ser implementado, realmente
praticado por seus membros, rompendo resisténcias para o alcance dos objetivos definidos,
avancando rumo a um futuro promissor, uma trajetéria de 05 anos: PE PPGTIC 2020-2024!

Como oportunidade para trabalhos futuros estd o momento 3, em que consta a fase de
controle do PE, o que somente serd possivel com o passar do tempo, configurando-se em
oportunidade de estudo.

Para tanto, os indicadores da nova ficha de avaliacdo da CAPES s3o importantes
mecanismos para verificacdo do desempenho do Programa, sendo seu acompanhamento
fundamental, pois além dos calculos inerentes a esse acompanhamento, a claboragdo de
relatorios de autoavaliagdo do Programa, de forma peridédica, demonstraria a preocupacdo com
a melhoria continua, abrindo oportunidade de estudos. Sendo assim, a criagdao de questionarios
pela UFSC, a exemplo do que ja existe nos cursos de graduacdo com a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), seria um respaldo institucional para a avaliagdo dos cursos de Pos-

Graduacao.
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Com monitoramento que se pode identificar os processos académicos e administrativos
que exigem melhorias, para atendimento dos critérios de qualidade da CAPES e assim, evoluir
para niveis superiores de exceléncia, em dire¢do ao curso de doutorado do PPGTIC.

As conclusdes deste artigo ndo esgotam o tema abordado, sugere-se que outros estudos
sejam feitos a fim de complementar esse trabalho.

e Realizar o Balanced Score Card (BSC) — permite mensurar e monitorar acdes, possibilitando
aperfeicoamento continuo. A analise dos indicadores de desempenho ¢ feita através de 4
perspectivas: Financeira, dos Clientes, dos Processos Internos ¢ do Aperfeigoamento e
Crescimento. Permite que o gestor visualize os processos da organizacdo de forma ampla e
as atividades que sdo executadas em consonancia com os seus objetivos previstos no PE.

o Key Performance Indicator (KPI) — Indicadores-chave que mensuram a performance de
diferentes processos da organizacdo. Por meio das informacdes que os KPIs fornecem, ¢
possivel direcionar recursos e esforgos de maneira assertiva. Esses indicadores mostram em
quais aspectos a institui¢do estd indo bem e em quais ela precisa melhorar, e se tratando da
Pos-Graduagao, alguns indicadores importantes para fazer essa mensuracao ¢ o id- produgao
intelectual e o id da autoavaliacdo), onde consiste na avaliagdo da CAPES, com pesos
importantes para o Programa.

e Envolvimento dos stakeholders externos ao Programa.

O PE do PPGTIC ¢ resultado de um trabalho conjunto, envolvendo a coproducdo deste
documento pelos stakeholders do Programa, em etapas que exigiram seu comprometimento,
em fun¢do do bem comum e do consenso. Mesmo antes de sua implementacdo, os beneficios
deste processo de construcdo ja puderam ser observados, como o engajamento de alguns
participantes, a sensibilizagdo da importancia da pesquisa, que foi crescente em cada etapa, com
a disponibilidade dos stakeholders para construcdo do PE.

Enfim, a elaboragdo do Planejamento Estratégico do PPGTIC possibilitou estabelecer
um horizonte, guiando-se pela politica e filosofia da Universidade, mas sem perder a identidade
propria, inerente as necessidades e aspiracdes da regido em que atua, possibilitando desde o
vislumbrar das estratégias e objetivos institucionais da UFSC, até ao alcance das agdes

estratégicas, pela definicdo de indicadores e resultados esperados.
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