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Resumo: A internacionalizacdo de empresas representa uma realidade nas estratégias dos
negocios contemporaneos, como forma de garantir desenvolvimento, sustentacdo e expansédo
das oportunidades. Diante da atualidade dessa tematica, este artigo tem como objetivo
identificar as ligdes da literatura sobre a internacionalizagdo das startups. As startups séo
empresas em fase inicial que desenvolvem solugdes inovadoras com forte base tecnoldgica e
gue possuem potencial de crescimento rapido no mercado. Com finalidade exploratoria, a
abordagem quali-quanti foi utilizada para quantificar e qualificar as fontes secundarias, a partir
de artigos publicados na base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). A partir
dos termos de busca, cinco artigos foram localizados. Os trabalhos abordam, principalmente,
estudos de caso e de uma forma geral, evidenciam que as parcerias e as redes de relacionamento
sdo relevantes para a internacionalizacdo. A maior parte dos estudos preocupa-se com 0 nexo
entre internacionalizacdo e a inovagdo das startups. Sugere-se que estudos futuros possam
mapear seus ecossistemas a fim de identificar em que medida contribuem com a sua
internacionalizagéo.

Palavras-chave: Startups. Internacionalizagdo. Brasil.

Abstract: The enterprise’s internationalization represents a reality in contemporary business
strategies, as a way of ensuring development, support, and expansion of opportunities. Given
the relevance of this actual theme, this article aims to identify the lessons from the literature on
the internationalization of startups. Startups are early-stage companies that develop innovative
solutions with a strong technological base and that have the potential for rapid growth in the
market. For exploratory purposes, the quali-quanti approach was used to quantify and qualify
secondary sources, based on articles published in the Scientific Periodicals Electronic Library
(Spell) database. From the search terms, five articles were found. The works mainly address
case studies and, in general, show that partnerships and relationship networks are relevant for
internationalization. Most of the studies are concerned with the nexus between
internationalization and the innovation of startups. It is suggested that future studies could map
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startups ecosystems in order to identify the extent to which they contribute to their
internationalization.

Keywords: Startups. Internationalization. Brazil.
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1 INTRODUCAO

O conceito de startups é diverso, uma vez que enquanto para alguns autores esta
relacionado ao tempo de existéncia de qualquer empresa (WEINZIMMER; NYSGTRON;
FREEMAN, 1998; WIKLUND; PATZELT; SHEPHERD, 2009), para outros, diz respeito ao
setor em que atuam ou até mesmo ao seu potencial de crescimento (RIES, 2011; GRAHAM,
2012; BLANK; DORF, 2012). De uma forma geral, as startups sdo identificadas como
empresas recém-estabelecidas, orientadas pela tecnologia, em fase de desenvolvimento e
identificacdo com o mercado, com caracteristicas inovadoras para transformar ideias em produtos
e em servicos, com grande potencial de crescimento no mercado (RIES, 2011; 2012; RIBEIRO,
2012; GRAHAM, 2012).

N&o ha um marco definitivo para a origem desse modelo de empresa, porém concorda-
se que o periodo do final dos anos 1990, marcado pela difusdo do acesso a internet, foi o
momento em gque 0 modelo se desenvolveu e ganhou relevancia (MAO, 2020; STARTINGUP,
2021). Nesse contexto, surgem empresas cujos negdcios visam criar produtos, servicos ou
modelos inovadores, com forte base tecnoldgica, capazes de solucionar problemas, ndo so
locais, mas também globais (STARTUPBLINK, 2021; 2022).

No mundo todo, as startups tém recebido atencdo por sua contribuigdo para a economia
dos paises. Um estudo desenvolvido pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico sugere que em uma amostra de 17 paises, incluindo o Brasil, embora tais empresas
representem apenas 17% dos empregos, criam 42% do trabalho (CRISCUOLO; GAL;
MENON, 2014). Fatores que contribuem para a dindmica dessas empresas estdo relacionados
a taxa de empreendedorismo, ambiente de negdcios, estimulo a inovacao, politicas publicas,
entre outros (RIBEIRO, 2012; RONCARATTI, 2018; SINGH, 2020; STARTUPBLINK,
2021).

O Brasil, por exemplo, aloca mais de 22.000 startups, situadas principalmente em S&o
Paulo, mas também em Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parand, Santa

Catarina e demais estados. Dessas empresas, aproximadamente 4.000 tém de 1 a 5 anos de
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atividade, em diferentes mercados de atuacdo (STARTUPBASE, 2022). No mundo, 0s paises
que lideram a concentragdo dessas empresas sdo: Estados Unidos, Reino Unido, Israel, Canada,
Alemanha, Suécia, China, Suica, Australia, Singapura e outros. A india, pais que tem investido
significativamente em politicas publicas para essa area, encontra-se em decimo nono lugar e o
Brasil, em vigésimo sexto (STARTUPBLINK, 2022).

Determinar a localizagdo das startups na economia global pode ser uma tarefa
desafiadora, pois a mesma pode mudar na medida em que as atividades das empresas evoluem.
Considerando que as cadeias de fornecimento, fontes de investimentos e mercados séo globais,
pode-se acreditar que tais empresas ja& sejam estabelecidas com potencial para a
internacionalizacdo, uma vez que seu ecossistema de fornecedores, clientes e apoiadores, néo
necessariamente, sdo do pais onde a empresa esta estabelecida (FLEURY; FLEURY, 2020;
STARTUPBLINK, 2021; 2022). Nesse sentido, a internacionalizacdo pode representar um
papel importante para o desenvolvimento dessas empresas.

Sob o ponto de vista académico, o vinculo entre startups e internacionalizagdo vem
despertando a atencdo, uma vez que ainda se busca compreender em que medida as teorias
aplicadas a empresas convencionais, se aplicam a essas modernas e ageis empresas do mundo
contemporaneo. Considerando a internacionalizacdo como uma estratégia relevante do
desenvolvimento dos negdcios contemporaneos (JOHANSON; VAHLNE, 1990; CAVUSGIL,;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010; BALDWIN, 2013; FLEURY; FLEURY, 2020) e que as
startups possuem um papel de destaque no cenario global (CRISCUOLO; GAL; MENON,
2014), a literatura sugere que ndo h4 um modelo de internacionalizagéo totalmente voltado a
esse tipo de empresa, sobretudo em paises em desenvolvimento (RIBEIRO, 2012).

Portanto, o objetivo geral deste trabalho € identificar as licbes da literatura sobre a
internacionalizacdo das startups, por meio da pergunta norteadora da pesquisa: quais as ligdes
sobre a internacionalizacdo de startups podem ser obtidas a partir da literatura disponivel? Com
finalidade exploratdria, a abordagem quali-quanti foi utilizada para quantificar e qualificar as
fontes secundarias, ou seja, artigos disponiveis na biblioteca eletronica Spell (SPELL, 2022).
Esta base foi selecionada por tratar-se de um repositério de artigos cientificos de
acesso gratuito, acessivel pela pagina da Associacao Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em
Administragdo (ANPAD).

Além desta introducdo, o trabalho contextualiza os conceitos norteadores sobre
internacionalizacdo de empresas e as startups no cenério global, apresenta a metodologia
adotada e na sequéncia sdo apresentados e discutidos os resultados. Os estudos sugerem que as
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diferentes possibilidades de internacionalizagéo ainda carecem de maior aprofundamento e

discussoes.

2 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

O cenario econdmico contemporaneo é marcado pela internacionalizacéo das atividades
nos Vvarios setores. Os dinamicos fluxos comerciais, financeiros, logisticos, de
telecomunicacgdes, servicos, entre outros, favoreceram a ampliacdo da complexidade e
competitividade no mundo dos negdcios. Destaca-se, na forma de internacionalizagdo atual, o
processo de descentralizacdo e colaboracdo em diversas atividades, estimulado pelas novas
tecnologias: independente da distancia geogréafica, observa-se a reunido de talentos, experts e
compartilhamento de recursos, na busca de solucGes para problemas complexos.

A globalizacdo econémica foi um dos fenémenos que contribuiu para tal transformacao,
para 0 aumento da complexidade ambiental e da competitividade entre as empresas
(MARTINELLI, 1999; FLEURY; FLEURY, 2020). Relacionada com a abertura comercial e
financeira das economias, “[...] a globalizagdo dos mercados refere-se a integracdo econdmica
e a crescente interdependéncia de paises, que ocorrem em escala mundial.” (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 4).

Esse fendmeno tem provocado rapidas mudancas no contexto empresarial, uma vez que
operar globalmente tornou-se essencial para o processo produtivo das empresas, que passaram
a depender das trocas internacionais para “fazer coisas”, € ndo mais somente para ‘“vender
coisas” (BALDWIN, 2013). A internacionalizacdo de empresas, entendida no sentido amplo de
exportar ou produzir no exterior é definida por Welch e Luostarinen (1988, p. 36) como “o
processo de crescente envolvimento nas operagdes internacionais”. Tal conceito aprofundou-se
com a formacdo das cadeias globais de valor, quando empresas realizam operacdes em
multiplos paises, favorecidas pelo processo de globalizacdo econémica (BALDWIN, 2013;
ZHANG, SCHIMANSKI, 2014; FLEURY; FLEURY, 2020).

Neste contexto, a internacionalizagdo se torna um processo cada vez mais presente e
necessario para as empresas, independentemente do tamanho, tanto no intuito da busca por
novos mercados, reducdo de custos, quanto na busca por oportunidades e reconhecimento. As
teorias de internacionalizacdo de empresas buscam explicar por que e COMO esse Processo

ocorre e podem ser divididas em duas abordagens principais, a econémica e a comportamental:
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Na primeira, a decisdo de internacionalizacdo ocorre através da racionalidade
econdmica, ou seja, 0 tomador de decisdo tem acesso pleno a informacéo e escolhe a
solucdo que ird otimizar seus recursos [..]”. Ja a corrente comportamental considera
que a internacionalizacdo ocorre a partir da evolucéo e crescimento da firma, partindo
de principios como racionalidade limitada e dificuldade de alocagao 6tima de recursos
[..]1 (SILVA; DIB, 2011, p. 3).

De uma forma geral, a literatura sobre internacionalizacdo de empresas, contempla trés
escolas de pensamento: o Paradigma Ownership advantages, Localisation advantages,
Internalisation advantages (OLI) da producéo internacional (DUNNING, 1988); a abordagem
behaviorista escadinava denominada, também de Escola de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE,
1977) e a abordagem baseada em Redes de Negocios Internacionais (JOHANSON;
MATTSSON, 1988; JOHANSON; VAHLNE, 2003).

Partindo de uma visdo econdmica, o Paradigma OLI pressupde que as organizagdes
evitardo transacfes no mercado aberto se o custo de realiza-las internamente for menor. Assim,
Dunning (1988) compila no seu modelo aspectos como localizacdo, competicdo monopolista,
internacionalizacdo e custos de transacdo. Com isso, o Paradigma OLI explica a
internacionalizacdo das atividades de producdo das empresas, mediante trés categorias:
vantagens proprietarias da empresa relacionadas aos ativos tangiveis e intangiveis (O —
ownership advantages); vantagens de localizacao préprias do pais hospedeiro (L — localisation
advantages); vantagens de internacionalizacdo quanto a capacidade de transferéncia de
conhecimento entre diversas unidades da mesma empresa, localizadas em diferentes paises (I —
internalisation advantages) (DUNNING, 1988). Portanto, a internacionalizacdo das atividades
empresariais e produtivas ocorrera quando tais vantagens forem evidentes.

Na década de 70, na Universidade de Uppsala, Suécia, sucedida pela Escola Nordica de
Negdcios Internacionais, comecaram a surgir diversos estudos sobre o processo de
internacionalizacdo das empresas suecas. Entre os autores, Johanson e Vahine (1977) propdem
um modelo baseado em observagdes empiricas realizadas em estudos na Universidade de
Uppsala, bem como no paradigma comportamental. Os dados mostram que as empresas suecas
geralmente desenvolvem as operacfes internacionais em pequenos passos, em vez de
realizarem grandes investimentos em momentos esporadicos. Geralmente, as empresas
comegam a exportar para outros paises via agentes, posteriormente estabelecem subsidiaria de
vendas e, eventualmente, iniciam a producdo no pais hospedeiro. Assim, 0 processo de
internacionalizacdo seria produto de uma série de decisGes incrementais (JOHANSON;
VAHLNE, 1977).
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O modelo proposto pelos autores, conhecido como modelo de Uppsala (U-Model),
evidencia também a perspectiva sequencial de processo de internacionalizacdo. Sugere-se,
portanto, que as empresas se internacionalizam de forma gradual, de acordo com a construcéo
incremental do conhecimento sobre o mercado externo resultante da experiéncia. Embora o
modelo apresente caracteristica sequencial, os autores admitem a possibilidade de as
organizacOes realizarem saltos mais altos, podendo eliminar algumas etapas do processo.
Johanson e Vahlne (1977) consideram nessas etapas quatro conceitos importantes no
planejamento do processo de internacionalizacdo baseado na abordagem de aprendizagem
organizacional: conhecimento de mercado; comprometimento com o mercado; decisdo de
comprometimento e atividades correntes.

O conceito da distancia psiquica entre paises é bastante aceito pelos tedricos dessa
abordagem, no sentido de que o conhecimento sobre diferentes culturas, instituicdes, leis e
regulamentos pode ser assimilado com maior facilidade em mercados “psiquicamente” mais
proximos. Desta forma, a distancia psiquica diz respeito as semelhancas e as diferencas
existentes entre diferentes paises. Para O’Grady e Lane (1996, p. 310, traducdo nossa), “as
similaridades entre paises sdo mais faceis de gerenciar do que as dissimilaridades”, portanto os
gestores tendem a escolher paises mais similares ou psiquicamente préximos. Fatores que
tornam dificil a compreensdo de ambientes estrangeiros e incertezas em relagcdo aos mercados
externos sdo associados a distancia psiquica.

Nos ultimos anos, os estudos sobre a internacionalizacdo de negdcios expandiram como
consequéncia das diferentes dindmicas ao redor do mundo. Os estudos da escola Nordica de
Negadcios Internacionais, também conhecida como Perspectiva de Networks, surgem como um
complemento e evolucdo dos pensamentos da escola de Uppsala (SILVA; CHAGAS;
SIQUEIRA, 2012). Para Johanson e Mattsson (1988), no processo de internacionalizacdo das
empresas, além dos aspectos comportamentais trabalhados pelo modelo de Uppsala, outro fator
de extrema importancia sao as redes de relacionamentos (networks) estabelecidas entre as
organizagoes.

Observa-se que algumas empresas buscam integrar-se a networks de diferentes origens,
sendo tais redes de relacionamento um fator determinante e influenciador nos processos e
decisdes relacionadas a internacionalizagdo, passando desta forma, a ser percebida para além
da producdo ou comercializacdo internacional, mas, principalmente, como a exploracdo de
relacionamentos potenciais além das fronteiras.

As redes organizacionais, de acordo com Johanson e Mattson (1988) constituem um

importante elemento de compreensdo do processo de internacionaliza¢do, uma vez que com as
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relacbes de negdcios entre as empresas, parceiros, compradores, fornecedores e outros
stakeholders ocorre uma intensificacdo nos relacionamentos e uma necessidade de cooperagéo
para trabalhar de forma interligada. A abordagem baseada em redes de negdcios internacionais
caracteriza a internacionalizacdo como um processo de criacao de relacdes de negocios ou redes
de empresas legalmente independentes, porém economicamente dependentes (JOHANSON;
VAHLNE, 2003).

As redes de negocios podem ter como atores principais: concorrentes, clientes,
distribuidores, fornecedores e 6rgdos governamentais. Normalmente, as redes de negdcios sao
compostas por relacionamentos orientados a objetivos e cooperacdo entre varias empresas que
podem incluir fluxo de recursos e cooperagdo na resolucdo de problemas por meio de acordos
contratuais (VASILCHENKO; MORRISH, 2011). O estabelecimento de redes de negdcios é
crucial no processo de expansdo internacional da empresa. Com isso, as empresas podem ter
mais acesso as informacoes especificas do mercado-alvo, o que pode facilitar o processo de
aquisicdo de know-how suficiente para tomar as decisfes necessarias e planejar a expansao
internacional de forma eficiente.

O estudo de internacionalizacdo de empresas, ao permitir uma variedade de abordagens
tedricas, sejam elas de bases comportamentais ou de bases econémicas, sugere um olhar
apurado para as novas formas de atuacdo empresarial. Em razdo do dinamismo das novas
formas organizacionais, como € o caso das startups, ressalta-se a necessidade de compreender
suas estratégias de atuacdo, bem como, observar evidéncias sobre seus processos de

internacionalizacao.

3 AS STARTUPS NO CENARIO GLOBAL

Por se tratar de um modelo de negdcios relativamente recente, as defini¢des de startup
sdo variadas. Segundo Eric Ries (2012, p. 24) “uma startup é uma organizacdo que busca criar
um novo produto ou servi¢o sob condi¢cdes de extrema incerteza”. Blank e Dorf (2012, p.10)
conceituam esse modelo de empresa como “uma organiza¢do em busca de um modelo de
negocio escalavel, recorrente e lucrativo”. Paul Graham (2012) adiciona que o crescimento
rapido é um dos fatores intrinsecos a essas empresas. Portanto, assim como definido pela
Associacdo Brasileira de Startups (2021) entende-se que uma startup € uma empresa em fase
inicial, que desenvolve uma solugdo inovadora com potencial de crescimento rapido.

O Sebrae (2017) explica que as startups possuem reconhecido potencial para a inser¢ao

de inovacGes no mercado, principalmente as de tecnologia da informacéo que, nos ultimos anos,
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foram as principais responsaveis pela solucdo de problemas, bem como pela insercdo de
inovacOes para atender as mais diversas necessidades dos consumidores. Assim, as tecnologias
da informacéao sdo destaque nos negdécios inovadores, geralmente, utilizadas para a resolucao
de problemas e o atendimento de demandas mercadoldgicas, por meio do oferecimento de
novos produtos e/ou servicos.

Destaca-se a necessidade de diferenciar as startups das empesas conceituadas na
literatura como born globals (ou international new ventures), criadas por empreendedores que
buscam iniciar seus negocios internacionais logo apds a sua criacdo e que possuem uma
orientagé@o de marketing acentuada (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004). Oviatt e McDougall (1994)
definiram as born globals como organiza¢des empresariais que, desde o inicio, buscam obter
vantagem competitiva pelo uso de recursos e da venda de produtos em diferentes paises. Para
0s autores, a propriedade de ativos no exterior e o nivel de atividades internacionais em
comparacao com as domésticas ndo importam, desde que a empresa tenha sido pensada como
um modelo de negdcios escalavel internacionalmente desde o inicio.

A literatura estabelece alguns critérios para que seja considerada born global: que data
de fundacdo da empresa, tipicamente, seja apds os anos 1990 (MOEN, 2002; RASMUSSEN;
MADSEN, 2001); que o intervalo de tempo entre o inicio das operacdes e o inicio das operacdes
internacionais seja entre dois a cinco anos (DIB; ROCHA; SILVA, 2010); a relevancia das
atividades internacionais para a empresa, incluindo o percentual das atividades internacionais
nas receitas da empresa, que podem variar entre 5% - 25% a 50% ou mais (KNIGHT ;
CAVUSGIL, 2004, o escopo dos negdcios ou a geografia dos mercados estrangeiros (DIB;
ROCHA,; SILVA, 2010). Tanev (2017) defende o conceito de lean global startup para empresas
nascentes de alta tecnologia que internacionalizam desde o momento da fundacéo, reforcando
a ideia de que a tecnologia sinaliza a realidade de um novo paradigma, onde sdo mutaveis: 1)
as vantagens competitivas dos lugares (ha uma nova compreensao dos locais); 2) as vantagens
e estratégias competitivas das empresas (ha um novo entendimento de propriedade); e 3) a
estrutura de governanca das redes dos negdécios internacionais (ha uma nova compreensao da
internacionalizacéo). Nesse sentido, destaca-se que nem toda startup € uma born global.

Assim como ndo ha um marco definitivo sobre as origens do modelo de startups,
existem divergéncias acerca de qual seria primeira a operar no mundo (STARTINGUP, 2021).
As startups mais conhecidas surgiram nos Estados Unidos, na regido popularmente conhecida
como Vale do Silicio (Silicon Valley), através do estabelecimento das empresas de Tecnologia
da Informagdo como Google, Apple, HP, Oracle, Cisco, Facebook, Twitter e outras (ESTER
2017).
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O estudo feito por Hérbet Lebret contribuiu ao expor a relagdo entre a Universidade de
Stanford com o Silicon Valley, na Califérnia. O pesquisador analisou mais de 5.000 empresas
com ligacdo com a universidade, bem como suas contribuicdes para o desenvolvimento das
mesmas. Das empresas analisadas no estudo, a maioria esta localizada nos Estados Unidos,
(especialmente na cidade de San Francisco) enquanto as demais estdo, principalmente,
distribuidas nos continentes Asiatico e Europeu (LEBRET, 2017).

De uma forma geral, argumenta-se que o desenvolvimento das startups depende do
estabelecimento de um ambiente com um ecossistema envolvendo diferentes atores
(stakeholders), entre os quais: politicas publicas e regulacdo governamental, incubadoras e
aceleradoras, universidades e escolas, agéncias de fomento, financiadores, investidores e
apoiadores e mercados (BANDO, 2018; SINGH, 2020). Localidades que estabelecem
ecossistemas promotores da inovacdo articulam os diferentes atores, integrando infraestrutura,
conhecimento e arranjos institucionais e, por isso, potencializam o desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico das empresas alocadas.

Os ecossistemas de inovacao compreendem: parques cientificos e tecnoldgicos; cidades
inteligentes; distritos de inovacdo; polos tecnolégicos e centros de inovagdo. JA 0s mecanismos
de geragdo de empreendimentos sdo instituicdes que promovem o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica e oferecendo suporte, entre as quais: incubadoras de empresas;
aceleradoras de empresas; espacos colaborativos de trabalho (coworkings) e laboratorios de
prototipagem e processos (makerspaces) (BRASIL, 2019).

Segundo a defini¢do adotada pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2022), as incubadoras séo caracterizadas como
instituicGes de apoio aos empreendedores que oferecem mecanismos de suporte como
capacitacOes, networking e infraestrutura (acesso a universidades e instituigdes de pesquisas)
que favorecem o crescimento do negdcio e acesso ao mercado, visando facilitar a criagdo e o
desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizacdo de atividades voltadas
a inovacao (startups).

As aceleradoras também sdo mecanismos de apoio as startups, porém as que ja possuem
um modelo de negécio consolidado e com potencial de crescimento rapido. De uma forma geral,
buscam promover as conexdes com investidores, mentores de negocios e fundos de
investimento. Dentre suas atividades encontram-se: mentorias, treinamentos, crédito ou
investimento. Portanto, aceleradoras e incubadoras ndo sdo mecanismos excludentes ou
fundamentalmente distintos (MARUYAMA, 2017).
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A plataforma StartupBlink tem evidenciado que os ecossistemas tém se tornado cada
vez mais globais (STARTUPBLINK, 2021; 2022). Determinar a localizagdo de uma startup na
economia global de hoje pode ser uma tarefa dificil, em razo da sua insercdo em ecossistemas
que podem ser mais abertos ou mais fechados. Por exemplo, centros emergentes, como
Singapura e Dubai, vém construindo tecnologias que atendem as suas geografias e, a0 mesmo
tempo, tém sido personalizadas para outras regides do mundo. Por outro lado, questdes
geopoliticas envolvendo paises como China e Rassia tornam seus ecossistemas mais fechados.
Ademais, as startups podem naturalmente mudar de local a medida que evoluem devido a
razdes fiscais ou de marketing. O principio orientador tem sido determinar qual ecossistema faz
a mégica acontecer.

Segundo um levantamento anual realizado pela StartupBlink (2022), a regido europeia
lidera com a maior presenca de cidades com startups no mundo, em seguida América do Norte,

Asia e Pacifico, América Latina e Caribe e Oriente Médio e Africa (Figura 1).

Figura 1 — Distribuicdo Global das Empresas Startups

North America Asia & Pacific
o,
20.8% 15.9%
Middle East & Africa
5.7%
Latin America & Caribb Furope
atin America aribbean 22.6%

6.0%

Fonte: StartupBlink (2022, p. 37).

Ao aprofundar a analise acerca dos investimentos em startups realizados por empresas
estabelecidas, o relatorio destaca que, em que pese a Europa possuir uma cena diversificada
para startups - com um maior nimero ecossistemas ativos - os investidores observam maior
potencial na América do Norte e na regido da Asia e do Pacifico.

Na regido América Latina e Caribe, o Brasil lidera com uma significativa diferenca o
ranking de paises com maior pontuacao, ficando em 26° lugar global e Sdo Paulo em 16° lugar
global no ranking de cidades (STARTUPBLINK, 2022). Ainda de acordo com o relatorio, 0
Brasil possui mais de 30 cidades ranqueadas, apesar dos desafios de seu ecossistema de
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inovacgdo, como os altos niveis de impostos, economia instavel e baixo nivel educacional, o que
dificulta o investimento externo e manutencao das empresas em solo nacional.

Segundo a base de dados StartupBase (mantida pela Associacao Brasileira de Startups),
0 Brasil ja possui mais de 22.000 startups (STARTUPBASE, 2022). Portanto, sob o ponto de
vista académico, o vinculo entre startups e internacionaliza¢do vem despertando a atencdo, uma
vez que ainda se busca compreender em que medida as teorias aplicadas a empresas
convencionais, se aplicam a essas modernas e ageis empresas do mundo contemporaneo, com

potencial para conexdes globais em suas diferentes fases de desenvolvimento.

4 METODOLOGIA

Este trabalho realiza uma revisdo sistematizada da literatura, a partir do modelo
proposto por Tranfield, Deyer e Smart (2003), cujo objetivo é identificar de que forma a
internacionalizacdo de startups vem sendo abordada na literatura especializada. Trata-se,
portanto, de estudo com finalidade exploratoria, a partir de fontes bibliograficas (secundarias),
cuja anélise se deu pelo método misto, para quantificar e qualificar as fontes secundarias
(CRESWELL, 2010).

Na visdo dos referidos autores, as revisdes sistematicas podem fornecer tanto a
profissionais quanto a decisores politicos, bases confiaveis para a tomada de decisdes. Para
Galvao e Pereira (2014, p. 183): “Trata-se de um tipo de investigacdo focada em questdo bem
definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes
disponiveis”.

A abordagem metodoldgica proposta pelos autores sugere trés estagios de pesquisa,
compostas por fases distintas dentro de cada estagio. No primeiro estagio, devem ser definidos
aspectos basilares da revisdo, assim como o0s termos chave e as bases de dados que serdo
consultadas. No segundo estagio, o pesquisador desenvolve a busca e selecdo do material
bibliografico levantado. Por fim, no terceiro estagio, serdo relatadas as evidéncias da reviséo
realizada (TRANFIELD; DEYER; SMART, 2003).

Considerando que as startups sdo empresas relativamente recentes no mundo todo
(STARTING UP, 2021), no primeiro estagio deste trabalho, foi estabelecido o protocolo de
revisao: foram definidos os termos de busca (internacionalizacdo AND startup/ startups AND
internationalization ) e foi definida a base de dados Spell (SPELL, 2022) como fonte da
pesquisa, por congregar a producdo cientifica da area, por seu acesso gratuito e por constar da

pagina da Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo em Administragéo.
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O segundo estégio da pesquisa pressupde a busca e coleta dos artigos que apresentam a
combinacdo dos termos, bem como sua selecdo e avaliacdo. Ademais, busca-se extrair
qualitativamente dados do seu contetido, que colaborem para a compreensdo do estudo da
tematica. Os dados foram coletados entre outubro de 2021 e junho de 2022, organizados em
uma planilha. A triagem considera elementos como: a) ano de publicacdo dos artigos, b) revista
ou periddico de publicacdo, ¢) métodos mais utilizados nos estudos; d) abrangéncia
regional/geogréficas; €) principais conclusdes de cada estudo.

Apds a sintese dos dados resultantes das buscas, foi possivel organizar e relatar os
principais resultados obtidos com o levantamento. Trata-se, portanto, do terceiro estigio da
revisao sistematizada sugerida pelos autores, etapa na qual o pesquisador busca contribuir com

0 campo a partir dos resultados obtidos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o primeiro estagio da pesquisa na base de dados Spell, enquanto a busca pelo
termo startups localiza aproximadamente cem trabalhos, a busca pelos termos
(internacionalizagdo AND startup/ startups AND internationalization) na plataforma resulta
em um total de cinco artigos. Esse estagio do levantamento evidencia que o recorte do tema
ainda ndo é amplamente discutido nas publica¢fes académicas indexadas na referida base de
dados.

A localizagdo dos cinco trabalhos permitiu avancar para o segundo estagio da revisdo
proposta, qual seja, a caracterizacao da literatura levantada. O Quadro 1 apresenta os anos das
publicaces, titulos dos trabalhos e periodicos nos quais foram publicados. Os autores das
publicacdes sdo diversificados e ainda ndo é possivel afirmar que existe a concentracdo de
publicacdes em determinados periddicos, embora dois artigos tenham sido localizados em

numeros diferentes do mesmo periddico, no mesmo ano.

Quadro 1 — Artigos sobre Internacionalizacdo de Startups

Autores / Ano Titulo dos Trabalhos Periddico
SARMENTO; Effectuation e a influéncia das redes sociais em | Revista Eletronica de Negdcios
CARBALHO; DIB | internacionalizacdo de startups em Internacionais
(2016) aceleradoras e-ISSN: 1980-4865

Sdo Paulo-SP
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VENDRUSCOLO;
GALINA (2020)

A internacionalizacdo no processo de inovacgdo
das startups brasileiras de tecnologia da

Revista de Empreendedorismo
e Gestdo de Pequenas Empresas.

informag&o e comunicacdo (TIC) e-ISSN: 2316-2058

Séo Paulo — SP
ROCHA et al. | Estrategias, tipos y grado de innovacion: | Navus - Revista de Gestdo e
(2020) estudio en startups de tecnologia de la | Tecnologia

ISSN 2237-4558
Florianépolis-SC

Revista de Empreendedorismo e
Gestdo de Pequenas Empresas.
e-ISSN: 2316-2058
Séao Paulo - SP

RGO - Revista
Organizacional

ISSN 1983-6635
Chapec6-SC

informacion en el Noreste de Brasil

ROCHA; OLAVE,
ORDONEZ (2020)

Estratégias de inovagdo: uma analise em
startups de tecnologia da informacéo

BALOG; GOMES Gestdo

(2022)

Terra a vista para startups brasileiras? Um
estudo de caso da Energytech, CRN Engenharia

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A leitura dos trabalhos permitiu avancar na identificacdo da metodologia adotada nos
diferentes estudos, bem como, se existe foco direcionado a alguma regido geogréafica especifica
(Quadro 2). Foi identificado que, na maior parte dos estudos, adota-se 0s estudos de casos
(Gnicos e multiplos) ou estudos exploratorios com entrevistas semiestruturadas com gestores,
acerca de empresas da regido sul, sudeste e nordeste do Brasil. No estudo que propde uma
analise mais ampla, os autores destacaram o desafio da amostragem, uma vez que contou com

apenas trinta e quatro (34) participantes de um universo de cento e dezenove (119) startups
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localizadas no recorte geografico proposto pelo estudo (ROCHA et al. 2020).

Quadro 2 — Metodologia de Pesquisa dos Estudos

Autores / Ano

Metodologia

Setor / Localizacéo

GALINA (2020)

startups internacionalizadas)

SARMENTO; Estudo de caso Unico Plataforma Queremos!, com atuacdo no
CARBALHO; DIB financiamento de espetadculos musicais,
(2016) fundada no Rio de Janeiro.

VENDRUSCOLO; | Estudo de casos multiplos (7 | Startups de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacao brasileiras:
Sao Paulo (4), Rio de Janeiro (1), Minas Gerais
(1) e Parand ().

ROCHA et al.
(2020)

Estudo exploratério abordagem
quantitativa (amostragem com 34
participantes, de universo de 119)

Startups de tecnologia da informacédo (T.I) do
Nordeste brasileiro: Bahia, Ceara, Maranhdo,
Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e
Sergipe.

ROCHA; OLAVE;
ORDONEZ (2020)

Estudo exploratdrio qualitativo,
com as evidéncias interpretadas a
partir da técnica de andlise de
conteddo de entrevistas quatro
gerentes fundadores de startups.

Startups de tecnologia da informacéo (T.l.),
domiciliadas nos estados de Sergipe (2),
Maranhdo (1) e Ceara (1).

BALOG; GOMES
(2022)

Estudo de caso Unico

Startup brasileira da area de 6leo e gas, a CRN
Engenharia, do Rio de Janeiro.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2022).
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No estagio seguinte da pesquisa, o foco recai sobre as licdes no que tange a
internacionalizacdo de startups que podem ser obtidas a partir da literatura disponivel.
Considerando os principais objetivos e principais conclusdes de cada trabalho, buscou-se
capturar as evidéncias apontadas pelos autores, em cada estudo.

O objetivo geral do estudo de Sarmento, Carvalho e Dib (2016) foi buscar uma maior
compreensdo sobre o papel das aceleradoras no processo de internacionalizagdo das startups
nelas incubadas. Os resultados indicaram que a startup se beneficiou de recursos e
conhecimentos obtidos por meio da aceleradora, 0s quais seriam comumente obtidos por meio
de uma rede social. Além disso, a aceleradora, foi capaz de aumentar a velocidade de
internacionalizacdo da empresa em analise. Tais resultados dialogam com 0s pressupostos
apresentados pela abordagem das redes de negécios.

No que se refere aos resultados, os autores enfatizam: [...] identificou-se que a rede
social dos empreendedores foi substituida pela rede formal e estruturada da prépria aceleradora,
a qual por sua vez atuou como um intermediario na obtencdo de informacdo e de recursos
adicionais e impulsionou a internacionalizacdo rapida da startup”. (SARMENTO;
CARVALHO; DIB, 2016, p. 64). Portanto, cabe ressaltar que para as empresas nascentes, com
limitados recursos, o papel das redes assume importancia no processo de internacionalizacéo.

Os estudos de Vendruscolo e Galina (2020), Rocha et al. (2020) e Rocha, Olave e
Ordonez (2020) investigaram o0s vinculos entre inovacdo e internacionalizacdo. Vendruscolo e
Galina (2020) buscaram compreender como o processo de inovacgdo é impactado pela estratégia
de internacionalizagéo das startups brasileiras de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
(TIC). A motivacéo, a escolha do pais, o tempo, 0 que internacionalizaram e a forma como as
startups chegaram a paises do exterior impactaram o seu processo de inovacao.

Contudo, os autores observam que a motivagéo, a escolha do pais e a forma de entrada
contribuiram mais para o processo de inovacao dessas empresas. No que tange 0 processo de
inovacdo e a motivacdo para a internacionalizagcdo, Vendruscolo e Galina (2020, p.150)
consideram que a internacionalizagdo quando ¢ “[...] orientada para a busca de conhecimento e
acesso a recursos financeiros no exterior impacta mais o processo de inovacédo das startups do
que quando a startup esta apenas buscando expansdo no mercado [...]”.

No estudo de Rocha et al. (2020), o objetivo foi apresentar o grau de inovacéo, tipologia
e estratégias para a inovacdo utilizadas pelas startups de tecnologias de informacéo do nordeste
do Brasil. Ao analisar as respostas obtidas de participantes, os resultados indicaram o
predominio das inovagdes de processos como uma préatica sistémica em startups de tecnologia

da informac&o. Sobre as estratégias para a inovacao, foram identificadas as associacfes com
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clientes e com organizagdes como as principais praticas, enquanto a internacionalizagdo foi a
estratégia menos percebida.

Os autores partem do pressuposto de que a inovacdo determina as vantagens
competitivas das empresas, inclusive das startups. Por isso, focam nas estratégias de inovacéo,
que incluem a escolha dos melhores e mais adequados planos organizacionais para o
desenvolvimento e introducdo de novos produtos e servigos. Nesse contexto é que examinaram
se a estratégia de internacionalizacdo foi praticada pelas startups e qual sua contribuicédo para
a inovacao.

Por um lado, os resultados apresentados pelos autores revelam que a amostragem do
estudo ainda participa pouco no mercado internacional, nas formas tradicionais (exportacgéo,
importacdo ou investimentos externos): vinte e sete entre as trinta e quatro nao realizam
nenhuma prética associada a exportacdo de bens e servicos, ficando concentrada no mercado
domestico. Ao mesmo tempo, também foi evidenciada a baixa insercdo em ecossistemas,
inclusive internacionais (ROCHA et al., 2020).

Tal insercdo poderia favorecer a internacionalizacdo por meio das redes de
relacionamentos, como demonstrado por Sarmento, Carvalho e Dib (2016). Na visdo de Rocha
et al (2020), é importante que tais negdcios busquem essa aproximagao com grupos maiores,
agentes externos e especialmente, agéncias governamentais, instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, instituicbes de cooperacao e instituicbes ndo-governamentais, considerando
a potencialidade de tais redes nos processos de internacionalizacéo.

Rocha, Olave e Ordonez (2020) também buscam analisar as principais estratégias para
inovacéo, utilizadas por startups de tecnologia da informag&o. Foi desenvolvido um estudo
exploratério qualitativo, com as evidéncias interpretadas a partir da técnica de analise de
contetdo. Nos resultados, entre as principais praticas de fomento a inovagdo aberta foram
identificadas as parcerias com clientes e organizacfes e a estratégia menos encontrada foi a
internacionalizacao.

As caracteristicas da propria amostragem do estudo contribuem para esse resultado,
como frisam os autores “[...] evidenciou-se que a internacionalizagdo é a estratégia menos
praticada, uma vez que as startups participantes da pesquisa atendem, prioritariamente, aos
mercados nacional e locais”. (ROCHA; OLAVE; ORDONEZ, 2020, p. 263). Contudo, apesar
da pratica ndo ser costumeira nas empresas da amostragem, a pesquisa sugere haver o
reconhecimento por parte dessas empresas de que a interacdo com o mercado estrangeiro

fomenta a inovacéo.
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Acerca da possivel correlacdo entre as atividades de internacionalizacéo e inovacéo, 0s
autores sugerem que futuras pesquisas avancem para andlises mais estruturadas desse
fendmeno: “[...] especificamente, da contribuicdo da internacionalizagdo, como instrumento de
fomento a pratica inovadora em startups.” (ROCHA; OLAVE;ORDONEZ, 2020, p. 264).

Por fim, o estudo de Balog e Gomes (2022) partem do pressuposto de que startups ja
nascem globais. O estudo examina as estratégias de internacionalizagdo utilizadas por uma
startup brasileira da area de 6leo e gas para entrada em mercados avancados. Na visao dos
autores, os resultados evidenciam e corroboram com a teoria, de que para internacionalizar,
essas empresas precisam fazer aliancas internacionais para minimizar riscos financeiros e
culturais.

Diante dessas consideracdes, as aliancas e redes de relacionamentos determinam como
startups de mercados emergentes, respondem a distancia institucional, a partir da hibridacédo de
diferentes aspectos das teorias comportamentais. Segundo Balog ¢ Gomes (2022, p. 133): “[...]
néo existe uma teoria apenas que explique o fendmeno de internacionalizacdo desse género de
organizacdo, mas gque o fendmeno deve ser enxergado sob a lente em diferentes angulos”.

Os estudos reconhecem suas limitagdes. Por exemplo, Sarmento, Carvalho e Dib (2016)
apresentam a limitacdo de seu estudo de caso Unico e, portanto, 0s seus achados ndo podem ser
generalizados para outras firmas ou setores. Vendruscolo e Galina (2020) destacam que a busca
por startups internacionalizadas demandou contato intenso com empreendedores e diretores de
organizacbes do ecossistema empreendedor como a Associacdo Brasileira de Startups
(ABStartup), que apesar de reunir informagdes das startups de todas as areas no Brasil, ainda
nédo divulga informagdes sobre inovacgdes ou 0 processo de internacionalizacdo. Rocha et al
(2020) destacam os desafios das analises quantitativas quando a amostragem de participantes é
inferior ao universo; Rocha, Olave e Ordonez (2020), por fim, mencionam o restrito nimero de
startups dispostas a conceder entrevistas.

De uma forma geral, € possivel afirmar que a literatura sobre a internacionalizagéo de
startups, na base de dados consultadas, ainda é incipiente. Porém, o que pode ser extraido dos
estudos considerados € que o mercado das startups é dindamico e composto por multiplos atores
0 que exige que o conceito de internacionalizagdo e modos de se relacionar com o exterior
sejam abordados por uma concepcao mais ampla. Muito além da comercializacdo dos bens e
servicos nos mercados externos, sugere-se que as redes de relacionamento e conexdes

internacionais mantidas pelas startups sao elementos estratégicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Neste artigo buscou-se sistematizar a literatura sobre internacionaliza¢cdo em empresas
de base tecnologica iniciantes (startups) nas revistas académicas. A base de dados eletrénica
Spell foi selecionada por tratar-se de um repositorio de artigos cientificos de acesso gratuito,
pela péagina da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(ANPAD).

Entende-se startups como empresas que mesmo em sua fase inicial de estabelecimento,
desenvolvem solucdes inovadoras, com bases tecnoldgicas e com significativo potencial de
expansao. A internacionalizacdo, por sua vez, é uma estratégia tanto de desenvolvimento e
expansdo de mercado, quanto de formalizacdo de parcerias e redes no mundo globalizado e
cada vez mais conectado. O processo de internacionalizacdo para essas empresas nao possuli
um modelo definitivo, portanto, ainda requer aprofundamento dos estudos.

Nesse sentido, o trabalho teve o objetivo de identificar as licbes da literatura sobre a
internacionaliza¢do das startups. Por meio do modelo de revisdo sistematizada da literatura
proposto por Tranfield, Deyer e Smart (2003), buscou-se primeiro quantificar as publicacdes
localizadas na base de dados Spell, para posteriormente, considerar os aspectos metodologicos
e resultados de cada estudo.

Os principais resultados da pesquisa foram: i) nos periddicos disponiveis na base Spell,
ainda é incipiente a discussao sobre a internacionalizacdo de startups (foram localizados cinco
artigos em quatro periddicos, publicados entre 2016-2022); ii) ndo ha concentracdo das
publicacdes em periddicos especificos (embora dois artigos tenham sido publicados em
nameros diferentes da mesma revista, N0 mesmo ano); iii) autores dos estudos sao diversos; iv)
a metodologia mais adotada tem sido estudos de caso (Gnicos e multiplos); v) ha mais estudos
focados no nexo entre inovagdo e internacionalizagéo, do que propriamente nos modos ou
formas de internacionalizagdo e seus desdobramentos na competitividade ou vida das startups.

Sugere-se que estudos futuros aprofundem a reviséo sistematica em bases de dados mais
amplas. Alem disso, que estudos de caso utilizem como base as teorias das redes de
relacionamento, a fim de que seja possivel mapear o0s ecossistemas das startups

internacionalizadas, ou mesmo, em que medida contribuem com a sua internacionalizag&o.
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