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Resumo: As inovagdes tecnologicas vém causando constantemente diversas
variacdes em todos os segmentos e para a contabilidade. Com a chegada da
pandemia da COVID-19 e as mudancas causadas, estimularam ainda mais os
processos inovadores. Desta forma, este estudo teve por objetivo identificar os
desafios e oportunidades da inovacdo tecnoldgica para os escritorios de
contabilidade no periodo pandémico, que gera mais desafios ¢ oportuniza o uso de
ferramentas uteis na geracdo de informagdes contdbeis confiaveis e precisas aos
clientes. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva quanto ao objetivo, do tipo
levantamento no que se¢ refere aos procedimentos, devido a aplicagdo de
questiondrio para profissionais da area contabil que atuam em escritérios de
contabilidade e, quantitativo quanto a abordagem do problema. Concluiu-se que
durante a pandemia, a tecnologia da informagdo foi vista como uma necessidade
crucial para manter integracdo de informag¢des e um bom relacionamento entre
clientes e escritorios de contabilidade, tornando os escritoérios contabeis um
importante suporte gerencial. Os desafios enfrentados pelos escritorios com base na
inovagao tecnologica durante a pandemia incluiram grandes mudangas em um curto
periodo, mas também geraram oportunidades, especialmente na interagdo com 0s
clientes. O estudo contribui de varias formas, mas especialmente por evidenciar aos
escritérios de contabilidade que mesmo perante os desafios da inovagao tecnologica,
existem muitas oportunidades, pois a partir da sua implementacao e uso, podera
auxiliar todos os setores, facilitando o cotidiano, o atendimento aos clientes atuais
e, consequentemente, captacao de novos.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica. Escritorios de Contabilidade. Pandemia.
COVID-19.

*Enrique Stein Werlang é Bacharel Ciéncias Contabeis pela Universidade Comunitaria da Regido de
Chapecé (UNOCHAPECO). Mara Vogt é estranda em Ciéncias Contabeis pelo Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Blumenau (PPGCC/FURB). Anelize Lopes Vieira ¢ Mestranda
em Ciéncias Contibeis ¢ Administragio pela Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (UNOCHAPECO).
Daniela Di Domenico ¢ Professora e coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Comunitaria
da Regido de Chapeco (UNOCHAPECO)

Endereco: enriquewerlang@unochapeco.edu.br

Este ¢ um artigo de acesso aberto sob os termos de licenca Creative Commons Attribution, que permite uso,
distribuigdo e reprodugdo em qualquer meio, desde que o trabalho original seja apropriadamente referenciado.
DOI: 10.48075/revistacsp.v22i43.31260

© 2023 Os autores. Revista Ciéncias Sociais em Perspectiva publicada em nome dos programas do Programa de
Pos-graduagdo em Administragdo (PPGADM) e do Programa de Pos-Graduacdo em Contabilidade (PPGC), da
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE).

88



Desafios e Oportunidades da Inovacao Tecnoldgica para Escritorios de Contabilidade 89
em periodo de Pandemia

Challenges and Opportunities of Technological Innovation for Accounting
Firms in a Pandemic Period

Abstract: Technological innovations have been constantly causing various
variations in all sectors, including accounting. With the arrival of the COVID-19
pandemic and the resulting changes, it further stimulated transformative processes.
Thus, this study aims to identify the challenges and opportunities of technological
innovation for accounting firms during the pandemic period, which generates more
challenges and enables the use of useful tools in generating reliable and accurate
accounting information for clients. Therefore, a descriptive survey research was
conducted to achieve the objective, involving the application of a questionnaire to
accounting professionals working in accounting firms, and a quantitative approach
to addressing the problem. It was concluded that during the pandemic, information
technology was seen as a crucial necessity to maintain information integration and
a good relationship between clients and accounting firms, making accounting firms
an important management support. The challenges faced by firms based on
technological innovation during the pandemic included significant changes in a
short period, but also generated opportunities, especially in client interaction. The
study contributes in several ways, but especially by showing accounting offices that
even in the face of the challenges of technological innovation, there are many
opportunities, as through its implementation and use, it can help all sectors,
facilitating daily life, serving customers current customers and, consequently,
attracting new ones.

Keywords: Technologic innovation. Accounting Offices. Pandemic. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, Araujo e Silva (2022) afirmam que
houve uma grande devastacdo na economia mundial, fazendo com que muitas empresas se
adequassem a uma nova realidade sanitaria que impactou o dia a dia das pessoas fazendo com
que todos de alguma forma criassem novas maneiras de se viver. Além disso, 0s autores frisam
que o contador precisa estar sempre em alerta quanto as mudancas econémicas e tecnoldgicas
das empresas.

No entanto, por mais que os contadores estdo sempre se atualizando quanto aos servicos
contébeis, poucos previam que seria preciso tantas mudan¢as em um curto periodo, devido a
pandemia que assolou a todos (Araujo; Silva, 2022). Em consequéncia disso, ocorreu um
aumento consideravel na demanda dos escritdrios contabeis, especialmente nas areas trabalhista
e tributaria (Souza; Kachenski; Costa, 2021).
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Para Moraes, Silva ¢ Advers (2021), a contabilidade se utiliza da informag¢ao como um
dos maiores aliados, usando-a para elaborar os demonstrativos, relatdrios e pareceres, o que
representa um excelente instrumento de tomada de decisdo para as empresas. Com o
desenvolvimento econdmico, o mercado vem se tornando cada vez mais competitivo, € para
acompanhar essa constante evolugdo e crescimento, o setor empresarial necessita de ideias
inovadoras e tecnologicas (Moraes; Silva; Advers, 2021).

Ademais, a pandemia acentuou ainda mais a demanda e necessidade por tecnologias em
todos os tipos de organizagdes (Araujo; Silva, 2022). No caso de escritdrios contabeis, os
autores ainda inferem que como estes atendem as mais diversas empresas, tal necessidade
exigiu ainda mais agilidade para que as empresas ndo sofressem ainda mais, buscando solugdes,
sugestoes e alternativas viaveis para minimizar os prejuizos financeiros em consequéncia da
pandemia.

Por conta disso, Souza, Kachenski e Costa (2021) afirmam que a visao que os usuarios
da informacao contabil, especialmente as empresas tinham dos escritdrios de contabilidade, que
por vezes era distorcida (como um profissional contratado para atender as exigéncias do fisco),
mudou. Complementam que a partir da pandemia houve um aumento da busca por suporte
gerencial para tomada de decisdes prestado pelos escritdrios contabeis, o que por consequéncia,
exige mais agilidade, qualidade, seguranca para o suporte gerencial, por meio de ferramentas
tecnoldgicas e inovadoras, que consigam atender as demandas dos clientes.

Alguns estudos a respeito da tematica analisada, relacionando a inovagdo tecnoldgica
em escritorios de contabilidade foram localizados, como € o caso das pesquisas de Zwirtes e
Alves (2014), Fonseca, Pogas e Natéario (2018), Carmona, Silva ¢ Gomes (2018), Silva,
Eyerkaufer e Rengel (2019) e Fernandes et al. (2021). Contudo, identifica-se uma lacuna no
que se refere ao contexto da pandemia em escritérios de contabilidade. Para tanto, o estudo
difere-se por realizar uma pesquisa regional, identificando os desafios e oportunidades da
inovacao tecnologica em escritorios de contabilidade em meio a pandemia de coronavirus.

Sendo assim, tem-se como problema de pesquisa: quais os desafios e oportunidades da
inovagao tecnoldgica para os escritorios de contabilidade em tempos de pandemia? Para tanto,
com vistas a responder o problema de pesquisa, tem-se como objetivo: identificar os desafios e
oportunidades da inovagdo tecnoldgica para os escritorios de contabilidade em tempos de
pandemia. O estudo delimita-se aos escritorios contabeis de Santa Catarina.

Este estudo justifica-se, pois, de acordo com os autores Silva, Eyerkaufer e Rengel
(2019) compreende-se que os escritorios de contabilidade por meio das inovacdes tecnoldgicas,

tendem a ampliar suas atividades, conquistando novos mercados e ofertando novos servicos
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com 0s acessos remotos, o que também facilita a troca de informac@es para melhor agilidade
nos processos. Os autores também entendem que existe uma dificuldade por parte dos
escritorios de contabilidade, no que se diz respeito ao uso da internet para agilizar processos de
maneira segura e confiavel.

Ademais, é importante analisar os escritorios de contabilidade em um periodo de crise,
como a gerada pela pandemia de coronavirus, em que maioria dos estabelecimentos, tanto
comerciais quanto de servigos, tiveram prejuizos econdémicos consideraveis, por conta de
diversos fatores. Neste sentido, Souza, Kachenski e Costa (2021) ressaltam que o contador é
visto como uma solugdo em termos de suporte gerencial para as empresas e deve auxiliar as
organizacOes especialmente nessas situacdes, até porque, muitos dos empresarios relataram
uma maior dependéncia dos servicos prestados pelos contadores, demonstrando darem mais
importancia ao trabalho exercido pelo profissional contabil.

Para tanto, considera-se um fator relevante, o estudo da inovacgéo na area contabil, tendo
em vista que a contabilidade tem como foco a organizagdo e seu patriménio, bem como, sua
lucratividade e, a inovacgdo entra como um fator apto a impactar no espago interno ou externo
de qualquer empresa (Souza et al., 2017), tendo em vista que as inovagdes séo ferramentas Uteis
na geracao de informac@es contabeis confiaveis e precisas aos clientes.

O estudo contribui para a literatura ao explorar e aprofundar aspectos relacionados a
inovacéo e tecnologias imprescindiveis nos mais diversos ambientes e organizagdes, inclusive
na contabilidade. Nesse sentido, contribui também para a pratica pois, a partir do estudo 0s
escritérios de contabilidade poderdo observar quais séo as tecnologias e inovacgdes que auxiliam
as organizacdes e como isso podera beneficiar suas atividades e aumentar seu desempenho no
trabalho, facilitando e agilizando os processos, o que reflete na sua rentabilidade. Ademais,
contribuira para a sociedade ao entregar servi¢os mais ageis, eficientes e eficazes, tendo em

vista que os escritdrios atendem outras empresas (pessoa juridica), bem como, pessoas fisicas.

2 REVISAO DA LITERATURA
Nessa secao sdo apresentados os conceitos sobre inovag¢ao e sua importancia na area

contabil e os estudos correlatos sobre as tematicas analisadas no estudo.

2.1 Inovacio na contabilidade

O conceito de inovagdo esta relacionado com o fato de que alguma ideia ou proposta de

algo novo esta sendo adotado e, por mais que isto ja seja conhecido ou acatado por outros
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individuos ou organizagdes, se ¢ novo para quem estd adotando, refere-se a uma inovacao
(Afuah, 2003).

Ademais, uma inovacao, no que lhe diz respeito, permite a aplicabilidade econdmica e
social da invengdo, traduzindo-se pela agregacdo de novas ideias e aprendizados em atuais
processos ou produtos. No entanto a inovacao transforma em realidade tudo aquilo que na
inveng¢do se detinha em estado de capacidade (Marques; Abrunhosa, 2005). A inovagdo vem se
destacando cada vez mais como alavanca de expansdo e competitividade das empresas e
organizagdes, influenciando na criagdo de valor, tanto para pessoa fisica, quanto para pessoa
juridica (Fonseca; Pogas; Natario, 2018).

Assume-se, de certa forma, que o poder das empresas de inovar o modelo de negocios
¢ inerente a cultura da organizagdo, e se refere aos conceitos coletivos da for¢a de trabalho
(Hock; Clauss; Schulz, 2016). Da mesma forma, ao implementarem inovagdes ou uma cultura
direcionada a este objetivo, as empresas precisam considerar os impactos que estas mudancas
irdo acarretar, sempre buscando o total entendimento e atendimento as instidncias e as
informacgdes geradas a partir desta mudanca (Souza et al., 2017).

Sdo frequentes as mudangas trazidas pela inovagdo, por meio da utilizacdo de
tecnologias avancadas que possibilitam a automacao dos servigos executados pelos escritérios
de contabilidade, buscando a melhoria dos resultados, tanto para gestdo interna quanto externa
(Zwirtes; Alves, 2014). As inovagdes tecnologicas na contabilidade vém se apresentando cada
vez mais céleres, por meio de novas técnicas e equipamentos. Portanto, os autores frisam que
os profissionais contabeis devem estar em constante aperfeigoamento de suas atividades, com
o objetivo de repassar as informagdes para seus clientes com maxima seguranca, clareza e
objetividade.

Ainda no caso de escritorios de contabilidade, o uso de tecnologias avanca de acordo
com as necessidades e cada vez novas tecnologias vao surgindo para suprir as necessidades de
seus usuarios (Falcao; Oliveira; Farias, 2021). Nos ultimos anos, a contabilidade vem de certa
forma sofrendo alguns impactos e tendo algumas dificuldades relacionadas aos avancos da
tecnologia, assim como outros setores da economia. Se por um lado esses avangos permitem
maiores didlogos e relagdes, por outro lado exigem novas ferramentas inovadoras e habilidades
conceituais, além de recursos financeiros para implantar, as quais interagem com a
dinamicidade das informagdes e dos processos (Silva; Eyerkaufer; Rengel, 2019).

Tanto a contabilidade como a inovagdo, sao aspectos importantes € que exercem uma

grande influéncia no desenvolvimento de uma empresa, pois a partir de ambas buscam-se novas
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estratégias, visando sempre vantagens competitivas frente a um mercado em constante
expansao (Souza et al., 2017).

Nesse sentido, Fernandes et al. (2021) afirmam que a invencao tecnoldgica esta gerando
deslocamentos significativos no mundo dos negdcios. No entanto, os escritorios contabeis
também estdo inclusos nesta mudanca de paradigma. Empresas semelhantes podem perceber as
lacunas existentes e, assim, aprimorar suas operagdes, promovendo avangos nao apenas nas
praticas de contas, mas também fornecendo formas de aplicar os avangos para seus hospedes
externos e para a sociedade.

Grande parte dos escritorios de contabilidade apresentam diversos niveis de cultura em
seus modelos de inovacgao, sendo que o modelo utilizado deve compor algo caracteristico em
nivel da empresa, consequentemente, cooperando para produzir beneficios competitivos que
dificultam a replicagdo por parte de outras empresas (Carmona; Silva; Gomes, 2019).

Recentemente, o estudo de Santos, Aratjo e Ceolin (2023) investigaram as tecnologias
da informagdo e comunica¢do em escritorios de contabilidade no Para e verificaram que dentre
as tecnologias usadas em escritdrios tem-se o sistema contabil, Sistemas de Integragao Contabil
Enterprise Resource Planning (ERP), Sistema de Escrita Contdbil. Também destaca-se a
aplicacao de business intelligence, o uso de big data, Customer Relationship Management
(CRM), Data Warehouse, ChatBots, marketing digital, assinatura eletronica, blockchain,
computacdo em nuvem (cloud computing), a inteligéncia artificial (Santos, 2020), sendo que,
alguns desses, por mais que ja existam alguns anos, estdo sendo inseridos na contabilidade de

forma gradativa.

2.2 Estudos correlatos

A seguir sdo apresentados os estudos localizados acerca da inovagdo em escritorios de
contabilidade. Os estudos inferem acerca das inovagdes tecnologicas e de que forma isto afeta
ou contribui na contabilidade e para os seus usudrios. Zwirtes ¢ Alves (2014) avaliaram o
impacto da inovagao tecnoldgica nas empresas contabeis do Rio Grande do Sul desde 1990.
Verificaram na pesquisa que varias mudangas nos escritorios contabeis se deram por conta da
tecnologia da informagao, principalmente com a chegada da internet, que trouxe mais agilidade,
qualidade da informagdo a partir de informagdes tuteis para os gestores, além de segurancga. No
que diz respeito a qualificagdo profissional, foi formada por aspectos trazidos pela tecnologia
de informagdo, algo que repercutiu para os respondentes dos escritorios, principalmente em

relagdo ao aumento de gastos para o funcionamento do escritério. Relacionam por exemplo os
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gastos com treinamentos ou até mesmo com a contratagdo de novos funciondrios com um
conhecimento maior em tecnologia de informagao. Indicam como limitagdo o fato de analisar
apenas o Estado do Rio Grande do Sul, a partir de uma amostra nio probabilistica e sugerem
que outros estudos contemplem diferentes Estados e que utilizem novas metodologias para
ampliar o entendimento do impacto da inovagado tecnoldgica nos escritorios de contabilidade.

O estudo de Fonseca, Pogas e Natario (2018) analisou os processos de inovacdo e de
colaboracao como fatores de competitividade de organizagdes contdbeis, no periodo de 2012-
2013. Para o estudo, aplicou-se um questionario de forma online. A solicitagdao de colaboracao
das respostas do questionario foi feita a 48 escritorios, em que destacou-se como principal
atividade inovadora, a aquisicdo de maquinas, equipamentos e softwares, sendo que 57% dos
respondentes afirmam que fizeram este tipo de aquisicdo para a empresa que atuam. Este
resultado foi considerado como ndo surpreendente pelos autores, tendo em vista que o setor
contabil encontra-se dependente dos meios tecnologicos na area da informagdo e comunicagao.
Ademais, cada vez ¢ mais comum a efetuagdo de pagamentos via internet e entrega de
documentos em plataformas digitais. Contudo, os autores consideraram como essencial manter
atualizacdes dos softwares para que as empresas pudessem exercer as atividades com mais
eficiéncia e agilidade. Os autores destacam como limitagdo a amostra reduzida.

Carmona, Silva e Gomes (2018) verificaram a relacdo da cultura organizacional no
contexto de inovagao em escritérios de contabilidade no Brasil com base no modelo de Schein.
Desenvolveram uma pesquisa, em que exploraram a influéncia da cultura das organizacdes, no
processo de inovagdo de 128 colaboradores dos diversos niveis organizacionais de escritorios
contabeis de 30 cidades e dez Estados brasileiros. Evidenciaram que, os gerentes dos servigos
contabeis devem levar em consideragdo os elementos culturais, tendo em vista que a invengao
tecnologica esta gerando deslocamentos significativos no mundo dos negocios. No entanto, as
empresas de contagem também estdo incluidas nesta mudancga de paradigma. Verificaram que
os escritorios de contabilidade apresentam diversos niveis de cultura em modelos de inovagao.
O padrao de cultura de inovagao utilizado deve conter, na realidade, modelos caracteristicos em
relacdo a empresa, sendo assim, colaboram para gerar vantagens competitivas que dificultam
para que outras empresas repliquem essas ideias. Os autores exprimem ainda que os escritorios
de contabilidade desempenham uma cultura organizacional com o intuito de introduzir praticas
de inovagdo de servigos. Dentre as diversas limitagdes apresentadas pelos autores no estudo,
destacam a amostra ndo probabilistica e sugerem que os escritdrios de contabilidade fornecem
um locus adequado a pesquisa, sendo que outro direcionamento pode ser dado a aplicagdo do

modelo em setores de maior intensidade tecnoldgica.
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Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) identificaram os desafios dos escritorios de
contabilidade de Santa Catarina diante dos avancos da tecnologia. Para isso, realizaram um
questiondrio, visando identificar a estrutura dos escritorios, perfis e relagdes com impactos
causados pela tecnologia e obtiveram 55 respostas. Segundo os autores, para 56% dos
respondentes, a inovagdo tecnoldgica foi responsavel por assegurar maior interacdo de dados
junto aos clientes, enquanto 13% ndo sentiram esse impacto. Contudo, com relagdo ao
crescimento dos escritdrios em relacao ao aumento do numero de clientes a partir da inovagao
tecnologica, 42% dos respondentes nao concordam que isso tem relagdo. Ja para 35% dos
respondentes, a tecnologia agregou para um aumento do numero de clientes, e os outros 24%
concordaram em partes. As limitagdes destacadas foram a falta de acesso aos contatos dos
escritorios. Em relagdo a futuras pesquisas, sugerem a analise de como 0s escritorios estao se
preparando para a nova forma de prestar servicos contdbeis, como usam a tecnologia e
identificar aspectos relacionados com a TI e a nova contabilidade.

O estudo de Fernandes et al. (2021) analisou quais os impactos da inovagao tecnoldgica
e as caracteristicas dos escritorios de contabilidade, em que realizaram uma survey junto a
aproximadamente 300 escritdrios contabeis do Estado do Rio Grande do Sul e obtiveram 55
respostas. Ao tratar a tecnologia da informacao sobre a eficiéncia, notaram que, através dos
resultados obtidos, existe uma percep¢do de uma alta competéncia nos escritorios contdbeis
onde a uma hegemonia de alta confiabilidade. No que diz respeito ao processo gerencial, os
gestores dos escritdrios entendem quais sdo as relagdes que existem entre as caracteristicas do
devido escritorio e a inovagdo tecnoldgica. Analisaram ainda, que os gestores percebem quais
as intensidades de fatores conectados a inovagdo tecnoldgica tendem estar relacionadas com as
caracteristicas dos proprios escritorios, até mesmo como maneira de se adiantar ao longo do
tempo, também no que se diz respeito ao nimero de funcionarios ou clientes captados. Dentre
as limitagdes citadas como a regido e numero de respondentes, os autores mencionam a
existéncia de diversas caracteristicas dos escritorios contabeis e fatores associados a inovagao
tecnologica que ndo foram incluidos na pesquisa. Sugerem que novos estudos poderiam
contemplar outras regides do Brasil e que novas investiga¢des poderiam investigar as principais
barreiras ou facilitadores da inovagao tecnoldgica, conforme as caracteristicas dos escritorios.

A pesquisa difere-se das anteriores por buscar a identificagdo de desafios e
oportunidades da inovagdo tecnoldgica em escritdrios de contabilidade, em um contexto de
pandemia de Covid-19 que fez com que essas organizagdes também tivessem que se adaptar as

novas necessidades e demandas dos clientes, se atualizando de forma rapida e constante.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de identificar os desafios e oportunidades da inovagao tecnoldgica para
os escritorios de contabilidade em tempos de pandemia, como uma ferramenta util na geragao
de informagdes contdbeis confidveis e precisas para seus clientes dentro de um contexto de
pandemia, realizou-se uma pesquisa descritiva de levantamento e quantitativa.

As pesquisas descritivas, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013) geralmente
¢ o suporte das pesquisas associadas que trazem informagado para que sejam realizados estudos
explicativos que criam um sentido de entendimento e sdo bastante estruturados. Pesquisas do
tipo levantamento, referem-se a coleta de dados por meio de questionarios, os quais, segundo
Martins e Thedphiolo (2016), sdo apropriados para as situagdes em que o pesquisador pretende
responder os questionamentos a respeito da distribui¢do de uma variavel ou das ligagdes entre
caracteristicas de pessoas ou grupos. A presente pesquisa se deu com a aplicagdo de questionario
em escritorios de contabilidade.

No que diz respeito a abordagem, classifica-se como um estudo quantitativo. A pesquisa
quantitativa “[...] envolve coleta, classificacdo, sumarizagdo, organizacdo, analise e
interpretagdo de dados” e, com base nisto, o pesquisador consegue analisar e interpretar os
dados por meio de métodos e técnicas estatisticas (Martins; Theophilo, 2007, p. 135).

A populacdo do estudo ¢ composta por todos 1301 escritorios de contabilidade do
Estado de Santa Catarina (SC) com registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
e a amostra probabilistica e compreendeu 55 contadores (e demais profissionais contabeis) que
responderam devidamente ao questionario aplicado. Ressalta-se que nao houve identificagdao
dos respondentes por questdes éticas.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base no questionario de Zwirtes e
Alves (2014), bem como, na pesquisa de Souza, Kachenski e Costa (2021) e possui 22 questdes
divididas em trés blocos. O Bloco I refere-se ao perfil do respondente e da empresa em que atua.
O Bloco II compreende as questdes a respeito da tecnologia da informagao e a relagdo com os
escritorios. Ja o Bloco III busca analisar quais as relagdes entre a tecnologia da informagao ¢ a
crise gerada pela COVID-19 para com os escritdrios e os seus clientes. Os tltimos dois blocos
possuem escala tipo likert de cinco pontos, sendo 1 (discordo totalmente); 2 (discordo); 3
(indiferente); 4 (concordo); 5 (concordo totalmente).

Houve pré-teste e validagao do instrumento de pesquisa, com um professor universitario
da area contabil e contador. O questiondrio foi elaborado via formuléarios do Google (Google
Forms) e enviado via e-mail, por meio do Conselho Regional de Contabilidade no dia 18 de

julho de 2022 e ficaram disponiveis até o dia 27 do mesmo més, sendo destinados aos que
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possuem registro neste conselho. Apds, os dados foram tabulados em planilhas eletronicas e
analisados por meio de estatistica descritiva (minimo, maximo, média, moda e desvio padrao),
a partir do Statistical Package for the Social Science (SPSS)® sendo os resultados apresentados

por meio de tabelas, analisando a frequéncia absoluta (n°) e relativa (%).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, realizou-se uma analise descritiva dos dados obtidos com a realiza¢ao da
pesquisa. Esses dados referem-se ao perfil dos respondentes, sejam estes contadores ou atuam
na area e tenham registro no CRC. Posteriormente, apresenta-se a relagdo com a tecnologia da
informacao e os impactos relacionados com a pandemia. Na Tabela 1, traz-se os dados obtidos

no que diz respeito a perfil do respondente, tratando-se do cargo/fungao.

Tabela 1 — Cargo/funcéo dos respondentes

Cargo/funcio Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)
Analista Contabil/Fiscal/RH 4 7,27

Contador 41 74,55

Auxiliar Contabil/Fiscal/RH 3 5,45

Assistente Contabil/Fiscal/RH 1 1,82

Outros 6 10,91

Total 55 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao perfil do respondente, no que tange o cargo/funcdo, evidencia-se na Tabela 1
que a maioria dos respondentes referem-se a contadores, os quais correspondem a 74,55%,
totalizando uma frequéncia absoluta de 41 neste cargo, sendo 7,27% analistas. Ja os auxiliares
e assistentes, dizem respeito a 5,45% e 1,82% respectivamente € 10,91% se identificaram como
outros cargos dentre os possiveis dentro de um escritdrio contabil. Na Tabela 2 apresenta-se o

tempo de atuacao do escritorio de contabilidade, da qual os respondentes atuam.

Tabela 2 — Tempo de atuacio do escritorio de contabilidade

Tempo Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)
Delal0 16 29,09

De 11a20 13 23,64

De 21 a 30 17 30,91

De 31 a40 8 14,55

Mais de 40 1 1,82

Total 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao tempo de atuacao dos escritorios questionados, nota-se que a maioria possui

menos de 20 anos de constitui¢do, correspondendo a 52,73% do total (29,09% que atuam até
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10 anos e 23,64% de 11 a 20 anos), sendo que apenas um dos participantes da pesquisa
respondeu que a empresa atua hd mais de 40 anos no mercado, correspondendo a 1,82%. A

seguir, na Tabela 3, apresenta-se os dados referente regido em que o escritdrio atua.

Tabela 3 — Regido do estado do escritério de contabilidade

_Regido Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)

Oeste 27 49,09

Serrana 1 1,82

Norte 10 18,18

Vale do Itajai 9 16,36

Grande Floriandpolis 7 12,73

Sul 1 1,82

Total 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por meio da Tabela 3 nota-se que o Estado de Santa Catarina ¢ formado por seis regides,
em que nesta pesquisa, 49,09% das respostas foram de profissionais da drea que atuam em
escritorios situados na regido Oeste, outros 18,18% sdo do Norte do Estado. Ja os respondentes
da regido do Vale do Itajai e da Grande Floriandpolis, correspondem a 16,36% e 12,73%
respectivamente e, apenas 1,82% das outras duas regides, respectivamente, ou seja, um
respondente ¢ da regido Serrana e um da regido Sul. A seguir, na Tabela 4 tem-se o nimero de

funcionarios do escritério de contabilidade me que o respondente atua.

Tabela 4 — Numero de funcionarios do escritorio de contabilidade

Quantidade Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)
Dela5 21 38,18
De6al0 14 25,45
Dellal5 3 5,45

De 16 a 20 5 9,09

Mais de 20 12 21,82

Total 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 4, ao questionar sobre a quantia de
funcionarios que atuam no escritério de contabilidade no momento da pesquisa, 38,18% dos
escritorios atuavam com um a cinco colaboradores 25,45% de seis 10 funciondrios, os que
trabalham com mais de vinte correspondem a 21,82%. Por fim, um menor percentual foi
registrado com relagdo aqueles escritorios que possuem de 11 a 20 funcionarios, somando

14,54%. Na Tabela 5 evidencia-se o numero de clientes do escritorio de contabilidade.

Tabela 5 — Numero de clientes do escritorio de contabilidade
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Numero Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)
De 1 a80 20 36,36

De 81 a 160 15 27,27

De 161 a 240 6 10,91

De 240 a 320 10 18,18

Mais de 321 4 7,27

Total 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tem-se a partir dos dados expressos na Tabela 5 que, quanto ao nimero de clientes que

cada escritdrio presta servicos, a maioria (36,36%) respondeu que atende até 80 clientes e, o
numero de escritorios que atente mais de 321 clientes, corresponde a apenas quatro (7,27%) do
total de respondentes, o que pode-se considerar como um trabalho de assessoria de grande porte.

Tal resultado converge com o resultado a seguir, destacado pela Tabela 6, em que cinco

responderam que atuam em escritorio de contabilidade de grande porte.

Tabela 6 — Tamanho do escritorio de contabilidade

Tamanho/porte Freq. Abs. (n°) Freq. Rel. (%)
Grande 5 9,09

M¢dio 23 41,82

Pequeno 27 49,09

Total 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sendo assim, com base na Tabela 6, no que se refere ao tamanho da empresa, ao analisar
o nimero de funciondrios e clientes, ¢ possivel tirar conclusdes, e quando perguntado sobre
como os escritdrios se denominam quanto ao tamanho, a metade (49,09%) consideram que
atuam em escritorio de contabilidade de pequeno porte, outros 41,82% em escritorios de
contabilidade médios e apenas 9,09% consideram que o escritério em que atuam ¢ de grande
porte. Em seguida, na Tabela 7, tem-se os resultados da coleta sobre os questionamentos que se
referem a relacdo do escritdrio contabil com a tecnologia da informacdo, a partir de uma
estatistica descritiva, por meio da analise da resposta da escala tipo likert considerando: minimo,

maximo, média, moda e desvio padrao.

Tabela 7 — Estatistica descritiva sobre escritorio de contabilidade e a tecnologia da informacao

Questoes Min. Mix. |Média | Moda |DP
A inovagdo tecnologica gmpllou a integracao de informagdes do 3 5 458 5 0.63
escritdrio para com os clientes.
ATI trogxe necessidades de mgll}orlas continuas, na qualidade 3 5 4,49 5 0.60
dos servigos prestados pelo escritorio.
A TI diminuiu a quantidade de reunides presenciais, entre o

. o . 1 5 3,91 5 1,06
responsavel pelo escritdrio e os clientes.
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A inovagao tecnologlcq proporcionou o crescimento do ’ 5 3.56 3 0.98
escritério em termos de clientes.

O escritorio, com novas tecnologias, ¢ capaz de ofertar novos ) 5 424 5 0.84
produtos aos seus clientes.

A T'I proporcionou maior fidelidade dos clientes para com o ) 5 3,55 3 0.96
escritorio.

Com a incorporacdo da TI, ampliou-se a necessidade de

treinamento dos funcionarios para a realizagdo dos servigos |2 5 3,96 4 0,90
contabeis.

A qualidade dos servigos prestados cresceu com o uso da TI. 3 5 4,05 4 0,76
A TI agregou mais tarefas ao escritorio. 2 5 3,69 4 0,98
A gestdo do escritorio melhorou com o uso da TI. 3 5 4,29 4 0,66
A TI trouxe agilidade as informagdes prestadas. 3 5 4,51 5 0,63
A maior inovag@o tecnologica para o escritorio foi a vinda da ) 5 4,44 5 0.76
internet.

Legenda: minimo (min.); maximo (max.); desvio padrao (DP); escala tipo likert 1 (discordo totalmente); 2
(discordo); 3 (indiferente); 4 (concordo); 5 (concordo totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Analisando de forma geral os resultados conforme se observa da Tabela 7, quanto a
tecnologia da informacgdo em escritdrios de contabilidade € possivel perceber que em todas as
perguntas houve respostas de concordo totalmente (maximo). Ja no que tange o0 minimo, houve
uma Unica questdo em que obteve-se um minimo de 1, ou seja, que o respondente discorda
totalmente daquela assertiva, neste caso, de que a Tl diminuiu a quantidade de reunides
presenciais, entre o responsavel pelo escritorio e os clientes. No que diz respeito a média,
obteve-se a maior de todas, proxima a 5 (4,58) ao questionar se a inovacao tecnologica ampliou
a integracdo de informacgdes do escritorio para com os clientes, isto €, a maioria dos
respondentes concorda ou concorda totalmente com isso. Isso pois, 0s sistemas de informacdes
também auxiliam nesse sentido.

Ademais, a moda, a qual representa 0 nimero de respostas que mais se repetiu, tem-se
que na maioria das questdes foi a de que concordam totalmente (5), mas chama a atencdo que
em duas questdes 0 que mais se repetiu foi que os respondentes posicionaram-se como
indiferente, ou seja, ndo concordam e nem discordam, quando questionados se: a inovagao
tecnoldgica proporcionou o crescimento do escritorio em termos de clientes e; a TI
proporcionou maior fidelidade dos clientes para com o escritorio. Comparando aos achados de
Eyerkaufer e Rengel (2019) os autores identificaram que 42% dos respondentes evidenciaram
que ndo concordam que exista relacdo entre o crescimento dos escritérios com o aumento do
namero de clientes a partir da inovacéao tecnoldgica.

Quando questionados se a tecnologia da informacdo ampliou a integracdo de
informagdes entre os escritorios e os clientes, conforme Tabela 7, obteve-se um resultado

favoravel, em que nenhum respondente discorda, a média ficou em 4,58 e a moda 5, ou seja, a
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maioria concorda totalmente com esta afirmacéo. Pode-se afirmar com base da pesquisa, que a
tecnologia gerou uma demanda maior por parte dos escritérios em qualificar ainda mais 0s
servigos prestados. Por outro lado, a tecnologia da informacdo melhorou a qualidade dos
servicos prestados pelos escritérios, em que a maioria concorda com esta afirmacdo, tendo
como moda 4 e minimo 3, ou seja, nenhum dos respondentes discorda.

Quando questionados se a gestdo do escritério melhorou com o uso da tecnologia da
informacao, tem-se um aspecto favoravel, pois a média ficou em 4,29, moda 4 e minimo 3. Na
questdo da agilidade quanto aos servigos prestados, vemos que a maioria dos respondentes
concorda totalmente com tal afirmacéo, tendo como moda 5 e média 4,51. E sobre a internet ter
sido a maior inovagéo tecnoldgica para os escritorios, também se obteve maior concordancia
entre os respondentes, visto que a moda foi de 5 e a média 4,44, alinhando-se ao estudo de
Zwirtes e Alves (2014) ao afirmar que sendo que o elemento que mais impactou 0s escritorios
foi o advento da internet. Na Tabela 8, evidencia os resultados sobre 0s questionamentos que

se referem a relacdo do escritorio contabil com a tecnologia da informacao.

Tabela 8 — Escritdrio de contabilidade e a tecnologia da informacio

Questoes Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente

A inovagdo tecnologica ampliou a
integragdo de informagdes do escritorio | 0% 0% 7% 27% 65%
para com os clientes.

A TI trouxe necessidades de melhorias
continuas, na qualidade dos servicos | 0% 0% 5% 40% 55%
prestados pelo escritdrio.

A TI diminuiu a quantidade de reunides
presenciais, entre o responsavel pelo | 4% 5% 22% 35% 35%
escritdrio e os clientes.

A inovagao tecnoldgica proporcionou o

crescimento do escritério em termos de | 0% 13% 40% 25% 22%
clientes.

O escritério, com novas tecnologias, ¢

capaz de ofertar novos produtos aos seus | 0% 4% 15% 36% 45%
clientes.

A TI proporcionou maior fidelidade dos 0% 15% 35% 33% 18%
clientes para com o escritdrio.

Com a incorporagdo da TI, ampliou-se a

necessidade de treinamento  dos 0% 79 20% 4% 31%
funcionarios para a realizagdo dos

servigos contabeis.

A qualidade dos servigos prestados 0% 0% 25% 449, 31%
cresceu com o uso da TIL.

A TI agregou mais tarefas ao escritorio. | 0% 15% 24% 40% 22%
1?5 ngizirol do escritério melhorou com o 0% 0% 1% 499, 40%
A TI trouxe agilidade as informagdes 0% 0% 794 359 589

prestadas.
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A maior inovagdo tecnoldgica para o
escritério foi a vinda da internet.
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

0% 2% 11% 29% 58%

Em uma analise geral e a partir das respostas que chamam mais a aten¢do, notou-se que
em quase todos os questionamentos, mais de 50% das respostas estdo concentradas em
concordo e concordo totalmente, com excecdo da questdo 4 e 6. Nesse sentido, destaca-se que
a maioria dos respondentes demonstraram indiferenca quanto aos questionamentos envolvendo
a tecnologia e os clientes, sendo 40% ao perguntar se a inovacdo tecnolégica proporcionou o
crescimento do escritorio em termos de clientes e 35% ao questionar se a Tl proporcionou maior
fidelidade dos clientes para com o escritério.

Quando questionados se a tecnologia da informacdo ampliou a integracdo de
informagdes entre os escritorios e os clientes, obteve-se um resultado favoravel, em que nenhum
respondente discorda, 27% concordam e 65% concordam totalmente, isto é, a maioria concorda
totalmente com esta afirmacéo. O estudo de Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) corrobora com
0s achados, tendo em vista que os autores identificaram que 35% dos respondentes, a tecnologia
agregou para um aumento do nimero de clientes.

Observa-se também que quando questionados se a tecnologia da informacéo diminuiu a
quantidade de reuniBes presenciais entre o responsavel pelo escritdrio e os clientes, apenas 4%
dos respondentes discordam totalmente da afirmacdo. Isso indica que a maioria concorda que
houve reducdo das reunides presenciais a partir do advento da Tl no contexto das empresas,
neste caso, escritdrios de contabilidade, o que também pode ser explicado pelo contexto de
pandemia, o qual intensificou ainda mais o uso das ferramentas digitais. O estudo de Fonseca,
Pocas e Natério (2018) vai de encontro a esse contexto, visto que em seus resultados
identificaram que os escritdrios aumentaram a adesao de softwares para reforcar o acervo de
ferramentas contabeis ja existentes nas empresas. A Tabela 9 a seguir apresenta a estatistica
descritiva das questdes que relacionam os escritdrios contabeis, tecnologia da informacéao e
pandemia (COVID-19).

Tabela 9 - Estatistica descritiva sobre escritorio de contabilidade, tecnologia da informacao e
pandemia
Questoes Min. Max. |Média | Moda |DP
Na sua percepgdo, o(a) contador(a) € visto pelas empresas como
A . 2 5 3,91 4 0,93
suporte gerencial diante de uma pandemia como esta?
Vocé acredita que a TI contribuiu para que o escritorio pudesse

gerar informagdes relevantes aos seus clientes na crise gerada | 2 5 3,95 4 0,93
pela COVID-19?
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Vocé acredita que seus clientes enxergam o seu escritério como
um elemento fundamental para manter a saude financeira da |2 5 3,56 4 0,88
empresa deles em tempos de pandemia?

Vocé acha que a crise gerada pela COVID-19 mudou a visdo dos
seus clientes, com relac@o ao papel do contador (para melhor)?
Com a pandemia da COVID-19, vocé acha que o uso cada vez
maior da TI no escritdrio passou a ser visto como uma |2 5 4,16 4 0,71
necessidade primordial?

Vocé acredita que a Tecnologia da Informagdo no escritério foi
de suma importancia na relagdo com os seus clientes |2 5 4,16 4 0,81
(considerando o contexto de pandemia)?
Legenda: minimo (min.); méaximo (maéx.); desvio padrdo (DP); escala tipo likert 1 (discordo totalmente); 2
(discordo); 3 (indiferente); 4 (concordo); 5 (concordo totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

1 5 3,24 3 0,90

Quando analisado os resultados acerca dos escritorios contabeis, tecnologia da
informacdo e pandemia, percebe-se que em todas as perguntas teve respostas de concordo
totalmente (méaximo). J& no que se refere ao minimo, houve uma Unica questdo em que se obteve
um minimo de 1, em que o respondente discorda totalmente ao ser perguntado se a crise gerada
pela COVID-19 mudou a viséo dos clientes com relacdo ao papel do contador (para melhor).
Diante desta pergunta, obteve-se o unico indice 3 (indiferente) no que diz respeito a moda, isto
é, a resposta que mais se repetiu, visto que nos outros questionamentos 0 nUmero que mais se
repetiu foi 4 (concordo).

Nota-se que a média de respostas nos ultimos dois questionamentos chega proximo a 5
(4,16), quando questionados se: 0 uso da tecnologia da informacdo por parte dos escritérios
contabeis passou a ser uma necessidade de grande valia; se a Tl foi de suma importancia para
0s escritorios de contabilidade na relagdo com os clientes considerando o contexto de pandemia,
sendo que ambas apresentaram 0 menor desvio padrao dentre as demais questdes (0,71 e 0,81
respectivamente).

Ainda de acordo com os resultados da Tabela 8 ¢ possivel notar que o contador, de certa
forma, pode ser considerado como um suporte gerencial diante de uma pandemia, a maioria dos
respondentes concorda com tal afirmacdo, em que a média de respostas foi de 3,91 e a moda 4.
Carmona, Silva e Gomes (2018) e Fernandes et al. (2021) complementam em seus argumentos
que escritorios contabeis possuem uma cultura organizacional que além de fornecerem suporte
a gestdo, tém mais propensdo a introduzir praticas relacionadas a inovacdo, o que vai de
encontro com a melhora nos processos de suporte juntamente com atualizagdes e mudancgas
relevantes. Resultado esse muito semelhante quando questionado se a tecnologia da informagao
contribuiu para que o escritorio contabil pudesse gerar informagdes relevantes aos seus clientes,

diante da pandemia gerada pela COVID-19.
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Diante da crise financeira gerada pela pandemia, boa parte dos respondentes concorda
que seu escritorio foi fundamental para manter a saide financeira de seus clientes. J4 quando
questionados se a crise gerada pela COVID-19 possa de alguma forma ter mudado a visao dos
clientes sobre o papel do contador (para melhor) teve-se respostas distintas, pois o0 minimo foi
1 (discordo totalmente), maximo 5 (concordo totalmente), sendo que a moda, isto €, a resposta
que mais se repetiu foi de indiferenca (3), nem concordam e nem discordam com tal afirmagao.
Inclusive nesta questdao a média foi menor, se comparada com as demais assertivas.
Percebe-se que com a chegada da pandemia, o uso da tecnologia da informag¢ao no escritorio
passou a ser visto com uma necessidade, visto que o resultado € positivo, em que a média de
respostas desta assertiva foi de 4,16 e a moda 4. Os niimeros praticamente se igualam quando
questionados se a T1 foi de suma importancia no relacionamento com os clientes neste cenario
de pandemia, alterando apenas o desvio padrao e, com pouca e insignificativa oscilagao.

Em seguida, para complementar a analise elaborou-se a Tabela 10, evidenciando as
questdes que relacionam os escritdrios contabeis, tecnologia da informacdo e pandemia a partir

de frequéncia relativa.

Tabela 10 - Escritorio de contabilidade, tecnologia da informacéo e pandemia (COVID-19)
Questoes 1 2 3 4 5
Na sua percepgdo, o(a) contador(a) é visto pelas empresas como suporte gerencial | ., o N o o
diante de uma pandemia como esta? 0% 7% | 25% |36% |31%

p
Vocé acredita que a TI contribuiu para que o escritorio pudesse gerar informagdes
relevantes aos seus clientes na crise gerada pela COVID-19?
Vocé acredita que seus clientes enxergam o seu escritério como um elemento
fundamental para manter a satide financeira da empresa deles em tempos de [0% | 11% [36% |38% |15%
pandemia?
Vocé acha que a crise gerada pela COVID-19 mudou a visdo dos seus clientes,
com relacdo ao papel do contador (para melhor)?
Com a pandemia da COVID-19, vocé acha que o uso cada vez maior da TI no
escritdrio passou a ser visto como uma necessidade primordial?
Vocé acredita que a Tecnologia da Informacdo no escritorio foi de suma
importancia na relacdo com os seus clientes (considerando o contexto de [0% |5% [9% |49% |36%
pandemia)?

Legenda: escala tipo likert 1 (discordo totalmente); 2 (discordo); 3 (indiferente); 4 (concordo); 5 (concordo

totalmente).

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

0% (9% |18% |42% |[31%

2% | 16% |47% |25% |9%

0% 4% |7% |58% |[31%

De forma geral, ¢ possivel observar que obteve-se resultados ndo favoraveis apenas
quando questionados se a crise gerada pela COVID-19 possa ter mudado a visao dos clientes,
com relagdo ao papel do contador, onde 2% dos respondentes discordam totalmente, 16%
discordam e 47% nem concordam e nem discordam da afirmag¢do, ou seja, demonstraram

indiferenca. Sendo assim, entende-se que ndo houve interferéncia da visdo dos clientes para
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com os contadores no contexto de pandemia. No restante, mais de 50% dos respondentes
concordam ou concordam totalmente com os questionamentos.

Quando questionados se a TI contribuiu para que o escritorio pudesse gerar informagdes
relevantes aos seus clientes na crise gerada pela COVID-19, 42% dos respondentes concordam,
e 31% concordam totalmente com tal questdo. Ao questionar se a pandemia fez com que o uso
da tecnologia da informagao fosse cada vez maior por parte dos escritorios contabeis, 58% dos
respondentes concordam, e 31% concordam totalmente.

Ademais, para os escritorios de contabilidade participantes da pesquisa, diante da
pandemia da COVID-19, a tecnologia pode ser considerada como de suma importancia na
relagdo com os clientes, visto que obteve-se resultados favoraveis quando a afirmagdo, em que

49% concordam, 36% concordam totalmente e apenas 5% discordam.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de identificar a contribuicdo para os escritorios de contabilidade no que
diz respeito a inovagao tecnoldgica como ferramenta util na geracao de informagdes contabeis
confiaveis e precisas para seus clientes dentro de um contexto de pandemia, realizou-se uma
pesquisa descritiva de levantamento e quantitativa. A partir dos resultados verificou-se que a
maioria dos respondentes desta pesquisa correspondem a contadores (74%), o que totalizou
uma frequéncia absoluta de 41 neste cargo. Ja quanto ao tempo de atuacdo dos escritérios de
contabilidade no mercado, 52,73% possuem menos de 20 anos e apenas 1,82% com um tempo
maior de atuag¢do (mais de 40 anos). Das seis regides do Estado, a regidao Oeste concentra a
maior parte dos escritorios respondentes da pesquisa, que correspondeu a 49,09%. Quanto ao
tamanho dos escritdrios, 49,09% consideram-se como pequenos, 41,82% como médios e apenas
9,09% como de grande porte.

Notou-se a partir dos resultados que a tecnologia da informagdo contribuiu para a
integracao de informagdes entre os escritorios e os clientes, pois nenhum dos respondentes
discorda de tal afirmacdo. Ademais, a tecnologia da informagdo gerou uma demanda maior por
parte dos escritdrios contdbeis no que diz respeito ao aperfeicoamento dos profissionais,
consequentemente melhorando os servigos prestados. Também percebe-se que com a chegada
da pandemia, a tecnologia da informagao passou a ser visto como uma grande necessidade aos
escritorios, o que foi fundamental para que houvesse um bom relacionamento com os clientes,
fazendo com que os escritorios contdbeis fossem vistos como um importante suporte gerencial

diante da pandemia da COVID-19.
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Considerando o problema de pesquisa, conclui-se que os desafios para os escritdrios
contabeis com base na inovacao tecnologica relacionada com a pandemia, foram as grandes
mudangas que houve em um curto periodo de tempo, o que fez com que a tecnologia da
informacdo gerou oportunidades para os escritorios de contabilidade, principalmente nos
aspectos relacionados a interagdo com os clientes, reunides, envio de documentos,
proporcionando mais agilidade na troca de informagdes, inclusive no processo de apoio
gerencial.

Diante disso, o estudo contribui com a teoria nos aspectos relacionados a tecnologia da
informagdo e inovagdo em escritorios de contabilidade, sua importancia, desafios e
oportunidades, apresentando a evolu¢dao que a pandemia causou e seus impactos na tematica.
No que diz respeito a contribui¢do pratica, o estudo pode auxiliar escritorios de contabilidade a
repensarem sobre a necessidade de uso cada vez mais constante das tecnologias, e inser¢ao de
inovagdes, bem como, atualizacdo, ndo somente em tempos de crise, mas de uma forma
contante, tendo em vista que os reflexos serdo sentidos pelos clientes.

Por fim, quanto a contribuicao social, tem-se que a inovagao tecnoldgica possibilita as empresas,
tanto escritorios de contabilidade quanto as demais empresas atendidas (clientes) a evoluirem
rapidamente, facilitando em diversos pontos, encurtando o tempo e a distancia. Ademais, seus
reflexos sdo sentidos pelas demais empresas e sociedade em geral, a partir de um melhor
atendimento, mais 4gil, menos burocratico, dentre outros aspectos, o que também podera fazer
com que a sociedade como um todo se desenvolva e cres¢a com isso.

O estudo limita-se pelo baixo retorno de questionarios respondidos, o que foi ocasionado
principalmente pelo dificil acesso e contato com os respondentes, bem como, devido a escolha
de uma unica regido do pais. Sendo assim, os dados ndo podem ser generalizados. Sugere-se
que novos estudos aprofundem mais os impactos e principalmente as oportunidades geradas
para a tecnologia da informacdo nos escritorios de contabilidade em nivel de pais, inclusive
comparando os resultados de diferentes regides e Estados da Federacdo, bem como,
identificando os diferentes tipos de servicos prestados pelos contadores, como consultorias

(gerenciais, tributarias, trabalhistas, etc).
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