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Resumo: Este estudo tempor objetivoredizar umaandise daqudidade
de vidaapresentadapel os colaboradores do setor banc&io naddade de
PontaGrossa- PR evdendando suaimporténdano ambientedetrabalho.
Utilizou-se para coleta de dados o instrumento WHOQOL-10 da
Organizacdo Mundid de Salide. Quanto a0s aspectos metodol 6gicos
esta pesquisa é de natureza aplicada, quantitativa tendo como
procedimento técnico o estudo de caso. Condui-se que os colaboradores
estéo tisfeitos comsuaqudidade devida, porémdestacam-sedguns
indiices baixos principamente relacionedas ao dominio fisico nafaceta
dor e desconforto, tambémnos aspectos relaci onados comaseguranca
fisica os quaismogtraraminterferir naquelidede devidados coleboradores
avdliados. Observa-se que no aud ambiente que as empresas estéo
inseridas, aguelas que desgjamsemanter competitiva, aqualidade de
vidados seus colaboradores torna-se necessaria, buscando goroveitar as
capacidades e habilidades de maneiraficaz, gerando retornostanto na
qudidade dos senvigos prestadas, nos produtos ofereddos,quanto em
retornosfinanceros.

Pdawas- chave: Qudidade de Vida, WHOQOL-100; Setor bancario.

Abstract: This study aims & performing an andysis of qudity of life
presented by the employees of the banking sector inthe city of Ponta
Grossa- PR highlightingitsimportanceintheworkplace. It wes used for
data callection the WHOQOL-10 of World Hedth Organization.
Regarding methodological aspedts of netureare goplied, suchastechnicd
procedure and quartitative case study. It follows that employees are
satisfied with their qudity of life, but highlights some lowrate mainly
related to the physicdl domeinin pain and discomort, evenin aspedts of
physicd security, which showed interferewithquality of life collaborators
evauaed. It isnoticed thet in the current environment thet companies
areinduded, thasewhowishto remain competitive, the qudity of life of
itsemployees isnecessary, seeking to take advantage of the capatilities
and sdlls effectively, generating returnsin both quality of senices provided
inproducts offered, asinfinancid returns.
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1 INTRODUCAO

Com 0s novos cenarios apresentados pelas organizacGes e as rapidas mudancas tecnoldgicas,
tem influenciado a vida das pessoas, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho. O foco na
valorizagdo do capital humano e no conhecimento vem sendo discutido pelos gestores e por
autores que trabalham nesta area. Segundo Picarelli (2002, p. 216) “as empresas entenderam que
05 aspectos mais relevantes de todas as suas estratégias, $40 0s relacionados as pessoas”.

A preocupacdo com o capital humano faz-se necessario, sendo necessario também focar a
qualidace de vida no trabalho, pois segundo Davis e Newstrom (2004) ela produz um ambiente
de trabalho mais humanizado. A ideia & que os trabalhadores sdo recursos humanos que devem
ser desenvolvidos e ndo simplesmente usados.

A qualidade de vida vem de encontro com as mudangas decorrentes da sociedade moderna.
As empresas compreendem que 0 desempenho depende de seu capital humano, das suas
capacitacdes e habilidades. Principalmente pelo fato das pessoas passarem uma grande parte de
suas vidas dentro das empresas, onde em mulitas vezes, para obter melhores recursos financeiros
0s trabalhadores acabam se privando do lazer e sendo vitimas de doengas.

No ambiente de trabalho atual, onde se exige alta qualificacdo, as pessoas acabam se
preocupando tanto com o seu profissional deixando de lado sua vida pessoal, pois “acham” que
80 ser um bom profissional irdo atingir financeiramente todos os seus sonhos. Shinyashiki
(2002) diz que as pessoas hoje em dia ndo conseguem equilibrar trabalho e vida profissional,
pensam somente em sucesso e ndo lembram de ser felizes, complementa que 0 sucesso sem
felicidade & uma catastrofe.

As organizacBes com colaboradores felizes e com uma qualidade de vida satisfatoria
desenvolvem melhor assuas atividades, produzindo melhor e consequentemente gerando maiores
lucros.

Partindo do principio que as pessoas passam uma boa parte de sua vida em organizacdes, e
tendo em vista os beneficios proporcionados pela qualidade de vida. Este estudo tem como
objetivo realizar uma andlise exploratoria sobre a qualidade de vida dos colaboradores do setor
bancario, de uma agéncia Situada na cidade de Ponta Grossa no estado do Parana.

Justifica-se pelo fato do setor bancario ser considerado um gerador de Varios problemas
decorrentes de doengas ocupacionais, entre estas o stress, e também & mudancas que ocorreram
no decorrer dos anos, proporcionados pelo avango da tecnologia e da automacao ocorridas no
setor. Perfetto e Beraldo (2007) relatam que diante da situaco de desemprego decorrente do
fechamento de ndmero téo significativo de postos de trabalho, é plausivel pensar que os bancérios
estdo trabalhando em um ambiente nocivo ao bem-gstar e a qualidade de vida.

Escolheu-se para este estudo uma agéncia bancéria na cidade de Ponta Grossa, devido &
acessibilidade para a coleta dos dados. Realizou-se a pesquisa com todos os colaboradores da
agéncia, buscando um instrumento que avaliasse a qualidade de vida.
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Adotou-se nesta pesquisa o instrumento WHOQOL-100, pois se trata de um
instrumento paraavaliar a qualidade de vida dentro de uma perspectiva internacional, independente
da cultura apresentada pelo individuo, elaborado e testado pela Organizacdo Mundial da Satide
e traduzido em diferentes linguas, entre elas 0 portugués.

2 QUALIDADE DE VIDA

A qualicade de vida assume uma importéncia cada vez maior e esta sendo foco de varios
estudos, principalmente os relacionados a qualidade de vida no trabalho.
Para Limongi-Franca (2008, p.22):

“A preocupagao com a qualidade de vida por parte das organizagdes se deve anova realidade social,
com 0 aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em atividades produtivas,
maior consciéncia do direito a salide, apelos a novos habitos e estilos comportamentais,
responsabilidade social e consolidagdo do compromisso de desenvolvimento sustentavel”.

A partir de varios desenvolvimentos realizados pela Organizacdo Mundial da Sadide (OMS)
em torno do assunto qualidade de vida, chegou-se a defini¢éo de que é a percepcdo do individuo
de sua posicao na vida, da sua cultura e sistema de seus valores nos quais ele vive e em relacéo aos
seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes. (WHOQOL GROUP, 1998).

Minayo et al. (2000) complementa a importéncia em observar que em todas as sondagens
feitas sobre a qualidade de vida das pessoas, os valores ndo materiais, como amor, liberdade,
solidariedade e insercdo social, realizao pessoal e felicidade, comp@em sua concepcdo.

Ao se estudar a qualidade de vida pessoal, segundo Limongi-Franca e Zaima (2002) é
indispensavel adotar uma viséo biopsicossocial. Segundo os autores toda pessoa é como um
complexo biopsicossocial composto de interfaces hioldgicas, psicoldgicas e sociais.

Para Limongi-Franca e Zaima (2002), a visdo hiopsicossocial revela a preocupaco com o
individuo como um todo, adotando uma visdo ampla dos conceitos de saide, possibilitaa melhor
compreenso dos problemas da organizacdo e fornece indicios de disfung@es, com base na analise
dos sintomas dos empregados.

No quadro 1, a sequir, pode ser observado o enfoque hiopsicossocial.

Quadrol - Adaptacéo do enfoque hiopsicossocial: esfera hioldgica, psicoldgica e social
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Lo Esfera Psicol6gica Esfera Social
Esfera Bioldgica

e Sono, alimentacdo e atividade | ¢  Autoconhecimento; e Melhoria das condigdes de vida

fisica; e Métodos terapéuticos, pessoal e familiar;

e Intervengdes clinicas; espirituais e filosoficos; e Desenvolvimento profissional e

e Medicagdo e vitaminas; e Busca de convivéncia menos cultural;

e Técnicas de distensdo e conflituosa com pares e grupos; e Interagdo individuo e meio

repouso; e Compensagao de frustragdes ambiente;

e Adequagdo do estilo de vida as | com atividades de auto-realizagéo; | e Revisdo e redimensionamento

necessidades individuais. e Compreensdo dos simbolos e | das formas de organizagéo de

das necessidades dos pares. trabalho;

e Investimento na autogestdo da
carreira e do sucesso profissional e
pessoal.

Fonte: Limongi- Frana e Zaima (2002, p. 407)

Devido 4 acirrada concorréncia, a exigéncia por profissionais qualificados e as pressdes por
metas e produtividade tem prejudicado a satide e a vida das pessoas. Shinyashiki (2002) fala que
viver somente para o trabalho, em um regime de competicdo eterna, esta custando um preco
altissimo, sendo chocante a quantidade de doencas que se contrai devido ao estilo de vida
incapacitando o individuo de ser feliz.

Ao confrontarmos trabalho e salide encontramos varias doencas relacionadas, entre elas
estdo: LesGes por esforgos repetitivos (LER), Distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT)e 0 Stress. A ergonomia entra em cena paraadaptar o trabalho & caracteristicas individuais,
buscando proporcionar ao conforto, bom desempenho das tarefas e sequranca no trabalho
executado.

De acordo com Timossi (2009, p.32) “ a importancia de avaliar a qualidade de vida de
ess0as, grupos ou comunidades estd em identificar os possiveis fatores que interferem na propria
qualidade de vida e na salide, e se possivel intervir para que ocorra uma mudanca”. Dai a
necessidade de se utilizar instrumentos de avaliagdo de qualidade de vida, para estar avaliando o
bem-estar e 0 estilo de vida, pois estes estdo relacionados com fatores organizacionais, e podem
impactar a salide tanto de forma positiva como negativa.

Problemas gerados pela falta da qualidade de vida refletem néo s0 em umamé produtividade,
mas em problemas como 0 absenteismo e rotatividade, os quais geram elevados custos para a
organizagdo.

Shinyashiki (2002) fala dos compromissos da empresa e dos profissionais, onde divide esses
COMPromissos em: 0 primeiro & 0 compromisso da empresa com a qualidade de vida de seus
profissionais, onde a empresa ideal para trabalhar é aquela que acredita que o profissional deve ter
um tempo para aumentar sua criatividade, reciclar-se, recarregar sua bateria e ndo ser levado &
exaustdo.
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O segundo compromisso é do profissional com a empresa, ou seja, 0 profissional ter
consciéncia de suas tarefas. Usufruindo da flexibilidade com comprometimento. A flexibilidade
ndo pode ser usada como muleta para 0 ndo cumprimento das tarefas.

E o terceiro, vem o compromisso do profissional com sua vida pessoal, principalmente com
avida em familia, muitas pessoas reclamam que o trabalho as absorve totalmente, mas na verdade
elas ndo sabem desfrutar da dadiva da vida quando tem tempo para isso.

A Organizagdo Mundial da Satde, na busca de um instrumento para avaliar a qualidade de
vida, que independe da nacionalidade e da cultura que o individuo se insere, desenvolveu o
WHOQOL-100.

2.1 Qualidade de vida e salide do trabalhador bancério

Os gestores devem atentar na busca do bem estar do trabalhador, verificando as atividades
que poderdo afetar negativamente seus funcionarios gerando problemas de satde, Limongi,
Franca e Zaima (2002) dizem que sindromes como leséo por esforco repetitivo (LER), tecno -
estresse, sindrome do desamparo (medo da empregabilidade e do emprego), depresséo, violéncia
e outras formas de estresse ocupacional, fazem parte do desafio da gestdo na busca de qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Segundo Bau (2005), as empresas devido a preocupacdo demasiada com 0s avanos
tecnoldgicos, deixaram de focar o elemento humano, criando situacGes paradoxais: postos de
trabalho ergonomicamente corretos em relagéo ao mobilidrio, porém com trabalhadores néo
treinados para utilizar esses recursos, condicGes sdcio econdmicas injustas, sistemas administrativos
com muita cobranca por metas, tarefas mondtonas, rotineiras e alienantes.

Perfetto e Beraldo (2007) trazem que diante da situacdo de desemprego nos bancos,
decorrente do fechamento de um nimero significativo de postos de trabalho, pode se pensar que
05 bancérios estdo trabalhando em um ambiente nocivo ao bem-estar e & qualidade de vida.

A atividade bancaria possui procedimentos operacionais repetitivos sem folga, como € o
caso da atividade dos caixas, pressdo pela competitividade e por produtividade com metas muitas
vezes absurdas, 0 que vem refletir em ma qualidade de vida.

No ambiente bancario encontramos como doencas mais comuns as DORTS e 0 Stress.
Para Perfetto e Beraldo (2007) o setor bancério é conhecido como o ambiente com maior
numero de pessoas expostas ao stress.

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como de natureza aplicada, trata-se de uma pesquisa quantitativa,
utilizando como procedimento técnico o estudo de caso que segundo Yin (2005, p.32), “investiga
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um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre 0 fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos.

Trata-se de um estudo, que buscou analisar a Qualidade de Vida do ponto de vista dos
colaboradores. A pesquisa foi realizada no més de abril de 2009, onde foram avaliados todos os
colaboradores de uma agéncia hancéria da cidade de Ponta Grossa no Parand, num total de 28
funciondrios.

Os funciondrios foram investigados através da aplicagdo do instrumento de pesquisa de
qualidade de vida 0 WHOQOL -100. Para analise dos dados foi utilizado da estatistica descritiva,
através de estimativas de médias, desvio-padréo e representacdo gréfica. Na anélise exploratdria
dos dados utilizou-se do diagrama em caixa, com a finalidade de verificar a dispersdo dos dados
em torno da média, e de identificar possiveis colaboradores classificados como outliers.

3.1 Instrumentos de mensuracéo de qualidade de vida

Na busca de um instrumento para avaliar a Qualidade de Vida fez com que a OMS
organizasse um projeto que resultou no WHOQOL-100 (World Health Organization Quality of
Life). Trata-se de um instrumento de avaliagdo de qualidade de vida composto por 100 itens. A
versdo em portugués do instrumento WHOQOL foi desenvolvida no Centro WHOQOL para
0 Brasil, no departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, sob a coordenacéo do Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck. (WHOQOL GROUP,
1998).

O instrumento é composto por 100 questdes fechadas, as quais 0 seccionadas em 24
grupos de quatro questdes cada, que se denomina por “facetas”, um determinado nimero de
facetas constitui um dominio, 0 instrumento baseasse em seis dominios: dominio fisico; dominio
psicoldgico; nivel de independéncia; relagBes sociais; meio-ambiente e espiritualidade / religido /
crencas pessoais.  Existem quatro perguntas que ndo fazem parte das facetas e se referem as
questdes gerais sobre qualidade de vida.

As respostas das questdes estdo formuladas para uma escala de respostas do tipo likert, uma
escala muito usada em pesquisa de opinido, onde 0s pesquisados especificam seu nivel de
concordancia, nesta pesquisa esta serd composta por cinco elementos e com quatro tipos de
escala: de intensidade, de capacidade, de freqiiéncia e avaliagio

No quadro 2, aseguir, pode ser observados os seis dominios e as 24 facetas do WHOQOL-
100.
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Quadro 2 — Dominios e facetas do WHOQOL-100

Dominio | — Dominio fisico
1. Dor e desconforto

2. Energia e Fadiga

3. Sono e repouso

Dominio 11 — Dominio psicoldgico

4. Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, meméria e concentragéo
6. Auto — estima

7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

Dominio 111 — Nivel de independéncia
9. Mobilidade

10. Atividade da vida cotidiana

11. Dependéncia de medicagdo

12. Capacidade para o trabalho

Dominio 1V — Relagéo sociais
13. Relagdes pessoais

14. Suporte (apoio) social

15. Atividade Sexual

Dominio V — Ambiente

16. Seguranga fisica e protecdo

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e qualidade
20. Oportunidade de adquirir novas informagdes e habilidades
21. Participagdo em, e oportunidades de recreacao/lazer

22. Ambiente fisico: (poluigdo/ ruido/transito/clima)

23. Transporte

Dominio VI - Aspectos espirituais/ religido/ crengas
pessoais
24. Espiritualidade, religido, crencas pessoais

Fonte: Grupo WHOQOL-100 (1998

Fleck etal, (1999) deixa subentendido a ndo existéncia formal de umaescala, nem classificagio
dos resultados, os quais podem ser trabalhados em uma escala de 0 a 100, aonde vdo de péssimo
a excelente. Sera utilizada a escala da figura L.

ESCALAS
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100
RESPOSTA L |I T : 1 : 1 : 1 |I T |
CENTESIMAL 1 1 I : 1
[ PEssmo | rum | ™MeEDi0 | BOM  [EXCELENTE

Figura 1- Escala centesimal de resposta do WHOQOL-100
Fonte: Adaptado de Santos (2007).
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Na avaliacio dos resultados nas facetas e nos dominios, seréo visualizados numa escala
centesimal de 0 (zero) a 100, onde o zero corresponde a uma pior qualidade de vida, e 100 a uma
melhor qualidade de vida.

4 ANALISE E RESULTADOS

Com o estudo foi possivel avaliar a qualidade de vida dos colaboradores de uma agéncia
bancaria na regido de Ponta Grossa, através do WHOQOL-100.

Através dainvestigacdo da qualidade de vida dos colaboradores, as instituicdes serdo capazes
de orientar sua tomada de decisdo, na busca de melhores condigdes aos seus colaboradores, pois
a atencdo e o cuidado com a salide podem estar diretamente relacionados com o desempenho
apresentado por eles na organizacéo.

Na figura 2, a sequir, & possivel observar os resultados graficamente divididos nos 06
dominios do instrumento aplicado e o resultado geral da qualidade de vida obtida com este
estudo.

Fisico M 56,77
Psicologico 66,83
Nivel de Independéncia 75,64
Relagdes Sociats 69,12
Ambiente 60,35
Aspectos Espirituais 76,56
Total 65,68
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

Figura 2 - indices por dominios referentes & qualidade de vida

Verificaram-se atraves dos resultados, os fatores que influenciam na qualidade de vida dos
avaliados de forma positiva e negativa. Observa-se, em geral, que para a maioria dos dominios
apresentou médias acima de 50, podendo ser considerados como Satisfatorias.

Ohserva-se na figura 2, que 0 menor indice encontra-se no dominio Fisico com média de
56,77, de acordo com a escala de respostas, este dominio foi avaliado como nem insatisfeito- nem
satisfeito.

O resultado da qualidade de vida geral obteve 65,68, isso demonstra que os funciondrios
estdo satisfeitos com suas condicdes de vida.
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A sequir, as tabelas trazem a média obtida em cada dominio e as facetas que os constitui.
Facilitando a compreenso dos dados coletados, sendo possivel verificar quais facetas de maior
influéncia em cada dominio. As tabelas contém resultados obtidos com as perguntas de
caracteristicas positivas apresentadas no questionario WHOQOL -100.

Tabela 1 — Dominio Fisico

Facetas Dominios
1. Dor e desconforto 46,43 Fisico
2. Energia e Fadiga 55,13 56,77
3. Sono e repouso 68,75

Fonte: Dados da pesquisa, 2009

Podemos observar que neste dominio a faceta “dor e desconforto” foi a que obteve menor
média, ficou abaixo de 50. Isto justifica as pesquisas que apontam o setor bancério como composto
por atividades desfavoraveis a saude do trabalhador.

Bruno (2009) nos diz que o trabalho bancério  uma fonte propicia para o desenvolvimento
de doencas ocupacionais como casos de LER/DORT e também de adoecimento mental.

Para Perfetto e Beraldo (2007) o setor bancério & conhecido como o ambiente com maior
namero de pessoas expostas ao stress. A grande maioria das doencas, que hoje sdo estudadas dentro
do capitulo da Medicina do Trabalho, tem intima relagéo com o estresse. O desgaste a que as
pessoas sdo submetidas no ambiente e nas relagdes com o trabalho & um dos fatores mais
significativos na determinacéo das doencas.

Tabela 2 — Dominio Psicoldgico

Facetas Dominios
4. Sentimentos positivos 69,42 Psicolégico
5. Pensar, aprender, memdria e concentragdo 64,73
- 66,83
6. Auto — estima 71,43
7. Imagem corporal e aparéncia 72,77
8. Sentimentos negativos 55,80

Fonte: Dados da pesquisa, 2009

O dominio Psicolégico e constituido por cinco facetas verifica-e que na faceta imagem
corporal obteve maior média. Como esta numa escala positiva, a faceta sentimentos negativos,
significa que 55,80 ndo possuem tais sentimentos.

Tabela 3 — Nivel de Independéncia

Facetas Dominio
9. Mobilidade 70,87 Nivel de independéncia
10. Atividade da vida cotidiana 67,41
11. Dependéncia de medicagao 82,59 75,64
12. Capacidade para o trabalho 81,70

Fonte: Dados da pesquisa, 2009
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As facetas do dominio Nivel de independéncia foram muito satisfatorias, especialmente
no que diz respeito a capacidade de trabalho, o que é muito positivo para a empresa. Na faceta
dependéncia de medicacdo, a média 82,59, significa que no necessitam de algum medicamento

ou tratamento médico.
Tabela 4 — Relagdes Sociais

Facetas Dominios
13. Relagdes pessoais 73,66 Relagdes Sociais
14. Suporte (apoio) social 64,51

69,12

15. Atividade Sexual 69,20
16. Seguranca fisica e protecéo 49,78 Ambiente
17. Ambiente no lar 67,19
18. Recursos financeiros 52,68
19. Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e 62,28 60,35
qualidade
20. Oportunidade de adquirir novas informagdes e 63,84
habilidades
21. Participagdo em, e oportunidades de recreacéo/ lazer 59,60
22. Ambiente fisico: (polui¢do/ ruido/transito/ clima) 56,92
23. Transporte 70,54

Fonte: Dados da pesquisa, 2009

Na tabela 4 traz os dominios relagBes sociais e ambiente, 0 dominio ambiente e constituido
por um maior numero de facetas.

Os colaboradores mostraram satisfagdo em todas as facetas, porém verifica-se na faceta
sequranca fisica e protecdo uma média menor de 49,78, podemos atribui-la como um reflexo da
atividade desenvolvida pelos bancarios, que envolve riscos como roubo e sequestros.

Tabela 5 — Aspectos espirituais/ religido/ crengas pessoais

FACETAS DOMINIOS
24. Espiritualidade, religido, crencas pessoais Aspectos espirituais/ religido/ crengas pessoais
76,56 76,56

Fonte: Dados da pesquisa, 2009

O dominio Aspectos espirituais/ religido e crencas pessoais possui apenas uma faceta composta
por quatro perguntas. Estes colaboradores se mostraram satisfeitos com a interferéncia deste
dominio em suas vidas.

Para Fleck et al. (2008), nas ultimas décadas tem ocorrido uma tendéncia para pesquisas dos
aspectos positivos da experiéncia humana, estes estudos tem como foco a caracteristicas adaptativas
como: resiliéncia, esperanca, criatividade e a espiritualidade.

As quatro perguntas que investigam a Qualidade de Vida do ponto de vista do avaliado
obteve média de 68,30, onde de acordo com a escala de respostas os avaliados estdo satisfeito com
sua qualidade de vida.
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4.1 Qualidade de vida através do boxplot

Asequir apresenta-se o grafico boxplot de acordo com os dados obtidos nos seis (6) dominios
da qualidade de vida, podendo ser visualizado a disperséo apresentada pelos dados.
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Figura 3 - Grafico hoxplot com 0s dados relacionados a qualidade de vida,
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os diagramas de caixa (boxplots) s0 convenientes para revelar tendéncias centrais, disperséo,
distribuicdo dos dados e a presenca de outiliers (valores extremos). O outiliers ou valores extremos
540 raros nos sentido que estao muito afastados da maioria dos dados, eles ndo devem deixar de ser
considerados porque podem revelar informagdes importantes. (TRIOLA, 2008)

\erifica-se no grafico a presenca de um (01) outilier (marcado pelo asterisco) que esta
localizado inferiormente no dominio Relacdes Sociais, 0 qual pode ser entendido como o individuo
que possui valor muito abaixo dos valores grupais para este dominio.

Analisando a variacdo dos valores apresentados nos dominios, percebe-se que 0s melhores
resultados sdo os que estdo acima de 60, pois indicam valores bons, assim como os acima de 80,
indicam valores excelentes. Quando mais se aproximar de 100 melhor esta este dominio na vida
dos colaboradores, sendo assim quanto mais proximo de zero pior esta.

Ohserva-se que o dominio que obteve maior disperséo dos dados em torno da média foi o
Fisico, isso indica que as percepcdes a este dominio sdo mais divergentes e variadas se comparada
805 outros dominios. E o dominio com menor dispersdo, onde 0s colaboradores apresentaram
dados mais homogéneos, foi no dominio Meio ambiente.
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5 CONCLUSAO

O objetivo de realizar a andlise exploratdria da qualidade de vida dos colaboradores bancarios
foi alcangado por meio da metodologia adotada. O instrumento de avaliagdo utilizado
(WHOQOL-100) foi capaz de apresentar resultados quanto a qualidade de vida apresentado
pelos colaboradores pesquisados.

Varios séo os fatores que interferem na qualidade de vida, dos individuos, seja relacionados
4 salide, elementos no seu ambiente de trabalho e relacionamentos com familiares e amigos.

Este estudo traz os fatores que influenciam na qualidade de vida, dos avaliados, sendo o
principal verificado no dominio fisico nas questdes que se referem & faceta dor e desconforto. Ao
analisarmos por facetas, outra preocupacdo observada é quanto a seguranca fisica e protecéo que
no caso dos hancarios, podera ser reflexo da atividade profissional exercida.

Verificou-se com o estudo que os funciondrios se mostraram satisfeitos com suas condicBes
de vida.

A empresa aqui estudada ja demonstra sua preocupagdo com a qualidade de vida através de
alguns programas como: feira da sadde, campanha de vacinagdo e treinamentos incentivando
bons habitos alimentares. Pois & notdrio que a qualidade de vida, contribui para a empresa
gerando grandes retornos tanto de qualidade nos servicos e na produtividade, quanto em retornos
financeiros.

Conclui-se aimporténcia das empresas analisarem a qualidade de vida de seus colaboradores,
a qual engloba aspectos relacionados a satide, 0 bem-estar fisico, mental e social, apresentado por
cada individuo. Deve ser tratada pelas empresas como um diferencial estratégico, pois trabalhadores
saudaveis e apresentando uma boa condicéo de vida, desenvolvem com alta qualidade Suas
tarefas.

NOTAS
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