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RESUMO: A presente pesquisa tem como tema a gestdo esteatdg custos em uma
instituicdo de ensino, o Servigo Nacional de Apresgem Industrial — SENAI e delimita-se
em abordar a apuracao dos custos das modalidadeside oferecidos pela instituicdo, com
0 objetivo geral de demonstrar se 0 método de @uBaseado em Atividades - ABC é
adequado para a gestdo dos gastos indiretos do ISkENénidade de Gravatai/RS. E, como
objetivos especificos, levantar todas as atividadakzadas, demonstrando as etapas para a
apuracdo dos custos por atividade e comparar camétodo por absor¢cdo com rateios
arbitrarios, desenvolvidos pela instituicdo pararap seus custos. O estudo de natureza
descritiva tem como delineamento a pesquisa bitdfag®, documental e um estudo de caso
no SENAI, utilizando-se dados referentes ao an20d®. Apds as analises, concluiu-se que a
Gestao Estratégica de Custos, utilizando o Métod€ ,Alemonstra-se adequada para adocao
pelo SENAI, por eliminar distor¢des e apoiar emisiigEs gerenciais, seja em eliminar gastos
ou aumentar a oferta de cursos. Portanto, respdondanquestdo, o método ABC foi
considerado adequado para a distribuicdo dos gastiostos no SENAI.

PALAVRAS-CHAVE : Método de Custeio Baseado em Atividades. Direxiones.
Instituicdo de ensino. Atividades. Rateio.

STRATEGIC MANAGEMENT OF COSTS WITH ABC: A CASE STUD Y IN
INSTITUTION OF PROFESSIONAL EDUCATION SENAI

ABSTRACT: This research is subject to strategic cost managenme an educational
institution, the National Service for Industrial pgenticeship - SENAI and limits in
addressing the calculation of costs of teachingatites offered by the institution, with the
overall objective is to demonstrate the method civity Based Costing - ABC is suitable for
the management of indirect expenses SENAI unit rav€send / RS. And, how specific
goals, lift all activities, demonstrating the stefps calculating the costs per activity and
compare with the absorption method with arbitrapp@ationments, developed by the
institution to determine its costs. The study oda@tive nature, as has the design literature,
documentary and a case study in SENAI, using dat#éhe year 2010. After analysis, it was
concluded that the Strategic Cost Management, uti®gABC method, it is shown suitable
for adoption by SENAI by eliminating distortionsdaassist in management decisions, is to
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eliminate spending or increase course offeringerdiore, answering the question, the ABC
method was considered appropriate for the disiobutf indirect expenses in SENAL.

KEYWORDS: Method of Activity Based Costing. Drivers. Eduoail institution.
Activities. Apportionment.

1 INTRODUCAO

Este estudo teve como tema a Contabilidade de €adielimitou-se na pesquisa da
adocdo do método de Custeio ABC ou custeio ABCtiity Based Costing) como
ferramenta estratégica de custos no SENAI. A umridguzkracional do SENAI, analisada na
pesquisa, foi a Escola de Educacédo ProfissionalAAEMy Damasceno Ferreira, que esta
situada na cidade de Gravatai/RS.

O SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Indasts foi criado em 22 de
janeiro de 1942, pelo Decreto Lei 4.048, por iricea do empresariado do setor, € uma
entidade de direito privado, que tem como objetpromover o desenvolvimento e o
aprimoramento da industria, sendo hoje um dos mmgsrtantes polos nacionais de geracao
e difusdo de conhecimento aplicado ao desenvoltoneacional. Atua na capacitacdo
profissional e no aperfeicoamento dos produto®egssos das industrias, por meio de cursos
e servicos técnicos e tecnoldgicos.

Foi utilizada a pesquisa exploratéria e adotou-estodo de caso, caracterizado pelo
desenvolvimento pratico do Custeio Baseado em ddilés e posterior analise qualitativa dos
resultados obtidos, utilizando pesquisas documenéaitrevistas e relatdrios contabeis. O
objeto a ser pesquisado € o SENAI de Gravatai/Rfdos 0s departamentos que consumem
custos indiretos, tais como: secretaria, bibligtecaordenacdo de cursos, supervisdo
educacional, pedagdgica e administrativa, departarfeanceiro, servicos gerais e direcédo
da unidade. Os dados utilizados na pesquisa semef periodo de 2010.

Assim, a questéo da pesquisa respondida nesteodsiud método de Custeio ABC
€ adequado para a gestao dos gastos indiretosNal$& unidade de Gravatai/RS?

Nesse contexto, 0 objetivo geral da pesquisa foictestrar se 0 método de Custeio
Baseado em Atividade é adequado para a gestaadtsgndiretos do SENAI na unidade de
Gravatai/RS.

Os objetivos especificos foram o0s seguintes: a)earams direcionadores das

atividades para as modalidades de ensino da igéttub) apurar o custo total das
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modalidades de ensino da instituicdo; c) compasayastos totais por modalidades de ensino
pelo método de Custeio por Absor¢éo e o Custeio.ABC

Vale destacar que, no periodo de realizacdo detida o SENAI ndo possuia um
sistema gerencial adequado para controle de sessgmdiretos, usando um sistema de
rateio baseado em critérios arbitrariamente saladios. Ustificou-se este estudo, pois se
identificou a necessidade de proposicdo ao SENAI de uma apuragéos arbitraria e
controle dos custos indiretos, além de auxiliatamaada de decisbes quanto aos processos e

na gestdo mais eficaz dos negocios com a gestéesdesursos.

1.1 Limitagbes do estudo

A pesquisa delimita-se em um estudo de caso na@aEde Educacéo Profissional
SENAI Ney Damasceno Ferreira, que esta situadadzale de Gravatai/RS, considerando
como periodo de pesquisa 0 ano de 2010. Sendogukesenvolvimento empirico aplicou-se
0s conceitos de gestdo estratégica de custos anlmcao do Custeio Baseado por Atividades.

Neste contexto, a limitacdo do estudo concentr@asabordagem do método estudo
de caso, ndo podendo se afirmar que esta pesgeisgplicada em outras instituicdes do

mesmo segmento, porte, regido e servicos apredeganesmos resultados.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistema de Custeio Baseado em Atividades

Para Leone (2009), o Sistema de Custeio Basead#tigiades (ABC) é a solucdo
mais adequada para resolver as questdes de cregaltantes do uso dos sistemas correntes
em novos ambientes de trabalho.

A principal finalidade do Custeio ABC é apropria custos as atividades e, logo
apos, aos objetos de custo, fazendo a atribuic@origarosa de gastos indiretos aos servicos,
permitindo um controle mais efetivo desses gastofeeecendo melhor suporte as decisdes
gerenciais da empresa, conforme Santos, Schmidheif (2006).

Em virtude dessa nova realidade, alternativas caraet a ser desenvolvidas para
incorpora-las aos sistemas de custos, destacandogesenvolvimento do ABC, como
afirmam Souza e Diehl (2009).
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2.1.1 Surgimento do método de custeio ABC

Com a crescente evolucdo apds a Revolucéo Indusiciam o inicio de uma época
de forte concorréncia e grandes inovacfes tecruadgios produtos comecam a ser
totalmente diversificados, demandando outra martkrge custearem as despesas indiretas
em substituicdo as praticas habituais do inici@éeada de 20, quando Henry Ford tinha em
sua linha de montagem um unico modelo chamado Fardnforme destaca Cogan (1994).

Segundo Nakagawa (2001), o ABC ja era conhecidsadaupor alguns contadores
no inicio de 1900 e bastante conhecido em meaddéadala de 60, ja Oliveira e Perez Junior
(2007) citam os professores Robert Kaplan e Rolmop€r, daHarvard Business School
como 0s pioneiros pesquisadores das técnicas do WB@no de 1986 em razdo de um
tratamento adequado na alocacdo dos custos irgli@bg produtos, ja os graus de

arbitrariedade tolerados no passado, hoje podewogao enormes distorgoes.

2.1.2 Objetivo do custeio ABC

Hansen e Mowen (2003) entendem que o Sistema dei@€#BC rastreia os custos
para as atividades e, depois, para 0s servigcosresoobjetos de custo, onde as atividades
consomem recursos, e 0S servigcos e outros objetasisto consomem atividades, divididos
em seis etapas essenciais, 0 processo de implandac&istema: a) identificar, definir e
classificar as atividades; b) atribuir o custo desursos para as atividades; c) atribuir os
custos das atividades secundéarias para as atigidpdenarias; d) calcular as taxas de
atividades primarias; e) identificar os objetos alsto e especificar o montante de cada
atividade consumida por objeto de custo especificatribuir os custos de atividades aos
objetos de custo.

O Sistema de Custeio ABConforme Martins (2003), € um método que procura
reduzir as distor¢Bes causadas por rateios aib&rdos custos indiretos, sendo uma poderosa
ferramenta a ser utilizada na gestdo de customjifiato melhor visualizacdo dos mesmos,
através da analise das atividades executadas d#stemnpresa e suas respectivas relacdes
CcOm 0S Servigos.

Cogan (1994) observa que a premissa basic#\RiD é através da analise das
atividades, tratando os custos indiretos como ssefa diretos, assim melhorando e

reduzindo os custos das atividades dos processos.
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2.1.3 Custeio ABC no setor de servigos

Os conceitos e a metodologia do Custeio ABC aplisantambém as empresas de
servigos, pois atividades e objetos de custo séongrados tanto em processos de producao
quanto de prestacao de servicos, logo € possilieauto ABC em instituicdes financeiras,
escolas, hospitais, etc. (MARTINS, 2003).

Bertdé e Beulke (2006) entendem que as empresasrdieas se parecem de certa
forma, ao que se refere a area de custos, mamglastiias do que ao comeércio, cumprindo a
rigor uma diferenciacdo entre duas grandes categas empresas de servigco que utilizam
materiais diretos (hospitais, escolas) e as queaiti@am (consultorias, auditorias).

Na visdo de Cogan (1994), pela Contabilidade detoSusatar genericamente o
termo produto, as técnicas do ABC desenvolvidas @arinddstria também podem ser
aplicadas as organizagfes de servigos, alicercadaaiocinio que as areas de suporte das
empresas de servi¢os e suas atividades podem fian@omo se fossem uma fébrica, onde as
mesas dos funcionarios representam as maquinagiecamentos que se movimentam por
essas mesas sado 0s materiais, permitindo assilmbigr formas de aplicacdo de técnicas
no campo da gestédo da qualidade, que foram berdidasena industria, ao setor de servicos.

A mensuracao entre o produto e o resultado é mahacteristica que distingue as
empresas de servi¢os das fabricas industriaispsaifidil avaliar o produto de uma empresa
de servicos, onde se tém poucos custos diretosiades aos seus produtos, sendo a maioria

desses custos classificados como indiretos, segiitkditsonet al. (2000).

2.1.4 Definicdo dos recursos

Recursos sdo os materiais diretos e os servigmsioade-obra, 0s equipamentos, 0S
imoveis, os bens e valores em geral, correspondangidano de contas da empresa, segundo
Horngren, Foster e Datar (2000).

Conforme Boisvert (1999), os recursos sao todagasts necessarios para gestao e
operacdo do negocio e dao origem as despesasos ciastdemonstracdo de resultados das
entidades. Alguns exemplos de recursos: a) salé&imsargos e beneficios; b) servigos de
terceiros; c) energia elétrica; d) telefone; e)aagwsgoto.
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2.1.5 Mapeamento das atividades

Uma atividade € uma tarefa discreta que as orggiesarealizam para a realizacéo
dos servicos, segundo Maher (2001).

Boisvert (1999) explica que h& diferenca entreiddide e tarefa, citando o exemplo
de retirada de dinheiro em um caixa automaticoeandequéncia de opera¢des como inserir
0 cartdo magnético e digitar a senha, sdo as sanefat serem elementos mais simples da
atividade principal, que consiste em retirar o dirth

Segundo Oliveira e Perez Junior (2007), alguns elesnde atividades: a)
departamento de suprimentos: selecionar e treorapradores; b) departamento de cobranca:
remeter cobranca bancéria; c) departamento de @oa¢do de cursos: elaborar planos de
aula; d) departamento de transporte: monitorar teaigéo da frota.

Segundo Nakagawa (2001), para o0 mapeamento, ésaece$azer a coleta de
informacBes para a andalise das atividades, setdaigscuidado preliminar essencial para o
sucesso da implantacdo @@C, porque assim se sabera exatamente quais infoesagd
empresa necessita, onde e como poderao ser ermtamtra

Além da divisdo em departamentos, para 0 mapeanaagoatividades se faz
necessario entrevistar as pessoas que compde aesgrs internos da empresa, criando um
dicionario de atividades para se formar o encadetomdos processos, segundo Bdrnia
(2002).

2.1.5.1 Dicionério de atividades

Conforme Souza e Diehl (2009), as atividades ettaxaevem, entéo, ser listadas,
com sua respectiva descricdo, em um dicionérictiselades, que tem por objetivo guardar
em um Unico documento a descricdo clara de cadalate, onde devem ser escritas
iniciando por verbos no infinitivo, denotando ac@ara assim, minimizar uma possivel
confusdo entre atividades e areas organizacion@ggdem ter nomes parecidos, como por
exemplo: (area de) compras x (atividade de) comprar

O dicionario de atividades nomeia a atividade atiflea uma medida de producéo
de servigos por atividade, conforme Hansen e M2e03).
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2.1.5.2 Atividades que adicionam valor ou ndo adiam valor

Conforme Boisvert (1999), aléem de possivel, é @tilpertinente qualificar as
atividades, permitindo assim medir suas varias dgdes, podendo ser consideradas, por
exemplo: a) as atividades que adicionam e que didgmaam valor; b) as atividades ligadas a
auséncia de qualidade; c) as atividades ligadasautilizacdo abaixo da capacidade; d) as

atividades que podem ser controladas.

2.1.6 Direcionadores de custos

Os direcionadores de custos, também chamadasstidrivers, sdo usados para se
custearem as atividades, séo indicadores que mademcucao das atividades, relacionando
seu consumo aos objetos de custo (SOUZA; DIEHL9200

Os direcionadores de custos no Sistema de Cu#B{®, sdo parametros de
atividades, pelos quais sao identificados os resuc®nsumidos na execucao da atividade
especifica, destacam-se alguns exemplos a segaofgrme Oliveira e Perez Junior (2007): a)
quantidade de alunos em uma universidade; b) glsalgi de requisicbes de materiais ou
componentes; c) quantidade de mudancgas nos proe@sjuitetura.

Segundo Megliorini (2007), o Sistema de CustéRC, dependendo do nivel de
detalhamento, pode ser estruturado em dois estagioforme segue: a) direcionadores de
recursos ou de primeiro grau: identificam como #sidades consomem 0S recursos,
relacionando os recursos as atividades; b) diradiores de atividades ou de segundo grau:
sao aqueles que levam o custo das atividades gisoHde custo.

2.1.7 Objetos de custos

Objeto de custo pode ser qualquer item, como dmparitos, processos, atividades,
servigos, clientes, para o qual os custos medeld@® stribuidos (HANSEN; MOWEN, 2003).
Conforme Souza e Diehl (2009), todas as entidadegjnais se podem acumular os

custos a fim de conhecer seu montante sdo chardaddgeto de custo.
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2.1.8 Alocacéao dos custos

No primeiro estagio, apos a identificacdo das ddiges, 0s recursos que a empresa
paga diretamente como materiais, mao-de-obra dirgiguinas e equipamentos, deverao ser
alocados as atividades que as consomem, confornig 7).

Oliveira e Perez Junior (2007) afirmam que a pniendbnte para custear as
atividades da empresa € o seu razdo geral, devardfeita a atribuicdo dos custos as
atividades de forma mais criteriosa possivel, obelgo a seguinte ordem de prioridade: a)
alocacéo direta: faz-se quando existe uma ideat#ic clara, objetiva e direta de certos itens
de custo com certas atividades, como exemplo gajatepreciagdo, material de consumo; b)
rastreamento: alocacdo com base na identificacdiel@gio entre a ocorréncia da atividade e
a geracao dos custos, expressa através de dirdoresade recursos ou de primeiro grau,
como exemplo niumero de empregados, tempo de mabrde<) rateio: realizado apenas
quando ndo ha a possibilidade de se usar a alodaes®me nem o rastreamento.

2.1.9 Etapas para a implantacao do custeio ABC

Conforme Nakagawa (2001), para a implantacAcABG é preciso analisar se o
sistema é adequado as necessidades da empresa®dirdansdes: a) potencial informativo
do ABC: se existe a possibilidade deABC, uma vez aplicado, gerar informacdes sobre a
competitividade dos precos, qualidade dos sendgasutras formas de avaliar o desempenho
da empresa, que sejam significativamente superdagsjue poderiam ser geradas por outros
métodos; b) propensdo ao uso eficazABEL: se existe a possibilidade de as informacdes
geradas pel?ABC mudarem as atitudes dos administradores, de maagee suas acdes
resultem na utilizacdo dos recursos da empresa pariunidades que tragam os retornos

estratégicos desejados.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo foi de natureza descritiva, te&otoo delineamento a pesquisa
bibliografica, documental e um estudo de caso ne/AFutilizando o levantamento de dados
especificos fornecidos pela instituicdo, referén@nalise dos custos dos servicos prestados

com 0 método de Custeio Baseado em Ativid#®RsS.
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Para o estudo desse caso foi feita uma analisdattuss fornecidos pelo SENAI, em
sua unidade na cidade de Gravatai/RS, com bas&malea 2010, tendo como objeto de
estudo os departamentos da area corporativa ge®mem 0s custos indiretos, tais como:
secretaria, biblioteca, coordenacao de cursosndsge educacional, supervisdo pedagogica,
supervisao administrativa, departamento financegoyicos gerais e dire¢cao da unidade.

A coleta de dados se deu, num primeiro momentomao de entrevistas com todos
0S responsaveis pelos departamentos que consomepustss indiretos. Nessa etapa
definiram-se as principais atividades de cada setwg dois estagios dos direcionadores: dos
recursos para as atividades e das atividades panajetos de custo.

No segundo momento, os dados foram obtidos atraeésiocumentos como
relatorios contabeis, razdo e balancetes do SENA4r de 2010, usando as técnicas de
coleta de dados documental, bibliogréafica, obséwacentrevistas.

A técnica de analise dos dados foi qualitativa,eofui feita a analise de forma mais
detalhada em relagéo ao Sistema de Custeio ABC.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Demonstracdo da metodologia de custeio utdida pelo SENAI

O SENAI utiliza a estrutura de dois centros de asjseducacdo e administrativo,
sendo o critério de rateio dos custos operaci@arbigrado aleatoriamente em bases historicas
da instituicdo, definidas no inicio de cada exécipor meio de plano de acdo, para
distribuicdo nas modalidades ligadas aos negocoistituicdo. O rateio dos gatos por
modalidade foi apresentado na Tabela 1.

Pode-se observar, conforme a Tabela 1, que as gueasais absorvem gastos sao
as areas de Habilitacdo profissional, Aprendizagedustrial Técnica e Aprendizagem
Industrial Basica.
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Tabela 1 — Rateio dos gastos por modalidade 2010

Total em R$ % Total com
C.C MODALIDADES sem Rateio | Rateio . (%)
Adm. Rateio R$
Iniciacdo Profissional. Basica 286.397 8% 345.802 8%
3 | Aprendizagem Indust. Basica| 572.907 15% 684.290| 17%
E‘:ﬂ Aperfeicoamento Profissional 349.901 7% 401.880, 10%
3 Aprendizagem Industrial Téc. 566.466 25% 752.104| 18%
W | Qualificacdo Profiss. Técnica 114.130 5% 151.258 4%
Habilitacdo Profissional 1.436.112 40% 1.733.133] 43%
Adm | Administracdo Unidade 742.5%4 - - -
TOTAL 4.068.467, 100% 4.068.467| 100%

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011).

4.2 Levantamento das etapas para a implantacdo @osteio ABC

A Figura 1 ilustra o fluxo de informacgfes para Begar ao custo das atividades da
instituicao.

Identificar e classificar os
recursos dadrea

Recursos

Identificar os direcionadores de  +—

Direcionadores il CUSTOS DAS
ATIVIDADES
Atividades Identificar as atividades dos |
departamentos
Afividades Através dos direcionadores,
relacionar os recursos as |
atividades

Figura 1 — Fluxo de informagdes dos custos daglaties
Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

A Figura 2 ilustra o fluxo de informacdes paralsegar ao custo das modalidades de
ensino da instituic&o.
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CUSTOS DAS
ATIVIDADES

Identificar os direcionadores de
‘ | 2°Grau

Recursos

Identificar os objetos de custo A
Direcionadores — | {modalidades de ensino ) CUSTOS DOS
20 Grau OBJETOS
{ MODALIDADES)

‘ Através dos direcionadores,

relacionar os custos das
atividades aos objetos de custo
—* | {modalidades de ensino )

Atividades

Figura 2 - Fluxo de informacdes dos custos das huadkes
Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doAREND11)

4.2.1 Dicionario de atividades

O dicionario de atividades deve guardar em um Uddemmento a descri¢do clara de
cada atividade, como o Quadro 1 que apresentacnitiles de atividades do centro de custo

da area educacional.

Quadro 1 — Descritivo das atividades centro deccedticacao (continua)
ATIVIDADES DESCRITIVO CENTRO EDUCACIONAL

Envolve as tarefas relativas a preparacdo do pinaula e de
curso, preparacao do local da aula, atualizagdwrds de registrg
e frequéncia, andlise e atualizacdo de materiaitidad previsédo e
Ministrar aulas providéncia de material de consumo e equipamergosssarios
realizacao de aula em conformidade com as orieesagé registro
necessarios, correcao de provas, realizacdo dagd@lde alunos
atividades extracurriculares.

Coordenar todas as atividades envolvidas na olioapiao
conhecimento, desde a selecdo até a preparacdoludes,a
divulgacao, até o monitoramento da realizacéo éatev
Consiste em monitorar 0 movimento dos alunos deahdr@spacd
escolar, distribuir material escolar, atender adunapoiando 4
realizacdo da rotina escolar.

Consiste em planejar, desenvolver e estruturar ograma €
acompanhar todos os tramites para a aprovacaaoiesos.

Contempla as seguintes tarefas: recepcionar ises, controlar
matriculas, controlar frequéncia de alunos e psofes, analisar
evasao escolar, emitir certificados e diplomadyakr declaracd

e histéricos, controlar documentacdo de alunossepdofessores,
arquivar documentos, elaborar relatorios.

D =

Organizar olimpiada
do conhecimento

Realizar inspecao dos
alunos

=

Desenvolver projetos

Realizar acbes de
secretaria escolar

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Quadro 1 — Descritivo das atividades centro deocedticacao (continuacao)

ATIVIDADES

DESCRITIVO CENTRO EDUCACIONAL

Acompanhar acbes
pedagdgicas

Contempla as tarefas de reunides de conselho sieeclacdes com
estudantes, familias e educadores, andlise pedagogija
finalidade € prevenir e avaliar as dificuldadesaiee emocionais
gue possam comprometer os objetivos educacionais.

Selecionar alunos

Contempla as tarefas de estruturacdo do proceskiivee
realizacdo da selecéo e divulgacéo dos resultados.

Gerenciar concessao
de bolsas de estudo

Contempla tarefas como recebimento das solicitagédsolsas d¢
estudo, elaboracdo de pauta de aprovacdo, aconmenttade
relatorios, acompanhamento de bolsas de estudesdas.

\1%4

Desenvolver servigos

Pesquisar e analisar as tendéncias do mercadojsanal
viabilidade financeira, desenvolver ou aprimorar \s@rvico,
aprovar o servigo com o direcionamento estratégico.

Realizar palestras

Elaborar apresentagfes, prever e preparar mateeedssario
realizar a apresentacao da palestra.

Gerenciar projetos
externos

Contempla tarefas relativas ao gerenciamento dgetprocomo
disseminacdo da metodologia, planejamento, esagdor
gerenciamento da equipe de trabalho, logisticanpanohamentd
do cronograma, dos resultados e da evolucdo detpragoluciona
eventuais problemas, auxiliar e intervir na exeouda projeto
guando aplicavel.

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doASEND11)

O Quadro 2 apresenta o0 descritivo de atividadesceltro de custo da area

administrativa.

Quadro 2 — Descritivo das atividades centro deocadministrativo (continua)

ATIVIDADES

DESCRITIVO CENTRO ADMINISTRATIVO

Planejar e gerenciar

Atividade que contempla a participacdo no planepame
estratégico, nos planos de acdes, participacbes eeantos
corporativos relacionados as politicas do SENA$td@® interna da
unidade como politica pessoal, distribuicdo e nooarhento dg
cumprimento e da qualidade das tarefas inererdesaa

Coordenar sistemas
gestdo de qualidade

Coordenagdo do sistema de gestdo de qualidade,e desd
acompanhamento e monitoramento até a identificaciq
oportunidades de melhoria e adequacéo as polidegsalidade.

Executar manutencgéo
e conservacao do
patrimonio

Controle e execugcdo dos servicos de manutencaoiabred
jardinagem, limpeza, manutencdo de maquinas e ageiutos.

Prover apoio
administrativo

Realizacao de tarefas de apoio e suporte admiiistra

Controlar acervo
bibliografico

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013

Consiste em controlar, organizar e receber demaddaacervg
bibliografico, buscar acervo no mercado, controtaaterial
emprestado e atender alunos.
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Quadro 2 — Descritivo das atividades centro deocadministrativo (continua)
ATIVIDADES DESCRITIVO CENTRO ADMINISTRATIVO

Monitoramento de contrato de fornecedores de bessr¢cos
guanto a cumprimento de prazo e valores; atesttiega de ben
ou realizacdo de servicos; autorizacdo de pagasento

Consiste em administrar unidades do SENAI, incloinoldos oS
procedimentos administrativos legais para manfenoionamentg
das unidades, além de gerenciar o fluxo de infofimae
intercAmbio de experiéncias entre elas, visitarmlevantualmente
Andlise de estoque, elaboracdo das requisicbesrdpras, analisg
da requisicdo, esclarecimentos com o requisitgotecesso de
cotacdo conforme politica do SENAI, fechamentoetpuisicao de
compra, emissao da autorizacdo ao fornecedor epartramentd
da compra até a chegada de material.

Atender clientes externos Atendimento ao publico externo que utiliza os smwido SENAL.

Envolve o gerenciamento e a execucdo das tarefasvas ao
Realizar contas a receberfaturamento, a geracdo de boletos de cobrancarot®nta
inadimpléncia, monitoramento e renegociacdo desitu
Conferéncia das notas fiscais de entrada quantaspestos legai
e tributarios, garantia do ndo pagamento em ddplie de
obrigacdes assumidas, preparagdo dos processoso pefetivo
pagamento em suas respectivas datas de vencimento.
Contempla executar os servicos de contabilidadsgutaria;
envolve as tarefas relativas ao fechamento contdriblobal
processos de elaboracgéo e distribuicdo dos baéncentébeis.

Monitorar a utilizacao de| Contempla as tarefas de monitoramento, atendimeasq
salas e laborat6rios solicitagdes e agendamentos de salas de aularatiatas.

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doASEND11)

)

Gerenciar contratos

Administrar unidade

Y%

174

Comprar

[}

Realizar contas a pagar

Realizar servigos
contabeis

4.2.2 Apuracao dos recursos diretos por modalidatkpartamento

Os custos diretos do SENAI sdo aqueles relativohaias de dedicacdo dos
instrutores da instituicdo e professores tercaloggoara ministrar aula e o material didatico,

cuja atividade é perfeitamente identificada, camima Tabela 2.

Tabela 2 — Custos diretos consumidos pelas modaisdde ensino em 2010 (continua)

VALORES EM R$
95 NB | oS8 | NB., ol 9w TOTAL

CONTAS $B83|S%s 28 |258 288 28 | custos
Pessoal e encargo sog 148.390 593.561| 98.927 | 1.137.659| 1.978.537
Ordenados e salarios 77.787 311.147| 51.858| 596.365| 1.037.156
Encargos trabalhistds 53.132 212.528| 35.421| 407.346] 708.427
Encargos assistenciais 17.472 69.886| 11.648| 133.948| 232.954

Material de consumo | 10.061 | 22.135 | 8.049 | 30.184 | 5.031 | 25.153 100.612
Material didatico| 10.061| 22.135| 8.049| 30.184| 5.031 25.153| 100.612

Servicos de terceiros | 187.547 125.031 312.579
Técnicos em educ. profis187.547 125.031 312.579

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 2 — Custos diretos consumidos pelas mod&igdde ensino em 2010 (continuacao)
TOTAL MODALIDADE | 197.608| 170.525| 133.080| 623.745| 103.957| 1.162.811| 2.391.727

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doASEND11)

Pode-se observar na Tabela 2 que os custos conaiasemcifras sdo Pessoal e

Encargos sociais e Servigos com terceiros.

4.2.3 Apuracao dos recursos por atividade e dinaciores do centro de custo de educacédo e

administrativo

O Centro de Custo Educacéo congrega os departasnetdcionados ao ensino, tais

como supervisdo, coordenacéo, orientacdo e saaretastdo distribuidos conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicdo de recursos nos departarsedd centro de custo educacao em

2010
Contas Departamentos Centro de Custo Educacao - R$
Supervisdo| Coordenacadq Orientacdq Secretaria Total R$
Pessoal e Encargos Sociais 42.397 42.397 84.794 84.794 254.383
Ocupacéo e Utilidades 34.6[L4 34.614 34.614 34.669 138.512
Material de Consumo 48.970 48.005 42.982 14.122| 154.079
Despesas Viagens 3.957 660 1.319 - 5.936
Servicos de Terceiros 54.388 70.049 21.25]] 15.902| 161.590
TOTAL DOS RECURSOS 184.326 195.725 184.961 149.488 714.499

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doAREN011)

A seguir apresenta-se detalhadamente a distribdigéoecursos nos departamentos do

centro de custo da educacgédo da Supervisdo Eduafcemmforme Tabela 4, para expor a

metodologia utilizada no célculo dos recursos ecithnamento as atividades.

Tabela 4 — Atividades e direcionadores do Depanméomde Supervisdo Educacional em

2010 (continua)

CONTAS Desenvolver| Acompanhar Gerenc. Proj. | TOTAL
Projetos Acdes Pedagdgicas Externos R$
Pessoal e encargos sociais 8.479 4.240 29.678 42.397
N° de horas de dedicacao 5p8 264 1.848 2.640
Ocupacéo e utilidades 11.538 11.538 11.538 34.614
Metros quadrados 1.666 1.666 1.666 4.998
Material de consumo 14.820 11.406 22.744 48.970
Material de expediente 593 593 593 1.779
N° de funcionérios 1
Combustivel e gas engarrafado 549 274 1021 2.745
Estimativa de uso D D il 100%
Material de computacao 205 205 2p5 615
N° de computadores 2
Mat. Repr. Grafica e Editoracdo 7.737 3.868 4.835 6.440
N° de solicitacdes 80 40 50 170
Géneros alimenticios 4.281 - 8.562 12.844

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 4 — Atividades e direcionadores do Depanmémnde Supervisdo Educacional em

2010 (continuagéo)

N° de coffee breaks 4 - 8 12
Uniformes, tecidos e aviamento 326 3.264 326 3.917
N° de funcionarios 1 10 1L 12
Mat. Limpeza e prod. de higiene - 1.0p3 1.093 2.187
N° de solicita¢cbes de compra - 1 1 2
Mat. Man.bens moveis e iméveis 1.0p0 1.020 5.p98 13%.

N° de solicita¢cbes de manutencdo 1 1 5 7
Material seguranca do trabalho 1P9 1.088 109 1.306
N° de funcionarios j 10 1L 12
Despesas viagens 2.638 - 1.319 3.957

N° viagens 4 . 2 6
Servicos de terceiros 11.311 17.087 25.990 54.388
Informatica 446 446 446 1.338
N° de computadores 2
Publicidade e propaganda 570 - 2.281 2.851
N° de solicita¢des de publicacédo 2 - 8 10
Servicos de limp. e conservagéo - - 965 965
N° de solicitacdes de servigos - - 2 2
Manut.bens moveis e iméveis 1.4p1 9.944 2.841 $.20
N° de solicitacdes | v P 10
Seguranca e vigilancia 647 647 6u7 1.941
N° de salas 2
Locacdo de equipamentos 1.2092 646 4.521 6.459
N° de equipamentos locados 2 1 7 10
Locagdo de veiculos 2.118 2.118 2.118 6.355
N° de veiculos locados 1
Assin. de periédicos e anuidades - 312 156 468
N° de assinaturas - 2 1 3
Servigcos comunicagdo em geral 2.128 2.128 2{128 856.3
Estimativa uso telef/correio/internet 1
Servigos copias e reproducdes 206 103 411 720
N° de copias 20 10D 4Q0 700
Fretes transportes e encomendas 218 - 1,416 1.633
N° de fretes 2 13 15
Transportes urbanos 1.032 344 3.097 4.474
N° de viagens 3 1 D 13
Despesas com alimentagéo 597 398 095 1.989
N° de coffee breaks B 2 5 10
Inscrigbes cursos/aperfeicoamentps - - 1.424 1.424
N° de inscri¢cdes de funciondarios - - 2 2
Servigos técnicos profissionais 686 - 2.543 3.179
N° de solicitagdes | - i 5
TOTAL DAS ATIVIDADES 48.786 44.270 91.269 184.326

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

Conforme Tabela 5, o Centro de Custo Administratiwngrega os departamentos da

Diretoria, Supervisdo Administrativa, Controladpiéanutencéo, Limpeza, Apoio e Biblioteca.

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 5 — Distribuicdo de recursos nos departayseaiu centro de custo administrativo

em 2010
CONTAS . _ Departamento Centro de C_usto Administrativ_o em R$

Diretoria | Sup.Adm| Control. | Manut | Limpeza | Apoio Bibliotece | Total
Pessoal 42.397 | 42.397 84.794| 84.794 127.1927.19. | 84.794 593.561
encargos
sociais
Ocupacéo g 5.540 5.540 6.926 4155  6.926 5540 6.924 41.553
utilidades
Material de | 16.397 52.263 18.356 9.623 4.037 16.992 9.173 426.8
consumo
Despesas | 660 - - - - - - 660
viagens
Servicos de| 33.510 | 51.882 26.122 971 971 20.953 13.992 148.401
terceiros
Bolsistas e - - 21.758 - - 11.209 - 32.967
estagiarios
Despesas - - 14.788 - - - - 14.788
financeiras
Despesas - - 3.471 - - - - 3.471
diversas
TOTAL 98.504 | 152.082 | 176.215 | 99.543 | 139.126 [181.88( | 114.885 | 962.241

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

4.2.4 Gasto total das atividades da Instituicao

A Tabela 6 apresenta o resultado agrupado do guzuta atividade consome de
recursos junto aos centros: educagdo e admimgtr&ti seus respectivos departamentos,
identificando o quanto foi gasto por departamem i@ pealizar cada atividade em 2010.

Tabela 6 — Distribuicdo dos Recursos nas atividpdesiepartamentos no SENAI em
2010 (continua)

Total R$
Centro de Custo | Departamentos Atividades Recursos
Consumidos
Supervisio Desenvolver proletos o 48.786
Educacional Acompgnhar Agoes Pedagogicas 44.270
Gerenciar Projetos Externos 91.269
Coordenacio Desenvolver Projgtos 44.372
Educacio Desenv_olver S_ervu;os 80.822
Educacio Gerenciar Projeto Externo 70.530
Realizar inspecéo de aluno 51.273
Orientacéo Acompanhar agdes pedagodgicas 58.254
Gerenciar bolsas de estudos 20.555
Realizar Palestras 54.878
Secretaria | Realizar acdes secretaria 128.826
Escolar Selecionar alunos 20.662
Administrativo Diretoria Planejar e Gerenciar . 84.099
Coordenar Gestao da Qualidade 14.404

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 6 — Distribuicdo dos Recursos nas atividpdesiepartamentos no SENAI em
2010 (continuagéo)

Planejar e Gerenciar 10.941
o Coordenar Gestao da Qualidade 5.483
Supervisao .
Administrativa Gergnplar Con'gratos _ 2.621
Administrar Unidade Operacional 129.550
Atender Clientes externos 3.486
Prover apoio Administrativo 42.019
Gerenciar Contratos 17.496
Controladoria Aten_der Clientes Externos 11.672
Realizar Contas a Receber 34.282
Realizar Contas a Pagar 34.796
Realizar Servigos Contabeis 35.950
Manutencdo |Executar Manutencdo e Conservacao 99.543
Servigos Geraig Executar Manutencéo e Conservaggo 139.125
Coordenar Gestéo da Qualidade 15.160
Prover Apoio Administrativo 83.756
Apoio Realizar Compras 25.370
Atender Clientes Externos 53.094
Monitorar Salas e Laboratérios 4.510
Biblioteca Controlar Acervo Bibliografico 102.759
Atender Clientes externos 12.127
TOTAL 1.676.740

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

Como pode ser observada na Tabela 6, no Centrauste Educacao, a atividade que
mais consome recursos é realizar acdes de SearatarDepartamento Secretaria Escolar e
no Centro de Custos Administrativos, a atividade opais consome recursos € a de executar
a manutencao e conservacao, realizada pelo Deantamie Servicos Gerais.

Os recursos séo distribuidos as atividades, tendw dase os direcionadores de
atividades mapeados para tal. O calculo para apuvator total de recursos utilizados para
realizar cada uma das atividades da instituicdn;se somando o valor das atividades iguais
realizadas pelos departamentos. Com base nesseksah Tabela 7 apresenta a distribuicéo

do custo total de todas as atividades da instiuica

Tabela 7 — Distribui¢cdo dos valores totais dasd#des no SENAI em 2010 (continua)

ATIVIDADES DEPARTAMENTOS | R$ DEPTOS L= AH%
ATIV. R$
Realizar inspec¢éo dos alunos Orientacéo 51.273 51.273 3,06%
. Supervisdo Educacional 48.786 o
Desenvolver projetos Coordenacio 44.379 93.158 5,56%
Realizar acdes de secretaria Secretaria 128.826 128.826 7,68%
~ - Superviséo Educacional 44.27( o
Acompanhar agbes pedagdgicas Orientacéo 58254 102.525 6,11%
Selecionar alunos Secretaria 20.662 20.662 1,23%
Gerenciar concesséo de bolsas de ©stentacéo 20.5556 20.555 1,23%

Desenvolver servicos Coordenacéo 80.822 80.822| 4,82%

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 7 — Distribuicdo dos valores totais dasidades no SENAI em 2010

(continuacao)

Realizar palestras Orientacéo 54.878 54.878 3,27%
. . Supervisédo Educacional 91.269
Gerenciar projetos externos Coordenacio 20 53( 161.800 9,65%
. . Diretoria 84.099 0
Planejar e gerenciar Supervisio Administrat 10.941 95.041 5,67%
Coordenar sistemas gestao de Diretori_a . 14.404
. Supervisdo Administrat, 5.483 35.046| 2,09%
qualidade Apoio 15.16(
Executar manutencdo do patrim(‘)ni(])li/il%r;uetgggao 123?3: 238.668 14,23%
Controlar acervo bibliografico Biblioteca 102.759 102.759 6,13%
I [0
Prover apoio administrativo gggit(r)oladona g%zi 125.773 7,50%
Gerenciar contratos ggﬁfrr(;/lljggrgdmmlstrat. 1%%2 20.117 1,20%
Administrar unidade Supervisdo Administrat, 129.55( 129.55Q0 7,73%
Comprar Apoio 25.37( 25.370 1,51%
Supervisdo Administrat, 3.486
Controladoria 11.672 o
Atender clientes externos Biblioteca 12.127 80.379  4,79%
Apoio 53.094
Realizar contas receber Controladoria 282, 34.282 2,04%
Realizar contas pagar Controladoria 34.79¢ 34.796 2,08%
Realizar servicos contabeis Controladoria 35/950 35.950, 2,14%
Monitorar utilizacdo salas e . o
laboratérios Apoio 4.510 4510/ 0,27%
TOTAL 1.676.740 1.676.740 100%

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doAREN011)

4.2.5 Mapeamento dos direcionadores de atividaglesgs modalidades

Depois da distribuicdo do custo total de todas tagdades da instituicdo, €

necessario detectar os direcionadores de consus@tdadades para as modalidades de

ensino e estes estdo representados na Tabela 8.

Tabela 8 — Direcionadores de consumo das ativida@®sas modalidades (continua)

ATIVIDADES DIRECIONADORES TOTAL

Realizar inspec¢é&o dos alunos Quantidade de Alunos .2801
Desenvolver projetos Quantidade de Projetos 59
Realizar acdes de secretaria escolar Quantidadeudes 2.630
Acompanhar ac6es pedagdgicas Quantidade de Alunos .280 1
Selecionar alunos Quantidade de Inscritos 2.025
Gerenciar bolsas de estudo Quantidade de Boldastddo 15
Desenvolver servigcos Quantidade de Turmas ou SErvi¢ 42
Realizar palestras Quantidade de Palestras 26
Gerenciar projetos externos Horas de Trabalho 3.696
Planejar e gerenciar Horas de Trabalho 2.440
Coordenar gestédo de qualidade Horas de Trabalho 0 84
Executar manut. e cons. do patriménio Horas dealnab 13.200

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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(continuacao)
Prover apoio administrativo
Controlar acervo bibliogréafico
Gerenciar contratos
Administrar unidade
Comprar
Atender clientes externos
Realizar contas a receber
Realizar contas a pagar
Realizar servi¢os contabeis

Monitorar a utiliz. de salas e laborat.
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Horas de Trabalho
Quantidade de alunos

Quantidade de Contratos

Horas de Trabalho

Quantidade de pedidos de Compr3

Quantidade de Clientes
Quantidade de recebimento
Quantidade de Pagamentos

Horas de Trabalho

Quantiddeesalas e Laboratorios

4.792

2.630

12

2.200

1.036

1004.
4.570

7 99
1.320
34

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

O calculo das atividades por modalidades de ensinda dividindo o total dos

recursos atribuidos para cada atividade, pelo tdtaldirecionador de cada atividade,

distribuidos proporcionalmente, conforme apontaméito na instituicao.

4.2.6 Apuracao dos gastos das modalidades de ensino

A Ultima etapa do Custeio ABC ¢ a distribuicdo dastos de cada atividade para as

modalidades de ensino. Com base nos direcionadpreados para cada atividade, tem-se o

valor de cada modalidade, conforme demonstradabala 9.

Tabela 9 — Custos das atividades consumidas pe&ldalitiades de ensino em 2010 (continua)

©
% o g 8 ©
S | EE 3 == 4
= | ¥ E= | $8 | &= w
] =2 g 8 I= | 8= S [a)
ATIVIDADES o5 |85 |36 |83 |85 |© <
T % TS TP TS CF s | & wm a0
7 c — 0 c = p o = O << =
S€ | 83 55 |23 |S55|5% = >
€5 |22 |24 |22 |o58 | £ =3
Realizar inspecédo dos - 18.026 9.614 4.807 18.827 51.273
alunos
Quantidade de alunos - 450 240 120 470 1.280
Desenvolver projetos - 9.474 37.895| 11.053 34.737 93.158
Quantidades de projetos - 6 - 24 7 22 59
Realizar acdes de 40.166| 22.042 | 25.961| 11.756| 5.878 23.022 128.826
secretaria escolar
Quantidade de alunos 820 450 240 120 470 2.630
Acompanhar acdes de - 36.044 19.223| 9.612 37.646 102.525
pedagogicas
Quantidade de alunos - 450 - 240 120 470 1.280
Selecionar alunos 8.36Y 2.653 | 5.408 | 1.224 612 2.398 20.662
Quantidade de inscritos 820 260 120 60 235 2.025
Gerenciar concesséo de - - 6.852 - 13.704 20.555
bolsas
Quantidade de bolsas dg - - 5 - 10 15
estudo
Desenvolver servigos 46.184 - 34.638 - - - 80.822
Quantidade de turmas ou 24 - - - - 42
servigos T

Recebido em: 01/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013
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Tabela 9 — Custo das atividades consumidas peladalidades de ensino em 2010
(continuacao)

Realizar palestras - 25.328 - 25.328 - 4.221 54.878
Quantidade de palestras - 12 - 12 - 2 26
Gerenciar projetos - 8.755 - 41.501| 52.532 59.011 161.800
externos

Horas de trabalho - 200 - 948 1.200 1.348 3.696
Planejar e gerenciar 15.814 15.814 | 15.853| 15.853| 15.853 15.853 95.041
Horas de trabalho 406 | 406 407 407 407 407 2.440
Coordenar sist. gestdo | 5.841 5.841 | 5.841 | 5841 | 5.841 5.841 35.046
de qualidade

Horas de trabalho 140 140 140 140 140 140 840
Executar manut. do 39.778 | 39.778 | 39.778| 39.778| 39.778 39.778 238.668
patriménio

Horas de trabalho 2.200 2.200 | 2.200 | 2.200 | 2.200 2.200 13.200
Prover apoio 49.868 | 6.089 | 51.705| 6.037 6.037 6.037 125.773
administrativo

Horas de trabalho 1.900 232 1.970 | 230 230 230 4,792
Controlar acervo 32.039 | 17.582 | 20.708| 9.377 | 4.689 18.364 102.759
bibliografico

Quantidade de alunos 820| 450 530 240 120 470 2.630
Gerenciar contratos - 5.029 - 3.353 - 11.735 20.117
Quantidade de contratos - 3 - 2 - 7 12
Administrar unidade 21.611 21.611 | 21.611| 21.611| 21.611 21.494 129.550
Horas de trabalho 367 367 367 367 367 365 2.200
Comprar 686 3.624 784 7.297 5.143 7.836 25.370
Quantidade de pedidos 28 148 32 298 210 320 1.036
de compra

Atender clientes 11.763 | 17.448 11.371 17.644 | 10.390 | 11.763 80.379
externos

Quantidade de clientes 600 890 580 900 530 600 4.100
Realizar contas a 5.101 - 3.601 - 1.575 | 24.005 34.282
receber

Quantidade de 680 - 480 - 210 3.200 4570
recebimentos

Realizar contas a pagat 907, 5.096 1.047 10.296 | 6.631 | 10.819 34.796
Quantidade de 6 146 30 295 190 310 997
pagamentos

Realizar servigos 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 35.950
contabeis

Horas de trabalho 220 220 220 220 220 220 1.320
Monitorar utilizacéo 398 796 796 663 928 928 4.510
salas/laborat

Quantidade de 3 6 6 5 7 7 34
salas/laboratérios

TOTAL DA

MODALIDADES 284.515| 267.023| 245.094 297.136 | 208.962| 374.010| 1.676.740

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doARE2011)

4.2.7 Apuracao dos custos totais das modalidadessiro da instituicdo

ApoOs a apuracdo dos Custos Diretos e os Gastosetisli finalmente apura-se o

Gasto Total, conforme Tabela 10:
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Tabela 10 — Custo Total das atividades do SENAD201

CUSTOS GASTOS TOTAL AH

MODALIDADES DIRETOS R$ |INDIRETOSR$| R$ %
Iniciagdo Profissional Basica 197.608 284.515 482.124 11,85%
Aprendizagem Industrial Bésica 170.525 267.023  437.548 10,75%
Aperfeicoamento Profissional 133.080 245.094 378.174 9,30%
Aprendizagem Industrial Técnica 623.145 297.136 920.880 22,63%
Qualificagéo Profissional Técnica 103.957 208.962 312.920 7,69%
Habilitagdo Profissional 1.162.811 374.010 1.536.822 37,77%
TOTAL 2.391.727% 1.676.740 4.068.467 100%

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doASEND11)

O total de cada modalidade tem-se somando o totalCdistos Diretos, que sé&o 0s
recursos de alocacéo direta na sua realizacdsepoatar de recursos voltados diretamente ao
negocio da instituicio, como horas dedicadas a strami aulas dos professores do
departamento de ensino e material didatico, magtab dos Gastos Indiretos da instituicao,
gastos esses que ndo estdo alocados diretamemeodaidades, como prover apoio
administrativo e realizar contas a pagar, apurgomsmeio de direcionadores, como ja

ilustrado nos tépicos anteriores.

4.2.8 Analise comparativa dos gastos por modaligatte método de custeio por absorgéo e
pelo Custeio ABC

A Tabela 11 apresenta a comparacao da distribdiggioecursos nas modalidades de
ensino da instituicdo, entre o Método de Custeip Almsorcdo, utilizado atualmente e o

métodoABC, calculado nos subcapitulos anteriores:

Tabela 11 — Comparativo entre método atual de icusteABC

METODO -
METODO < -
ATUAL VARIACAO VARIACAO
MODALIDADES e ABC RS o
RS R

Iniciacdo Profissional Basica 345.802 482.124 136.322| 39,42%
Aprendizagem Industrial Basicg 684.290 437.548 -246.742| -36,06% @
Aperfeicoamento Profissional 401.880 378.174 -23.706| -5,90% ¥
Aprendizagem Industrial Técnic 752.104 920.880 168.776| 22,44%
Qualificagcdo Profissional Técnica  151.258 312.920 161.662| 106,88%
Habilitagéo Profissional 1.733.133 1.536.822 196.311| -11,33%#
TOTAL 4.068.467| 4.068.467| 0 -
Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doAREN011)

152

A utilizagdo de um sistema de custeio mais elalmeadetalhado como é o método
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de Custeio ABC, ilustra o quanto a utilizacdo deios arbitrarios pode prejudicar a analise
de custos, e conduta gerencial dos negocios.

Analisando a comparacdo entre os dois sistemagadils para a apuracdo dos
custos das modalidades, observam-se algumas vesiapportantes em termos de valores e
em termos percentuais.

O SENAI usa como ferramenta gerencial para a andésseus negdcios o Indice de
Comprometimento, chamado de IC, que € do que @ giasimodalidade, dividido pela sua
receita, onde se calcula o quanto a instituicicsmme de recurso para cada unidade
monetaria que a instituicdo arrecada. Segue fordwltzlculo:

Gasto Total da modalidade
IC modalidade=
Receita Total da modalidade
As modalidades de ensino do SENAI sdo oferecidasw@@ado para obter o IC

minimo de 0,90, ou seja, para cada R$ 1,00 arrdoadainstituicdo consuma R$ 0,90 dessa
receita para a manutencéo dos cursos, obtendo ¢006r0.
A Tabela 12 apresenta a comparacao dos IC das ihadieds entre o método atual e

0 método de Custeio ABC.

Tabela 12 - Comparativo entre IC método atual céetn e 0ABC em 2010

METODO | METODO
MODALIDADES ATUAL ABC IC ATUAL | IC ABC
RATEIO R$ R$
. . . . | Gastos | 345.802 | 482.124
Iniciagdo Profissional Basic Receita 280 644 0,72 1,00
Aprendizagem Industrial| Gastos | 684.290 | 437.548 152 097
Basica Receita 450.000 ' '
Aperfeicoamento Gastos | 401.880 | 378.174 106 0.99
Profissional Receita 380.852 ' '
Aprendizagem Industrial| Gastos | 752.104 | 920.880 0.79 097
Técnica Receita 950.000 ' '
Qualificacdo Profissionall Gastos | 151.258 | 312.920 0.45 0.92
Técnica Receita 338|.656 ' '
e . Gastos | 1.733.133| 1.536.822
Habilitac&o Profissional Receita 1.87|4.856 0,92 0,82
4.068.467| 4.068.467
UL Receita 4.475.008 G e

Fonte: elaborado pelo autor (dados extraidos doASEND11)

A Tabela 12 ilustra as variagcbes de IC de cada hdadi®, explicadas
individualmente, conforme segue:

a. Iniciacdo Profissional Basica: no método atualhsituicdo apresenta um IC
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de 0,72, ou seja, para cada R$ 1,00 que o SENAtadta, consome R$ 0,72 para
manter os cursos desta modalidade, apresentande negario, quase 30% de
lucro. Ja no método de Custeio ABC, a receita &astos Totais para manter a
modalidade sdo praticamente iguais, apresentande IC00, o que retrata melhor
a realidade, por se tratar de uma modalidade omdercado se mantém estavel e o
resultado ficar mais proximo da meta da instituicao

b.  Aprendizagem Industrial Basica: modalidade mantipgelo regime de
gratuidade regimental, onde a receita € oriundaatdribuicdo compulséria dos
empregadores da industria. No método atual o IGademdalidade é de 1,52,
dando um prejuizo de quase 50%. Ja no método dei€uUBC, o IC é de 0,97,
onde fica evidente o efetivo uso do método, emoralzinstituicdo s6 consumir o
gue realmente arrecada nesta modalidade;

c. Aperfeicoamento Profissional: modalidade que noodetatual apresenta um
pequeno prejuizo, no método de Custeio BaseadoAtiwidades corrige o
resultado e apresenta uma situacdo aceitavel, endeodalidade consome
praticamente o que arrecada de receita em um C98e

d. Aprendizagem Industrial Técnica: todas as modafidade Aprendizagem,
tanto a Basica como a Técnica, sao sustentadas rpglme de gratuidade
regimental, consumindo sé aquilo que arrecada dgsegadores da industria. No
meétodo de rateio atual, a instituicdo deixou dizati 20% da receita que recebeu,
como apontado no IC calculado de 0,79. J& no mé&ledBusteio ABC, tem-se o
IC de 0,97, mesmo indice calculado para a Apregdimalndustrial Basica, ou
seja, o SENAI utilizou toda a receita arrecadadea p@ gerenciamento das
modalidades de Aprendizagem, conforme previamestédelecido;

e. Qualificacdo Profissional Técnica: modalidade ene go método de rateio
atual, apresenta IC de 0,45, ou seja, para cadd,®¥ arrecadado, o SENAI
consome apenas R$ 0,45 para o sustento da modalidadice praticamente
impraticavel pela estabilidade do mercado. J4 mdeetle Custeio ABC corrige
essa distorcdo, apresentando um indice de 0,92rodeas expectativas da
instituicao;

f. Habilitacdo Profissional: modalidade mais imporada instituicdo, por ser

aguela que concentra mais alunos, por tratar-seeda mais procurada pelo
mercado e por concentrar o maior investimento. Nbodo de rateio atual,

apresenta um IC aceitavel de 0,92. J4 no métodGudteio ABC, com a
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distribuicdo dos recursos mais detalhadas, o I@ufeinda melhor, passando
para 0,82, permitindo assim, maiores investimeata ptendimento em cursos

nesta area.

4.2.9 Demonstracdo das etapas para aplicagéo tioocABC na Instituicéo

E necessério adotar-se uma sistematica para agiiclo método de Custeio ABC.
O intuito € na preparacédo dos funcionarios, expticaos objetivos e a importancia da adogao
de um método de custeio, e destacando as atrisuedesponsabilidades de cada uma das
partes envolvidas no processo de implantacao.

As etapas a serem desenvolvidas para a implanteg8éetodo de Custeio ABC na
instituicdo sao:

a. Etapa 1 - Planejamento para a implantacdo do meéfade de estudo para

apurar se o Método de Custeio ABC € o0 mais adegaaeo adotado;

b. Etapa 2 - Mapeamento das modalidades de ensinga eégpa define-se quais

tipos de servicos a instituicdo quer custear;

c. Etapa 3 — Mapeamento das atividades e seus diegloogs: nessa etapa

define-se as atividades da instituicdo e os diredlores que levam os custos para as

modalidades;

d. Etapa 4 — Mapeamento dos recursos e seus direci@sachessa etapa define-

se como 0s recursos da instituicdo séo levadasvidades e seus direcionadores;

e. FEtapa 5 — Treinamento dos funcionarios para apa@rton nessa etapa 0s

funcionarios sdo capacitados, atraves de treinamantazer os apontamentos nos

direcionadores para se custear as modalidades;

f. Etapa 6 — Aquisicdo deoftware: € necessario nessa etapa adquirir um

programa deoftware disponivel no mercado para calculo dos custos;

g. FEtapa 7 — Adequacéo do plano de contas, parangtdza carga de dados:

nessa etapa alimenta-se o software adquirido pdemuacdo aos resultados

procurados pela instituicéo;

h. Etapa 8 — Apresentacdo dos resultados: etapadaainplantacdo, onde se

extrai os relatérios de gastos totais das modaslade ensino mapeadas na

instituicao.
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5 CONCLUSAO E SUGESTAO DE FUTUROS ESTUDOS

A apuracado dos custos de uma forma mais precigaeXtdema importancia para a
conducdo dos negoécios do SENAI. Saber quanto @asta modalidade de ensino e seus
respectivos cursos define o quanto sera neceseaeastir, principalmente em quantidade de
grandes aquisi¢cdes, como maquinas e tecnologiasmualernas.

A pesquisa teve como objetivo geral demonstrarmétodo de Custeio Baseado em
Atividades é adequado para a gestdo dos gastosetoglido SENAI na unidade de
Gravatai/RS, por demonstrar o quanto cada moda&lidadensino consome dos recursos de
uma forma mais adequada e justa, comparada coombraétodo utilizado pela instituicéo.
Para tanto, realizou-se um comparativo entre @mistde rateio dos custos praticado pela
instituicdo, onde os gastos eram atribuidos as Inledas de ensino aleatoriamente, com o
método de Custeio ABC, que demonstra como 0s eswd0 consumidos pelas atividades
realizadas.

Primeiramente, para mapeamento das atividadessedaudivisédo da instituicdo em
dois centros de custo, educacédo e administratigeus respectivos departamentos e tarefas.
Feito isso, deu-se a verificagdo do custo totghasendo-se os custos diretos e gastos
indiretos, classificacdo essa, de suma importgpara a adocdo do Custeio ABC, onde se
trabalha de forma detalhada com os gastos indir€tosteriormente, a analise foi iniciada
com a distribuicdo dos gastos indiretos as atigdade cada departamento por meio de
direcionadores de recursos. Apoés a distribuicdogdssos indiretos para as atividades, faz-se
a distribuicdo para os objetos de custo, no cas®EAl, modalidades de ensino, por meio
de direcionadores de atividades, e logo em segaidpuracdo dos gastos totais pelo método
de Custeio ABC, somando-se os gastos diretos jaeoioios anteriormente aos gastos
indiretos apurados.

Verificou-se que a utilizacdo do método atual dest€o por Absorcdo, que adota
um critério global de rateio, portanto arbitraggrencialmente inviabiliza investimentos em
algumas modalidades de ensino, pois estes apresgmnéades distorcbes em comparacao
com as metas da instituicdo, sendo que na rotinaeg@cios ndo sao notadas grandes
variagdes de mercado. Ja o Custeio ABC, corrigasedistor¢gdes utilizando um critério de
distribuicdo mais adequado, mais perto da realidimde negocios e metas da instituicao.

Nota-se isso na utilizagdo do indice de Compromeibm adotado pelo SENAI para anélise
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gerencial de seus Gastos, onde se utilizandB@ a instituicdo se aproxima dos resultados
previstos.

Para a instituicao, foi relevante este estudo de,qaois demonstrou seus custos de
forma mais apurada, detalhada e justa, onde afio @ram analisados de uma maneira
aleatdria, que poderiam levar a decisdes gerengémeadas em resultados ndo condizentes
com 0 consumo de seus recursos.

Portanto, concluiu-se a partir do exposto, respotiolé questdo da pesquisa, que 0
método de Custeio Baseado por Atividades € adequea@oa gestdo dos Gastos Indiretos do
SENAI na unidade de Gravatai/RS, pois elimina asdgs distor¢cdes no calculo dos custos
das modalidades apresentando uma distribuicdo um#dsrme e realista, apoiando de forma
mais precisa decisdes gerenciais, comparado cométmdm de custeio adotado pela
Instituicao.

Como sugestao para futuros estudos recomendaxders&@o desta pesquisa usando
0s conceitos de Martins (2003) de gestdo estraé@gocustos, aplicando a segunda geracao

do ABC, ou seja, gerenciar as atividades com basmalise de valor.
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