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RESUMO: As organizagdes competem pelos recursos em ummdeéeto ambiente, sendo
que esta ideia baliza este estudo que teve comtivabpnalisar as mudancas no mercado das
videolocadoras por meio dos conceitos da Teoriaoddogia das Populagbes Organizacionais
(FREEMAN; HANNAN, 2005; CUNHA, 1999; BAUM, 1999; SAMINATHAN, 1996).

Esta teoria trata do nascimento e evolucdo dasiaayggbes, além das limitacdes dos gestores
na manutencdo das suas capacidades adaptativasedfstio foi conduzido pelo método
dedutivo do tipo exploratorio e descritivo, sendecessario para a coleta dos dados o
levantamento bibliografico e documental com suee@pcdo realizada pela abordagem
qualitativa por meio da analise de contetdo. O®sladtidos forneceram uma visao geral
sobre o setor deome videpo que serviu de base para a comparacdo com csitmnda
teoria proposta. Assim, pode ser percebido nodtaesis apresentados sobre as organizacoes
gue houve uma virtualizacéo deste modelo de negOE&ia situacdo evidencia o nascimento
de uma nova espécie de organizacao. Alias, a aggjgecie de locadoras incorporaram outras
atividades a sua forma para lidar com a escassexdesos do ambiente, o que exemplifica a
luta contra a extin¢do. Ja que as condi¢Bes analisgmidem determinar quais sao as espécies
sobreviventes, modelando assim as formas orgaaizaisiou criando novas espeécies.

PALAVRAS-CHAVE: ecologia organizacional; videolocadoras; concaiggérambiente

THE CHANGE IN MARKET OF VIDEO RENTAL STORES FROM TH E
PERSPECTIVE OF ORGANIZATIONAL ECOLOGY OF
POPULATIONS

ABSTRACT: Organizations compete for resources in a certaur@mment, and this idea
that guided this study was to analyze the changéisel market for video rentals through the
concepts of the Theory of Organizational EcologyPopulations (FREEMAN; HANNAN,
2005; CUNHA, 1999; Baum, 1999; SWAMINATHAN, 1996)his theory deals with the
birth and evolution of organizations, beyond thmeitations of managers in maintaining their
adaptive capacities. This study was conducted byddductive method of exploratory and
descriptive, it is necessary to collect data tolibgsaphic and documentary with his
assessment conducted by qualitative approach esintgnt analysis. The data provided an
overview of the home video sector, which served aasis for comparison with the concepts
of the theory. Thus, it might be noticed in thedsts presented on organizations that this was
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a virtualization business model. This highlight thirth of a new kind of organization.
Indeed, the old kind of rental incorporated othetivities to their form to deal with the
scarcity of resources. However, even with this ggite for survival was noticed that this
species is being driven to extinction. Therefotas tstudy leads to questions about the
application of methods that lead to internal effimy as a determinant of success. Since
environmental conditions may determine which speciare surviving, modeling
organizational forms and creating new species.

KEYWORDS: organizational ecology; video rentals stores; cditipe; environment.

1 INTRODUCAO

O mercado de video é composto pela industria citgrifica e pelas diversas
empresas de exibicdo e distribuicdo de filmes, rdexe séries entre outros, que sao vistos
pelas pessoas em seus lares ou em salas de cidergae tange a assistir no aconchego do
lar, as pessoas querem escolher o que assistjue horas assistir. Deste modo, depender da
programacao da TV aberta ou paga néo € visto comaoowa opcao.

Por este motivo e pela maior facilidade de compyzarelhos de reproducdo de
video, foi que o mercado de locacdo encontrou uma f&rtil de crescimento. Ir até uma
videolocadora e selecionar entre os diversos $itdisponiveis, novos ou antigos, tornou-se
um programa semanal para a familia.

Todavia, nesta primeira década do século XXI, fEgese uma mudanca na forma
de competir e conduzir as organizacbes objeto dessfuisa, as videolocadoras. Esta
mudanca é atribuida ao aparecimento de novas tggaslde gravagdo e reproducdo, além do
crescimento da pirataria. Este cenario é descotoGaputo e Meirelles (2010), Videosoft
(2008), SEBRAE/PE (2004) e pela Agéncia NacionaCoheema — ANCINE (2010).

Diante deste cenario, a presente pesquisa € aféemqara responder a seguinte
questdo: Como a Teoria da Ecologia Organizacioodé gxplicar as diversas mudangas no
mercado das videolocadoraBara isto, constitui-se como principal objetivotdgsesquisa
analisar as mudancas no mercado das videolocagoraseio dos conceitos propostos pela
Teoria da Ecologia das Populaces OrganizacioBgisra alcancar este objetivo procurou-se
completar os seguintes objetivos especificos: kwvars principais conceitos sobre a Teoria
da Ecologia Organizacional; descrever o mercado fibkees, principalmente, o de
videolocadoras no Brasil; distinguir uma nova espée videolocadoras com base na Teoria

da Ecologia Organizacional.
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Esta pesquisa justifica-se pela sua preocupacadareiisar mudancas especificas
ocorridas no mercado de video locacdo, que povetidevaram ao surgimento de uma nova
espécie de organizacdo. Este fato pode ser obsermadliz da Teoria da Ecologia

Organizacional, o que reforca a sinergia entrenceiual tedrico e 0 mundo empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da ecologia das popula¢des organizac#s

A biologia quanto ciéncia estuda as espécies detgsdae animais, sua evolucdo
atraveés da interacdo e dependéncia com 0 meio ar@p@l seja, 0 seu ecossistema. A teoria
da ecologia organizacional visa, de forma analegajdar as populacdes de organizacbes
para explicar como o meio ambiente influencia @awizacdes. Assim, estas populacdes séo
entendidas como um conjunto de organizagbes queuixe atividades similares e usam
padrbes similares na obtencdo dos recursos neiosssasua sobrevivéncia no ambiente
externo (BAUM, 1999; SWAMINATHAN, 1996).

Robalo (1995) define o poder e a impessoalidadendm ambiente como uma
entidade ajustada de forma abstrata, como de v@mEipria que seleciona as organizagdes
mais aptas a sobrevivéncia. O modelo ecoldgicoeststque o0 desenvolvimento das
organizacdes depende da natureza e da distribde;srursos no meio que esta inserido.

Deste modo, na teoria da ecologia organizacionabjeto de analise ndo sao as
unidades organizacionais, mas a populacdo de aaydigs que compdem uma espécie.
Assim, a analise ndo estd na organizacdo em siadimalidade, mas no coletivo ou na
populacdo de organizacdes de uma determinada es@@&CCARELLI; FISCHMANN,
1977; SALIMATH; JONES, 2011).

Robalo (1995) ainda descreve que esta relacdo inegdio-ambiente conduz a um
isomorfismo organizacional. Esta caracteristicae&cdta pelo comportamento de uma
populacdo de organizacdes, pois mesmo com difeseaparentes, as organizacdes sao
semelhantes em sua esséncia. Quer dizer que egaaizacdes possuem uma forma igual, ou
fazem parte da mesma espécie.

Este conceito é também validado pelas ideias denfae e Hannan (2005), de que a
selecédo é oposta a adaptacdo. Nesta ultima a ida@esestrutural das organizacdes é vista

como resultado de um processo consciente que ortachs estratégias e as mudancas
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ambientais (LAWRENCE; LORSH, 1967). Ja a primeénaal em conta a disputa por recursos
que sao finitos e independem da estratégia getgrasiiauma espécie de organizacao.

O ponto principal para as organizacbes é sua déperdde recursos, pois pode
considerar que o ambiente exerce uma influénctecanhas organizagcbes, concentrada nos
fluxos de recursos que sao cruciais e escassomntbhém, que sdo obtidos através das
interacdes ambientais. Sendo 0s recursos entefvé@ng@u intangiveis disponiveis para as
organizacdes (MORGAN, 1996; SALIMATH; JONES, 2011).

O nivel de andlise dessa perspectiva situa-seat@asdes interorganizacionais. Na
perspectiva da dependéncia de recursos, as orgaaegztentam manipular o ambiente em que
atuam para seu proprio beneficio, implicando desiséstratégicas para se adaptar ao
ambiente. As organizacdes que possuem maior caokecide interagir com as restricoes,
incertezas e contingéncias do ambiente obtém rpatter (CUNHA, 1999; LEE, 2012).

Destarte, um ambiente mais competitivo exige atmeesacdo das antigas formas
organizacionais marcadas pela hierarquia e vadaglo. O novo ambiente pede
organizacdes mais flexiveis e capazes de se adaptas crescentes complexidades
ambientais mais rapidamente. Assim, de certo mosl@estores formulam estratégias para
adaptar suas organiza¢oes ao ambiente (LAWRENCRSH) 1967).

No entanto, como salientado por Freeman e Hann@d5)j2sdo os processos de
selecdo que regem a vida das organizacgfes, posta gdaptacdo é virtualmente impossivel
devido a um conjunto de forcas que levam a umacieméestrutural. A adaptacdo da
organizacdo esta limitada pelas pressfes iner¢s&ds,€, a estrutura organizacional sofre
pressdes de elementos internos (arranjos estsjtlgagxternos (restricdbes ambientais) que
causam inércia a estas adaptacoes.

Aldrich e Pfeffer (1976) descreveram as pressddsrnas, que consiste em
investimento em fabricas, equipamentos, profisssoagpecializados, informacdes em posse
dos tomadores de decisao, politicas internas #wawrganizacional. Ja as pressfes externas
sao compreendidas pelas barreiras legais ou fiscaisnercados, informagdes do ambiente
externo, legitimidade da organizacdo para com demtey estabelecimento de estratégias em
um ambiente competitivo.

Como se trata de um modelo andlogo a selecédo hatudaich e Pfeffer (1976)
destacaram a existéncia de trés estagios paragisalas organizacdes. O primeiro refere-se
a variacdo das formas organizacionais conduzidaduegfio das pressdes ambientais. O
segundo estagio € a selecdo, na qual somente agomaas organizacionais se ajustam ao

ambiente. O terceiro e Ultimo estagio é o da réi@nem que as formas selecionadas séo
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preservadas, duplicadas e reproduzidas. Assintudasa inércia estrutural € uma rica fonte
de informacgdes para a escolha entre um modeloajgagio e um de sele¢édo (BAUM, 1999).

A teoria da Contingéncia (LAURENCE; LORSH, 1967ktemta que a estratégia
leva a estrutura. O foco principal desta teoria astmodo como a estrutura organizacional é
modelada de maneira a satisfazer as necessidadashilente e nas tarefas dai decorrentes. Ja
a teoria da ecologia das populagbes organizaci¢RREEMAN; HANNAN, 2005) reforca
que o ambiente é um fator critico na definicdo daisjorganizacdes terdo sucesso ou quais
falhardo, o que leva a um processo de darwinisganizacional.

Donaldsomapud Cunha (1999), ressalta alguns aspectos que faagm@a teoria da

ecologia organizacional, a saber:

a) o0 ambiente externo € “proativo” e cabe aos gestonegpapel passivo e de
resisténcia quanto as mudancas impostas por ebieras)

b) o processo de selecdo das organizacbes se desenge uma forma
supraorganizacional, o que retira dos gestoresatusstde principal agente na
adaptacao organizacional;

c) levando em conta que séo as populacbes de pagées que mudam, e ndo suas
unidades, esta teoria ndo serve como uma teorgcrirga N0 que concerne as
atividades de adaptacdo organizacional;

d) a utilizacdo da teoria darwiniana nos estudgargzacionais deve ser feito com
precaucdo, pois esta mostrou ter grande potenai@d pnalise como metafora.
Contudo, alguns aspectos devem ser levados em camia 0 fato das organizagdes
ndo herdarem qualquer tipo de patrimoénio genétcoudras organizagdes.

Quanto ao papel do gestor nos resultados da osaggitz esta teoria hdo nega sua
importancia, ela somente da énfase ao fator dagoi#uéncia do ambiente e a racionalidade
organizacional diluem-se na racionalidade poputedio Para tanto, esta teoria tem a
capacidade de colaborar com o desenvolvimento deté&gas organizacionais, pois
sensibiliza os tedricos e 0s gestores sobre agbedade causa-efeito. Tratando as
organizag6es como um item coletivo e ndo individakim disso, descreve o ambiente como
uma realidade socialmente construida.

Para a teoria da ecologia organizacional a adequ#asi formas organizacionais ao
meio, ndo é tao importante para sua sobrevivéAsiarganizacdes ndo se adaptam ao meio

ambiente, pelo contrério, elas tendem a inércis@wando suas formas originais. Todavia, €
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0 meio ambiente que seleciona as organizacOes, ef@) as espécies mais aptas a
sobrevivéncia e as que vao perdurar ao longo dpddFREEMAN; HANNAN, 2005; LEE,
2012).

Assim, quando o ambiente se transforma, novas iespde organizacdes surgem
com caracteristicas diferentes das anteriores, pguesua vez tendem a diminuirem e a
desaparecer como em um processo de extincdo. Deste, a andlise de uma organizagéo
isoladamente tem pouco poder sobre a determinag@maegocio ou segmento de mercado.

Para um estudo das popula¢gdes organizacionaig seéassario para verificar quais
fatores do ambiente de negécios promovem estadsglegmo estrutura, tamanho e os tipos
de competéncias exigidos em determinado setor.

A analise das populacbes organizacionais (BERNARDESRCONDES, 2003;
SWAMINATHAN, 1996), demonstram que no inicio doloide vida de uma populacéo
organizacional, as organizacdes mais aptas tenderesaerem lentamente e substituirem
progressivamente a espécie predominante anteripés Aa conquista de certo grau de
confiabilidade e legitimidade do setor, esta noy@eeie de populacéo de organizacfes passa
a um crescimento rapido e espetacular atingindg®eu Na sequéncia, por motivo da maior
competicdo por recursos, hd uma queda brusca nerolde organizacdes o que tende a
estabilizar até que ocorram mudancas nos fatorbgatais.

Deste modo, pode-se depreender que em dadao regidsetor, 0 numero de
espécies nao cresce além de um maximo permitidoefedo da resisténcia ambiental ou
fator inercial. Estes podem ser caracterizadosfgiores tangiveis como disponibilidade de
recursos (insumos, transporte etc.). E a fatotasgiveis como inovacdes e pela legislacédo.

Segundo Bernardes e Marcondes (2003), os elememéosstao diretamente ligados
a sobrevivéncia e ao funcionamento de uma orgaza@o denominados de agentes
ecologicos, quais sejam: clientes, fornecedorassaroentes, bancos, mao de obra, governo
etc. J4 a variagdo de determinada atividade dagkrstes para a operacionalizacdo de uma
organizacdo € chamado de fator ecoldgico, confalengonstrado no quadro 1.

Como se pode notar no quadro 1, ha varias atividddecada agente ecoldgico que
podem sofrer uma variacdo, o0 que leva a uma mudam@anbiente em que a organizacao
esta inserida, o que também refletird no seu demamop Segundo Bernardes e Marcondes
(2003), estas variagfes determinam uma faixa d@ediodia e um ponto 6timo. E a analise
deste ponto levara o estabelecimento de um ponte, fque é entendido como uma
diferenciacdo conseguida por uma categoria de ma@gdes, o que |lhe da vantagem

operacional em seu ecossistema.
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Quadro 1 — Agentes e Fatores ecoldgicos

Agentes ecoldgicos Fatores Ecolégicos
. Volume de compras; regularidade nos
Clientes L _
pedidos; lealdade etc;
Pontualidade nas entregas; facilidade nos
Fornecedores : , _
pagamentos, qualidade dos insumos etc;
Politica de precos; tipo de propaganda;
Concorrentes gualidade de produtos; politica de distribui¢édo
etc;
Limites de  créditos; custos  dps
Bancos . ; L i
financiamentos; agilidade nos processos efc;
M50 de obra Stilgrlos; guantidade disponivel; qualifica¢éo
Carga tributaria; politica de créditp;
Governo . A "
incentivos; legislacao etc.

Fonte: adaptado pelos autores (BERNARDES; MARCONDMBB3, p. 197)

Como salientado anteriormente, a forca da teoriecdébgia organizacional ndo esta
em diminuir o papel dos gestores, mas em determanamportancia do ambiente na
sobrevivéncia das organizacdes. O foco desta teesid em observar as espécies
organizacionais e quais os elementos ou fatoresapuieibuem para o seu bom desempenho.
Como no ecossistema animal, se faltar alimentoa pama espécie afeta toda a cadeia
alimentar. Da mesma forma, o destino de uma orgea@ € compartilhado com o mesmo

destino de sua espécie.

2.2 O mercado de video doméstico

O mercado de video é representado pela producdiinues para exibicdo nos
diversos meios disponiveis. As produtoras ou estldéo responsaveis pela producdo dos
filmes, depois de concluido o negativo do filmeges multicopiado e comercializado por
uma companhia distribuidora, que pode pertencenesmo grupo da produtora ou ndo. Esta
distribuidora encarrega-se de alugar o produto pararsas salas de exibicdo (cinema) e
também fornece o material publicitario, a rendadabé repartida entre produtor, distribuidor
e exibidor (ANCINE, 2010).

Apbés a exibicdo nos cinemas o0s agentes das dighiag, realizam a
comercializacdo para o mercado ldemevideqvideo doméstico)que é composto por dois
mercados: sell-thry, que representa as vendas feitas no varejo attbsesipermercados,
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sites, lojas especializadas etc. E 0 mercado @gdoc anteriormente composto somente pelas
lojas fisicas, chamadas de videolocadoras.

Salas de

Produgé§> Distribuicdo[—) exibigéo Distribuicao

FIGURA 1 - Cadeia produtiva tradicional do mercadéovsideo doméstico
Fonte: Adaptado pelos autores (ANCINE, 2010)

Locacéo
e Venda

Desta forma, depois de produzidas as diversas cbrasatograficas como filmes e
desenhos, estes sdo disponibilizados aos cinenmasseriormente, as lojas de varejo e as
videolocadoras. Estes intervalos entre producadlecéo sao chamados de janela (ROLIM,
2011). Em 2004, a janela de exibicdo dos cineraes @ videolocadoras era de 171 dias, em
2009 este periodo foi reduzido para 120 dias (ANEIRD09).

Como é percebido, esta janela torna-se cada venrmem exemplo € verificado
com o filme “RIO”, uma producédo da 20th Century Farimacdo que conta a historia de
Blu, um exético passaro de estimacdo que acreglita §ltimo de sua espécie, no entanto, sua
dona descobre Jade, uma fémea da mesma espédie, dg@mora no Rio de Janeiro. Este
filme foi lancado nas salas de cinema em 08 dé¢ 2btil e foi lancado em DVD e Blu-Ray
para as videolocadoras em 07 de julho de 2011 (@11Z2011). Portanto, percebe-se que
este intervalo foi de trés meses, ou seja, 90 dizdavia, este filme ja4 estava nas bancas dos
camelos na mesma semana de exibicdo. E esta disppafa download em inUmeros sites na
internet (GOOGLE, 2011).

2.2.1 As videolocadoras

A histéria das videolocadoras no Brasil tem inioftcialmente em 1981 com a
importacdo dos primeiros videocassetes. Na primeietade da década de 1980, esta
novidade passou de artigo de luxo para um equipamedispensavel nas salas de estar da
classe média. Em 1986, houve um aumento significate aparelhos nos lares brasileiros
com a venda de 200.000 unidades de aparelhos didugdi® nacional, este indice
correspondeu a apenas um terco do total de aparelrdidos no pais, pois o0 restante
entrava pela Zona Franca de Manaus ou via contiab@APUTO; MEIRELES, 2010).
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Com este aumento no numero de parelhos, o habissslstir os videos mudou o
comportamento de diversdo em casa dos brasileragje criou novas oportunidades de
negocios. Os consumidores podiam escolher o qistinashora que quisessem.

Deste modo, foram instaladas as primeiras videdlmes. Primeiro, as pequenas
lojas de bairro e logo em seguida ocorreu 0 apasto das grandes redes. O numero de
estabelecimentos registrados em 1985 era de Jp868ando a 4.500 em 1986. Em 1991, este
mercado ja contava com 8.000 videolocadoras (CAPUWIBIRELES, 2010). Nos anos
seguintes este mercado cresceu bastante devidia @eahanda, além da disseminacéo e
popularizagdo das tecnologias de reproducdo devis® pode ser percebido na tabela 1

abaixo:

TABELA 1 — Evolucdo do numero de locadoras no Brasi

Ano N° de locadoras
1994 12.071
1995 15.522
1996 17.938
1997 16.698
1998 11.032
1999 11.506
2000 11.374
2001 9.518
2002 8.364

Fonte: adaptado pelos autores (SEBRAE/PE, 2004)

Como também salientado pela tabela 1, ocorreu wo po crescimento destes
estabelecimentos deste mercado, com uma postereolacem um periodo pouco maior que
dez anos. Em 2007 e 2008, a Unido Brasileira ded/{(JBV) estimou que o numero de
videolocadoras correspondesse a 9.000 lojas, ja2@d® este numero passou a 8.000
(ANCINE, 2009).

No inicio da década de 1990 teve a entrada dasesagpde TV por assinatura no
Brasil, mas isto ndo abalou o mercado de videat®@due inicia a ameacar as videolocadoras
foram as vendas dos aparelhos de DVD e, postentenes gravadores. Em 2002, o total de
aparelhos de DVD vendidos no pais superou o devassetes, que entraram em processo de
extingdo. Em 2003, foram langcados no pais 519 nfimoess em fitas VHS e 1.000 titulos em
DVD. A patrtir de 2007, quando atingiram sua mataoliel no mercado, os aparelhos de DVD

ja podiam ser comprados por 100 reais. Mas comivassths problemas originados pela
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facilidade de copiar os DVDs, a industria de videtecionou dlu-ray, tecnologia de alta-
definicdo da Sony, como sucessor natural dos D\AEBRAE/PE, 2004).

Tania Lima (2009) diretora da UBV acrescenta qugjuanto crescia a venda de
aparelhnos de DVD e o uso da internet, na mesmaop@p crescia a pirataria. As
videolocadoras acabaram sendo vitimas da propmliggia da qual dependiam. Antes uma
fita pirata de VHS para ter uma qualidade razodeeiorava duas horas para ser reproduzida,
estas sO existiam dentro de poucas locadoras. COMDy a reproducdo € muito rapida, e a
disponibilidade mais ainda, uma vez que os ambesa@stdo em cada esquina, quando néo,
em frente as locadoras.

Téania Lima (2009) salienta também que a retracdmelcado de locagéo é resultado

de muitos fatores, citando como os trés principais:

a) Pirataria, os camelos vendem quatro DVDs pirptaislO reais, além da imensa

guantidade de filmes que podem ser baixados pelaét;

b) Falta de tempo dos consumidores para ir até lonaora e depois voltar para

devolver o que foi locado;

c) As diversas formas alternativas de entretenimepte estdo a disposicdo dos
consumidores como a internet, o futebol na TV ees@mento da base de assinantes
da TV por assinatura, além do crescimento de dstbeentos como cinemas,

bares, restaurantes, baladas etc.

Desta forma, como pode ser percebido, este sessag#or mudancas, pois ha um
namero crescente de filmes circulando livrementéa paternet, o que leva a uma
virtualizacdo deste mercado. O formato digitallfexei o acesso a filmes e a reproducédo de
videos.

Em pesquisa mercadolégica (VIDEOSOFT, 2008) elatmor&am 2008 pela
Videosoft, a Unido Brasileira de Video (UBV) e avR&a Ver Video, com o objetivo de
identificar os principais problemas enfrentadosapeVideolocadoras para manter-se no

mercado, foram identificados alguns fatores conéod®@scrito na tabela 2.

TABELA 2 — Fatores que inviabilizam o mercado d#eglocacao (continua)

Fator Percentual
Pirataria na internet 26,66%
Pirataria nas ruas 34,51%
Excesso de locadoras 3,26%
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TABELA 2 — Fatores que inviabilizam o mercado d#eglocacgao (continuacéo)

Custo dos filmes 20,65%
Tempo da janela dos filmes 2,51%
Outros 12,41%

Fonte: adaptado pelos autores (VIDEOSOFT, 2008)

Como pode ser depreendido da tabela 2, a pirggpercebida por 60% dos donos
de videolocadoras como principal fator pela quealaeceita, o que leva a inviabilizar o seu
negocio. E um fator relevante € que o niumero dearoentes idénticos (espécies), ou seja,
outras videolocadoras que inibem o avanco no meréagercebido por apenas 3,26% dos
respondentes.

Hélio Pereiraapud Barbosa (2010), dono de videolocadoras diz quénofec
praticamente todas as suas lojas por motivo ddapeia Sua rede chegou a ter 15 lojas na
cidade de Sao Paulo, em 2010 apenas trés lojasapecam abertas. Para o presidente da
Sindemvideo, Luciano Tadeu Damiampud Ledo (2010), a pirataria virtual é a que mais
atrapalha os negadcios, pois o consumidor pode baifieme direto em seu computador.

Carlos Augustoapud Ledo (2010), Diretor dé&ranchising da rede de locadoras
100% Video e presidente da Associacdo Brasileird/ideolocadoras (ABV), diz que o
grande vildo do setor é a pirataria, esta repraséb% do mercado de filmes. Ele ainda
salienta que é dificil competir quando um camel@siguina vende quatro DVDs por 10 reais.
Este cenario vez com que o antigo modelo de videdlaras (loja fisica) tivesse que ser
reinventado ou adaptado de acordo com o ambiendsexgiado.

As videolocadoras tiveram que criar novas formascaaar receita no mercado

como descrito pela tabela 3 abaixo:

TABELA 3 — Outras fontes de receitas das videolocasl

Fonte de Receita Percentual
Lan House 13,61%
Locacgao de Games 7%
Venda de conveniéncia 32,77%
Fotocopias 3%
Venda de Livros 3%
Outros 17,62%

Fonte: adaptado pelos autores (VIDEOSOFT, 2008)

Como demonstrado na Tabela 3, foram criadas ofanéss de receita, além de estas
também servirem como mais uma forma de atrair diqmilpara a loja. Outro ponto
verificado pela pesquisa apresentada pela Videq@@f®8) foi que mais de 60% dos
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proprietarios das videolocadoras investiram emootifho de negécio. Além disso, verificou-
se também que o faturamento de quase 70% daswjaso de 2006 foi inferior ao de 2007.
E o primeiro trimestre de 2008 foi inferior a igyadriodo de 2007 para quase 70% das
videolocadoras.

O mercado de video doméstico, apresentando cadaaisanudancas no formato de
suas lojas e na captagéo de receitas, influencgurgmento de novas espécies de empresas,
que sdo as videolocadoras digitais ou lojas vstua internet. Como descrito por Ciriaco
(2010), existem duas modalidades de aluguel dighgliela que o usuario seleciona o filme
online e recebe a midia em casa (Fita VHS, DVIBuray). E a outra em que 0 usuario
seleciona e recebe via internet, @breaming que € o0 processo de acessar uma pagina e
esperar 0 video carregar e ver quantas vezes quosarm determinado periodo de tempo
previamente contratado.

Os topicos abaixo descrevem estas novas espécarnptesas e como elas operam

nesta nova modalidade de locacéao:

. Blockbuster Online (2011) é uma locadora virtuaé quermite a selecédo de
filmes pela internet e o recebimento e devolucdo gléeente sem sair de sua casa. O
servico de locacdo funciona com o contrato de wangmensal que da o direito a
um nuamero de filmes. N&o hé& prazo para devolucduouwtas por atraso. Sua area de
concentragdo esta nas regides sul e sudeste.

. Pipocaonline (2011) é uma empresa de locacao @evigue opera na internet,
sua area de atuacdo é na grande Sao Paulo. Csesegss sao oferecidos mediante
contratacdo de um plano mensal que garantira uenatigade de filme por més. Nao
€ cobrado frete para entregas ou retiradas e nambé para devolucgdes.

. Netmovies (2011) € uma empresa de locacdo de vigaesopera na internet,
sua area de atuacao esta em dez estados maisito Bistleral. Os seus servi¢cos sao
oferecidos mediante contratacdo de um plano mepgabarantira uma quantidade
de filmes por més, néo é cobrado frete para ergregaetiradas e ndo ha prazo para
devolucdes. Além do servico de locacéo existe tambdé&ervigo de disponibilizacéo
de filmes para serem assistidwsline(streaming, sem a necessidade de downloads.
. Saraiva digital (2011), loja virtual da editoraiwdria Saraiva, 0 usuario tem
gue fazer o download de um aplicativo (programaataputador) que lhe permitira
interacdo com o portal e execucdo do conteudo wiisfizado. Esta loja virtual
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disponibiliza filmes para compra ou locacao onl{sgeaming, sem precisar de
fazer download do filme. Todo o servigco é forneqgita internet. Os filmes locados
ficam disponiveis por até 48hs, dependendo do filme

. YouTube (2011), o portal da internet para comgatiiento de videos ja tem o
servico de distribuicdo de filmes na internet. Resdril de 2010 o YouTube
também possui uma loja online (CIRIACO, 2010), dipdela os usuarios podem
alugar filmes e pagar vi&oogle Checkoute assistir diretamente na internet
(streaming. Posteriormente, a loja do YouTube também deeecoér para locacao
programas de televisao e filmes infantis. Estegig®s ainda ndo estédo disponiveis

no Brasil.

Ciriaco (2010) salienta que alguns obstaculos aomdeisam ser vencidos no Brasil
para a consolidacdo destas novas espécies de ampmso por exemplo: consumidor
receoso da utilizacdo de servigcos pela internet;q altos e a conexao de internet cara e
lenta. No entanto, as facilidades advindas est® moodelo de negécios e a comodidade
criada para os clientes, podera fazer com que tggiede videolocacdo cresca de forma

exponencial.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida pelo método dedutivONEALVES, 2005), o que
permitiu por meio do raciocinio em ordem desceralpattindo de premissa geral retirada de
reflexdo teorica, responder por meio do levantameet conceitos especificos os objetivos
inicialmente propostos. Ou seja, construiu-se caselmos diversos autores pesquisados uma
categoria de analise para fundamentar a identwap objeto proposto, que foi a de que as
videolocadoras sdo uma espécie em mutacao no meteddme video

De acordo com o0s conceitos apresentados por GilOf20esta pesquisa esta
classificada como exploratéria e descritiva. Exgidria por ter proporcionado maior
familiaridade sobre o assunto proposto por meioledantamento e exame das diversas
fontes, como as entrevistas publicadas em perisdicgites especializados. Esta parte do
trabalho foi primordial para a organizacédo do congmbe conceitual do artigo e a construcao
das categorias de analise

No que tange a parte descritiva procurou-se deli@sacaracteristicas de uma

populacdo especifica de organizacdo, no caso faida&so o comportamento das
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videolocadoras como uma espécie com caracterispodgrias que as diferenciam das
demais. Estas caracteristicas selecionadas queuserap a categoria de andlise serviram
para examinar as organizacdes apresentadas neeste GSERGARA, 1997).

As formas empregadas para obtencdo dos dados fiegpesquisa bibliografica e
documental, que serviram de embasamento para @oestiim de contribuir para responder o
problema pesquisado (GODOQY, 1995; GODOQY, 2010; Y2805). Para tanto, isto foi feito
por meio da abordagem qualitativa, pois neste dipceestudo o foco € a compreensdo dos
processos sociais que ocorrem em determinado oemadontexto.

Este processo se sucedeu pela técnica de andlmmtigido. Sendo esta composta
por um conjunto de técnicas utilizadas para a sa@a comunicacdo, o que é realizado por
procedimentos sistematicos e objetivos para a igéscrdos conteudos das mensagens
analisadas (BARDIN, 1977).

Nesta etapa utilizaram-se como base as categarniaislinente construidas que
permitiram criar indicadores qualitativos, que pé@ram a inferéncia dos conhecimentos
obtidos destas mensagens colhidas na pesquisae$laranalise houve a triangulagcdo com
diversas fontes de evidéncias, como a midia, estesv e associacdes. Este tipo de

abordagem possui por finalidade deducdes logifastiicadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

As estimativas da UBV (2010) mostraram que o nundergideolocadoras em 1985
era de 1800 lojas, passando a quase 18.000 enel&@86do a 8.000 em 2009. O crescimento
inicial foi influenciado pelo desenvolvimento devas tecnologias de armazenamento e
reproducdo, o que mais tarde se transformou naipahfator a inviabilizar este tipo de
negocio. Pois, estas novas tecnologias causarapaasfio da pirataria, mas também criaram
novas oportunidades, se for levado em conta o tefopelientes quando tratasse de locacéo
de videos. Com a maior utilizacdo de internet tke \&locidade, a locacdo e compra online
tornaram-se uma realidade, o que mudou signifiagatente o modelo de negdécios iniciado
com a locacao das fitas de VHS.

De acordo com as informagfes anteriores pode-s& goé a analise das populactes
organizacionais descritas por Bernardes e Marco(®(33), confirmam o que ocorreu com
as videolocadoras, pois no seu inicio do ciclo & esta nova espécie de populacdo de
organizacdes passou a um crescimento rapido afimgieu pico com quase 18.000 lojas em

1996. Posteriormente, por motivo da maior competigér recursos (clientes), houve uma
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queda brusca no numero de lojas, 0 que se estabifite que ocorreram mudancas nos
fatores ambientais.

A estabilizacdo das videolocadoras ocorreu pelamncia de recursos (BAUM,
1999; MORGAN, 1986; CUNHA, 1999), o que limitou @imero de organizacbes em
determinado mercado, pois é considerado que o atebéxerce uma influéncia critica nas
organizacgfes, originado pelos fluxos de recurscs $fip obtidos através das interacdes
ambientais. Para que ocorresse um equilibrio entrémero de locadoras e a quantidade de
recursos disponiveis no ambiente, como fornecedereientes, houve uma selecdo das
empresas mais aptas a sobrevivéncia. Freeman eahaf@2005) e ROBALO (1995),
ressaltaram que a selecao ocorre pela disputaeparsos que séo finitos e independem da
estratégia gerencial para uma espécie de organizBedta forma, o mercado selecionou um
modelo de negdcio para as videolocadoras que ferrdaado como espécie sobrevivente.

Freeman e Hannan (2005) e Aldrich e Pfeffer (19/3saltaram ainda que séo os
processos de selecdo que regem a vida das orgagszagosto que a adaptacdo seja
virtualmente impossivel devido a um conjunto dedsrque levam a uma inércia estrutural. A
adaptacdo ao ambiente é limitada pelas pressoesaise Assim, a estrutura organizacional
das videolocadoras sofre pressdes de elementamasteomo o investimento nas lojas,
profissionais especializados e politicas interras.também, pressdes externas como as
barreiras legais ou fiscais dos mercados, inforesgdo ambiente externo e politicas
governamentais ao combate a pirataria. Estes etemeausaram uma inércia a mudancas
estruturais na antiga espécie de locadoras.

No entanto, o mercado de video doméstico apresemtiolancas no formato de suas
lojas e na captagdo de receitas, o que influenomusurgimento de novas espécies de
empresas, que sao as videolocadoras digitais as iojtuais operando na internet. Como
descrito por Ciriaco (2010), existem duas modakdade aluguel digital. Aquela que o
usuario seleciona o filmenline e recebe a midia em casa (Fita VHS, DVD ou Bly-rRya
outra, em que 0 usuario seleciona e recebe vianettepor streaming Deste modo, é
verificado o surgimento de novas empresas comocRipine e Netmovies, aléem da entrada
de outras empresas neste novo modelo de negocine eolivraria e Editora Saraiva,
Blockbuster e o site de compartilhamento de videdise, Youtube.

Como descrito por Bernardes e Marcondes (2003jineerno de organizacdes tende a
estabilizar-se até que ocorram mudancas nos fatambientais. Ou seja, para as
videolocadoras ocorreu um aumento significativpidataria, que representou em 2010, 75%

do mercado de video (LEAO, 2010). Além disso, houne virtualizacdo das locacdes de
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video que foram influenciadas pela tecnologia digievando as organizacdes a entrarem
neste setor.

Desta forma, a variacdo nos fatores ecoldgicosulevoma mudanca no ambiente
em que estas organizacdes estavam inseridasindégfleto seu desempenho, o que induziram
elas a buscarem novas fontes de recursos comoodstps de conveniéncia, revelacao de
filmes, papelaria, servigcos d@n Houseentre outros.

Como salientado anteriormente, a forca da teoriecdégia organizacional ndo esta
em diminuir o papel dos gestores, mas em determanamportancia do ambiente na
sobrevivéncia das organizacdes. O foco desta teesid em observar as espécies
organizacionais e quais os elementos ou fatoresa@uteibuem para o seu bom desempenho.
Assim, o destino de uma organizacdo serda compadtlhcom o destino das outras

organizacdes de sua espécie.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa pode-se dizer que os @bgepropostos foram alcancados.
Pois, de acordo com o0s conceitos descritos solisoréa da ecologia organizacional, as
antigas espécies de videolocadoras, que foramasriadpartir da introdugcdo no mercado
brasileiro dos aparelhos para fitas VHS e depoB\Bs, sofreram influéncia das alteragoes
em seu meio ambiente.

Os agentes ecoldgicos que compdem seu ecossistentadientes, fornecedores,
governo e concorrentes mudaram seu comportamenioe aduziu as alteracdes nos fatores
inerciais, levando assim a uma busca por novasa®mie atuar como a virtualizagéo deste
mercado com 0O uso da internet. Isto criou uma nespécie de organizacdo, as
videolocadorasnline

Desta forma, as organizacdes que atuam como Igjaad, onde o cliente tem que se
deslocar para alugar um video e depois voltar geewalvé-lo, estdo sofrendo com as pressdes
inerciais. Algumas delas substituem a escasseealesos com outras atividades (papelaria,
lan house conveniéncia etc.). Contudo, isto ndo pode serepalo como uma variacao da
espécie, pois estas ndo sao atividades da populasaosdeolocadoras.

Assim, as organiza¢fes que j& atuavam neste sBtorde escapar do fator extingdo
e, também, as novas organizacbes que foram craigstaram sua estrutura a este novo
ambiente. Entdo, percebe-se neste caso que capebéente selecionar o modelo de negocios

gue vai sobreviver.
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Vale a pena ressaltar que a teoria proposta naamigs atuacdo do gestor, mas a
falta de recursos e as pressoes inércias fazenguemas acdes dos gestores para manter no
mesmo nivel o antigo modelo de negdécios sejamdamag. Deste modo, o0 seu papel fica
restringido em longo prazo.

Por sua vez, vale observar que a presente pesglirsitada por ndo executar uma
pesquisa de campo detalhada, ficando a cargo ftamagdes obtidas de forma secundaria.
Como sugestdo de estudos futuros, fica a execugdestido com analise de abordagem
quantitativa, a fim de levantar o impacto das imfagdes expostas nesta pesquisa no mercado

das videolocadoras.
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