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RESUMO: Este artigo tem como objetivo identificar pessoasmsas em trabalho, e de que
forma isso influencia no ambiente da organizacaqu@ as empresas estao exigentes com
relacdo aos seus funcionarios. A pesquisa utilimma revisdo de literatura sobre o tema
estudado, a fim de identificar subsidios que escéan aspectos fundamentais do
comportamento humano no trabalho, influéncias sotiarais nos valores, no
comportamento e nas interacdes sociais do homemrgamizacdo, identificando se esse
fenbmeno € positivo para o individuo e para orgagéin. Foi realizado um estudo de caso,
utilizando abordagem quantitativa, analisando-se amostra de 25 colaboradores de uma
Cooperativa Médica de Saude. Para a coleta de dadoslizado um questionario com 24
questbes. Os resultados apontaram que na CooperMgdica, existe um numero
consideravel de funcionérios que podem vir a tesearvorkaholics,no entanto, houve 04
respondentes, 0s quais alcancaram a marca queitdeperfil workaholic ou seja, nessa
cooperativa médica a qual foi objeto de estudotexis04 funcionarios considerados
workaholics.
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ABSTRACT: This paper aims to identify of people addicted iorky and how it influences
the environment of organization since the comparaes demanding in relation to its
employees. The research used review of literatbogitasubject studied, to identify subsidies
that explain the fundamental aspects of human problat work, sociocultural influences on
values, in the behavior and man social interactionghe organization, identifying if this
phenomenon is good for the individual and orgaropatit was realized a case study, using a
quantitative approach, analyzing a sample of 25leyepes of a Health Medical Cooperative.
For data collection was used a questionnaire withg@estions. The results showed that in
Medical Cooperative, there is a considerable nurobemployees who are likely to become
workaholics, however, there were 04 employees, Wwheached the mark which delimits
profile workaholic, in other words, in this medicaoperative that which was object of study
there are 04 employees considered workaholics.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes em busca de agilidade e compdatie estdo reformulando
politicas e praticas que afetam diretamente osratost estabelecidos com as pessoas que
nelas trabalham.

Atualmente, o individuo busca ter sucesso na ozggéb em que trabalha, onde
precisa estar em constante aprendizagem, poistesesses, motivacdes e aspiragdes do
individuo em relacéo ao trabalho precisam corred@oaos objetivos e aos valores adotados
pela organizacdo, ou seja, a intencao € oportuaggressoas o uso total de sua capacidade
intelectual, de forma dinamica e comprometida corangresa para alcancar resultados
satisfatorios.

Assinalando o conjunto de transformacdes pelo gaaka o mundo do trabalho,
Motta (1997, p. 21-22) destaca: [...] antes seiaxignsentimento e lealdade e oferecia-se
progresso através da carreira. As exigéncias sasamesmas, mas sem perspectivas ou
garantias de progresso. Sem garantias, lealdaddieagdo s6 a tarefa, e ndo a empresa. [...]
Restringem-se a lealdade e a possibilidade de cagi® pela diminuicdo do sentido de
pertencer — a ligacdo a empresa sera mais de mafiimanceira. [...] Sem perspectivas dentro
da mesma empresa, a vida profissional sera centautalividuo [...].

Diante desse aspecto, as pessoas tendem a tradvalbamente a fim de alcancar as
metas tracadas pela organizacao e obter sucedssiomal, e muitas vezes acabam fazendo
do trabalho a sua principal razdo de viver, evigdgo um novo fenbmeno de
comportamento nas organizacoé&rkaholicé uma expressdo americana que teve origem na
palavra alcoholic (alcodlatra). Serve para denataa pessoa viciada ndo em alcool, mas, em
trabalho.

“Os workaholicssdo muito valorizados no meio empresarial, poispe&soas muito
produtivas, competitivas, eficazes, vivem para apresa e em busca de objetivos
relacionados ao trabalho, com alto nivel de rendimeprofissional” (FRANCA;
RODRIGUES, 1999).

O temaworkaholic é de fundamental importancia no sentido de eviderse ha
aumento de pessoas viciadas em trabalho, e deogwa fisso influencia no ambiente da
organizacado ja que as empresas estdo exigenteselag@io aos profissionais empregados por
elas.

Na visdo de Sussman (2012, p.2) wotkaholismi tem diversas consequéncias

negativas para o individuo, cita ainda cinco sibeacenvolvendo: excessivo tempo no
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trabalho; dificuldade para se desligar do trabathgstracdo e ansiedade com tem que se
ausentar do trabalho; estilo de trabalho compulassociando a relacionado a problemas de
relacionamento, insatisfacdo com a carreira, badtestima, dificuldades para dormir
devido ao estresse, e sindromédarnout entre outros.

Nesse sentido, o objetivo principal desse artigoaisar se os colaboradores de uma
Cooperativa Médica situada no interior do Estado Révand saawvorkaholics e suas
implicacoes.

O problema de pesquisa envolveu: os funcionariosnda cooperativa médica sédo
workaholic® Qual a rotina de trabalho desses funcionarios?

Esse artigo esta estruturado da seguinte formeeferencial teérico aborda os
aspectos d&Vorkaholic e Worklover Apresenta-se a metodologia, analises dos resgltad

com o perfil davorkaholicse workloverse as conclusdes do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

As organizacbes e as sociedades estdo passandoudancas, considerando que
possuem influéncia sobre 0 mundo do trabalho, amdém estd passando por reformulagdes,
em que se sobressaem o culto a empresa e a indu#escente do pensamento empresarial
sobre as pessoas. Esses fatores destacam o pageehiental que as organizagdes ganharam
na sociedade e também na vida dos individuos (CHAINI1999).

O fendmeno workaholic abordado sobre o aspecto do comportamento
organizacional, teve seu embasamento em variaslipasg sobre comportamento humano,
essa abordagem tedrico-metodoldgica apoia-se areauwtomo Rousseau (1998), que enfoca
a questdo do individuo na organizacao, que seendelvido nessa secéo, destacando que a
identificacdo do individuo é um estado cognitivavedsos estudos, em varios campos de
conhecimento, ja mostraram como a organizagaoeinfia na vida do individuo, seja por
tratar da questédo jornada de trabalho (TAMA¥Cal. 2004), (MALVEZZI, 1988), clima e
cultura organizacional (SCHEIN, 1986), (TEIXEIRAQD®), personalidade (CABALLO,
2003), (SAINSAULIEU, 1995), poder nas organiza¢cROUR, 1998), (MORGAN, 1996),
ou estresse (MORAE& al.2001), (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1999).

Pesquisas sobre o temarkaholic tém sido prejudicadas devido a uma falta de
consenso diante de dois fatores importantes: eonsefinicdo e medicdo. Ao mesmo tempo
em que tem crescido nos ultimos anos a atencdogarablema devido a alteracdo das
condicbes de trabalho, no qual muitas organizactes implementado programas
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promovendo vida mais equilibrada, ainda a compgtdde e o avangco da tecnologia
parecem empurrar cada vez mais a atencdo doshiadbats e organizacdes em direcdo ao
trabalho.

Neste artigo, no entanto, o interesse essencialtepara o perfil desse trabalhador
na organizagdo, quais fatores podem determinatesé em workaholic ou um worklover.
Conforme estudos na area, sobre pessoas que aabadm excesso e desenvolvem
problemas de saude relacionados a isso, autoresagam do tema enfatizam a importancia

de se observar e atentar ao comportamento humatnabadho.

2.1 Workaholic

Workaholicé um fenbmeno comportamental que estad cada vez arescente nas
organizagdes, tendo maior incidéncia em organizacfee possuem uma cultura
extremamente competitiva.

Estar absorvido de maneira intensa com o trababm longas jornadas diarias,
carga horéria de trabalho descomedida, ritmo veze trabalhar e busca desenfreada de
resultados séo fortes indicios que podem contrilpaira que trabalhadores se tornem
workaholics(SERVA; FERREIRA, 2004).

E salutar ndo confundir trabalhar demais com sgad® em trabalho. Quem trabalha
demais distingue as fronteiras entre a vida profsd e a pessoal e consegue viver
normalmente quando nado esté trabalhando, enquantiziados em trabalho, na maior parte
dos casos, ndo tém vida pessoal e ndo conseguan tvenquilamente fora do trabalho
(Hansen, 2005).

Quem primeiro abordou o fendmemmrkaholic como um tema de estudo foi o
psicologo americano Wayne Oates, em 1968, num oariigitulado “On being a
‘workaholic™, no qual relatava sua prépria experiéncia e, ampos®arar a um alcodlatra, o
autor afirmava ser também um viciado. Oates (19&finiu workaholismcomo um vicio
para trabalhar, compulséo ou a necessidade intéavetgara trabalhar incessantemente.

Para Killinger (1991), owvorkaholicssao os “viciados respeitaveis” do nosso século
e, portanto, ndo causa mais estranheza aos ndssssabguém que trabalhe 10, 12 ou 14
horas por dia. A autora descrevevorkaholiccomo um individuo que, nhuma tentativa de ser
aceito, respeitado e aprovado pelo outro, fazalwatho um meio de alcancar tal aprovacao e

SuUCesso.
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Os trabalhos de Machlowitz (1980) e de Schor (196dhcentram-se na
preocupante questdo do aumento de casos. O avarwoldgico aparece como um forte
colaborador para o surgimento dmrkaholism E-mails, mensagens instantaneas, fax e
telefones celulares contribuem para que o individ@o consiga realmente se distanciar de
seu trabalho (HANSEN, 2005).

Pesquisadores divididos sobre perigoswiirkaholismdada a sua derivacdo de
"alcodlicos”, o termo Workaholi¢ tem compreensivelmente conotacfes negativas. Mas,
embora se tenha tornado uma palavra que denotanalgque trabalha exageradamente por
longas horas, ndo existe definicdo amplamenteeacaititeratura.

Spence e Robbins (1992) defineworkaholism baseados em uma nocdo de
workaholic triade, composta de trés propriedades: envolvioneattrabalho, sentimento de
controle sobre o trabalho (autonomia) e diversatatzalho.

Fassel (1990, p. 3) destaca quarkaholismpode ser um Unico vicio em que "tem
ambos uma substancia componente (vicio de adrah&liom processo componente (vicio do
processo de trabalho).”

Segundo Franca e Rodrigues (1999)woskaholicssao pessoas dependentes do seu
trabalho. Praticamente, ndo conseguem fazer nada&a néo ser trabalhar e, quando estao
com a familia, ou no lazer e a vida social, podemn®strar irritadicos e até mesmo,
desenvolver manifestacbes depressivas, pois sa&mgsesncapacitadas para usufruir seu
tempo livre, em geral porque levam dentro de sinivel de ansiedade muito intenso e se
acostumaram a conviver com o estresse utilizandoalmalho como valvula de escape
(FRANCA; RODRIGUES, 1999).

Devido ao excesso de trabalhoyorkaholicacaba se privando de conviver com sua
familia e amigos, torna-se um solitario cercad@elgsoas, pois sua obsessao pelo trabalho o
impede de aproveitar o0s momentos com as pessoasUEARENDT, 2004).

Além disso,workaholicsséo aceitos e freqlientemente encorajados peledsoé,
familias deworkaholicsfreqiientemente recebem minimo suporte ou compeeths seus
parentes e amigos, que véem somente o trabalhadioo éentando prover o melhor para
familia dele (a).

Naughton (1987) apresenta uma tipologiavdekaholismbaseado nas dimensdes do
comprometimento na carreira e nas tendéncias obsessnpulsivo. Workaholics
envolvidos no trabalho (alto compromisso no trabalbaixa obsess&do-compulsdo) séo
hipoteses de desempenharem melhor os trabalhogl@xig estar altamente satisfeito no
trabalho, com menos interesse em atividades foteatdalho.Workaholicscompulsivos (alta
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compromisso trabalho, alta obsessao-compulsdohipiiteses de serem potencialmente
pobres executantes (problemas pessoais sdo osanéssllda impaciéncia ritualizada nos
habitos de trabalho).

Conforme Furnham e Argyle (1998) no moderno mumndastrializado, o dinheiro é
incutido com a moral e significados emocionais, s@ja, muitas pessoas, embora nao
conotadas workaholics, se encontram nisso talveragées financeiras.

Muitos sé@o conduzidos por alguma compulsédo intemdrabalha para superar baixa
autoestima e sentimentos de vazio. Alguns dizemsgusentirdo mais felizes quando suas
tarefas estiverem finalizadas, mas desde que allm@aimunca termine, felicidade é sempre o
projeto a longo prazo.

O fenébmenoworkaholic recebe uma conotacdo positiva, nos estudos de¢ &cot
colaboradores (1997), ndo sendo visto, portantcocema patologia. Os autores identificam
trés tipos de padrdes de comportameviokaholic compulsivo-dependente, perfeccionista e
0 orientado para realizacdo. As caracteristicas cpmepdem esses padrdes sdo analisadas
como variaveis continuas, assim, os padroes namsa@mente exclusivos e umorkaholic
pode ser uma combinacao de qualquer dos dois tadds os trés tipos.

O workaholic “compulsivo-dependente” € caracterizado pela cdsdou para
trabalhar ou pela dependéncia de trabalho, o itdovitrabalha de forma excessiva ou
irracional e mesmo reconhecendo o excesso ele ai@&egue se controlar ou reduzir a sua
carga de trabalho.

O padréo “perfeccionista” apresenta como principae&acteristicas a forte
necessidade de estar no controle, a forma rigidéesivel de administrar, a busca agressiva
de poder para dominar o ambiente e o trabalhope@cupacéo exacerbada com detalhes,
regras e relatorios.

J& o padrdo denominado “orientado para realizagéahifesta alto desejo para
mobilidade superior na carreira e alta de satisfaga disposicdo para esperar por
recompensas; além disso, ele responde motivacaealeacdo, forte identidade com a
carreira, habilidade para lidar com a demora p@siiente a competicdo, esta disposto a
avancar com esforco para atingir a exceléncia, seianpor um cargo com mais
responsabilidade e renda crescente. Esse padramihelo tambénwWorkaholicentusiasta,
possui caracteristicas empreendedoras, tém maibalpitidade de procurar alto crescimento

empresarial e possui espirito especulativo.
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2.2 Worklover

A maior exploragédo do potencial do colaborador acelerado ritmo de trabalho
podem fazer com que aparecam algumas disfuncdessaslividuos. Uma das principais
disfuncbes sucede quando o trabalhador comecabalhteat muitas horas por dia e acaba
perdendo o controle da situacéo, priorizando aatheocomo principal razéo de viver.

Isso acontece com freqiiéncia quando a pessoa géaateno equilibrio entre vida
profissional e pessoal, é possivel que ele tenharesado umworkaholic No entanto, ha
estudos que afirmam que existe uma versdo maisgaudesse perfil, seriaworklover, a
pessoa que trabalha muitas horas por dia, e messito acaba encontrando um equilibrio.

Muitas pessoas, ao contrario dorkaholic,apesar de passarem bastante tempo se
dedicando ao trabalho, tém no trabalho uma fontgrdeer e satisfacdo. Esse grupo se
denominaworklover, ou seja, aquele que ama seu trabalho (CODO, 2005)

De acordo com Mendes (1999), a atividade profisdjoqquando escolhida baseada
nas inclinacdes pessoais, também proporciona raesoblimacdo. Esse processo demonstra-
se na criatividade, na inovagao, e na criacdo aetwpdades. Sendo assim, o prazer no
trabalho passa a ser um dos elementos fundameiutagguilibrio psiquico, pois o trabalho
cria identidade social.

O workloverpode se dedicar muito ao trabalho, mas mantémsadial paralela ao
trabalho, dificilmente consegue separar o prazelaper do que é trabalho, pois o trabalho
para ele € como o lazer. Possui 6timas relagfasdimrambiente de trabalho, sendo que sua
realizacdo profissional até o auxilia nas outrdacfes sociais. Profissionais que se tornam
worklover, sdo aqueles que possuem uma autonomia maior esntaedas profissionais,
sentem que podem modificar 0 mundo ao seu redor ssamtrabalho, profissdes que néao
tenham um trabalho rotineiro, tém maior tendéndaiaar profissionais com esse perfil.

A medida que o trabalho tem significado e imporigmt@nto para o individuo como
para a organizagao, considerando que sao valmekarges ou reforcadores dos sentimentos
de utilidade, produtividade quando tém espaco atividade, liberdade e autonomia, o que
consolida a identidade, fortalecendo a autoimagemagzao da predominancia do sentimento
de valorizacdo (MENDES, 1999).

Fossa (2003) destaca que o0 que existe é uma fies@edtidade, ou seja, ela se

forma a partir da combinagédo dos valores indivisilam as atividades profissionais e/ou
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com a sua organizacdo. Sendo assim, acaba apavegenéspaco comum entre ambos

sem afetar nem a identidade individual nem a (sioil.

Sendo assim, a constituicdo da identidade profiasi@, a0 mesmo tempo, um

processo individual e social. As opcoes feitas crefeadas ao trabalho desempenhado

derivardo das experiéncias, interesses e anseg3®ge e também resultam da histéria de

vida do individuo, da sua interagcdo com 0s Varipa@s sociais e das perspectivas que dai

sao formadas. Desse modo, a identificacdo com uwofsgho significa ter afinidade com as

atividades a ela inerentes podendo ser considetada do processo de escolha e de

constituicdo da identidade profissional.

Para que exista uma vida cheia de significadodortabalho, € necessaria uma vida

dotada de sentido dentro do trabalho. Fazer o qugosta e atrelar prazer ao trabalho

cotidiano pode apresentar, além de muita feliciddéshémo e qualidade de vida, ganhos

significativos também financeiramente. O amor abdtho auxilia a ter mais energia,

criatividade e comprometimento, de acordo com Aesui2000).

Quadro 1Worklover x Workaholic

Worklover

Workaholic

E apaixonado pelo trabalho

E viciado em trabalho

Esta geralmente satisfeito com o trabalho
sabe lidar melhor com as dificuldades que
aparecem

& motivado por natureza, mas nao esta
> necessariamente satisfeito com o trabalh

Se o trabalho vai mal, busca ajuda e
solucdes para os problemas

Se a vida profissional vai mal, sofre e
descuida da saude.

Trabalha muitas horas por dia sem percel
0 tempo passar, mas a satisfacédo se este
a vida pessoal. Tem equilibrio.

ndrabalha muitas horas por dia e abandon

ndela pessoal. Piora a situacdo porque fog
dos problemas privados “internando-se”
mais horas na empresa

aa
e

Sofre menos de estresse, garantindo sau
mental e fisica por mais tempo.

ddpresenta mais estresse e tem mais cha
de sofrer doencas cardiovasculares

NCes

Fonte: Codo (2004).

Ainda existem poucos estudos sobre o téi@klover, seu conceito ndo é bem

definido, muitos acreditam queorkloverpossa ser um modo menos agressivo de se referir a

pessoas que sao consideragagkaholics.

Burke e outros (2004) relatam n&do haver diferesggsficativas entre viciados em

trabalho, workaholics entusiastas e entusiastas no trabalho. Conclueen "sentir- se
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motivado para o trabalho" e "se divertir no trabalkdo os dois elementos fundamentais
que distinguem os tipos derkaholic.

Conforme Bonebrighet al. (2000) e Robinson (2000) o entusiasta no trabalbm
sub — tipo de n&o workaholic na base que eles ndo sdo compulsivos e orienpeitaso
trabalho arduo. No modelo de padrdo de comportameatworkaholic essa questdo de

classificacéo do entusiasta no trabalho € congidexen subtipo devorkaholic.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atingir os objetivos propostosréalizada uma pesquisa de carater
exploratorio-descritivo. A pesquisa exploratorigetiva proporcionar maior familiaridade
com o problema de pesquisa. Na maioria dos case®lve levantamento bibliografico,
entrevistas e analise de exemplos que estimulewmmgreensdo (SELLTIZet al, 1967).
Estudos exploratdrios sdo Uteis em areas de ige€sid novas e empregam ferramentas
como a entrevista, a analise de documentos e dcestel caso (COOPER; SCHINDLER,
2003).

A pesquisa descritiva, por sua vez, observa, ragiahalisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos sem manipula-los. Procura descobrir, @grecisdo possivel, a freqiéncia com
que um fendmeno ocorre, sua natureza e caractasistEste tipo de pesquisa, em suas
diversas formas, trabalha sobre dados ou fatosdoslida realidade. A coleta de dados pode
ser viabilizada pelo emprego de diversos instruosgntomo a observacao, a entrevista, o
questionario e o formulario (CERVO; BERVIAN, 2002).

Diante do exposto, a classificacdo como explomtdijustificada tendo em vista que
o fendbmenaowvorkaholicé relativamente inexplorado e existem inUmerasnias nesse campo
do conhecimento a serem preenchidas. A classificegino descritiva € embasada pelo fato
de que a ocorréncia do fendbmeno na organizacacstrdoefoi descrita, sem que tenha sido

desejavel ou possivel manipular as variaveis ligadeobjetivo do estudo.

3.1 Delineamento de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como um estudasde pois representa um modo
de averiguar um tépico empirico, adotando um cdojde procedimentos pré-especificados.
Yin (2001, pp. 32-33), destaca que o método do baseficia-se do desenvolvimento prévio

de proposicOes tedricas para conduzir a coletaabsandos dados. Ressalta ainda que a
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adocdo do Método do Estudo de Caso € adequada aysdiodindicadas questdes de
pesquisa do tipo “como” e “por que”, e nas quapesquisador tenha baixo controle de uma
situacao que, por sua natureza, esteja inseridaataxtos sociais.

Yin (1989, p. 106) aponta que é primordial, pardazer esta analise, se ter uma
estratégia geral para a analise. "O objetivo fil@ahnalise é o de tratar as evidencias de forma
adequada para se obter conclusdes analiticas cen#s e eliminar interpretacdes
alternativas".

Ainda, conforme o autor, para os estudos de casmpespecialmente importantes
cinco componentes de um projeto de pesquisa: 1. gu&stdo para estudo; 2. suas
proposicoes; se houver; 3. sua unidade de andlise;l6gica que une as informacdes as
proposicdes; 5. o critério para interpretar osltadas.

- Unidade de analise: A organizacdo em estudo st@nsim uma Cooperativa Médica
de Saude situada no interior do estado do Para@ooperativa foi fundada em 16 de maio
de 1979, inicialmente com 34 cooperados, atualmemtéa com 223 meédicos cooperados e
50 colaboradores (MAIO, 2009).

3.2 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de pesquisa empregado no presenteloestonsiste de um
guestionario de auto-relato, elaborado pelos asittweestudo e literatura especializada.

O questionario proposto foi pré-testado, visandzgadr a linguagem do instrumento
e facilitar o processo de coleta de dados. Asuddedes de interpretacéo e as sugestdes dos
participantes foram anotadas e as alteracdes @eiesstoram realizadas.

O questionario utilizado consta de dois blocosrtiss:

Bloco A: composto de 24 questdes tendo como respastsertivas SIM ou NAO,
visando investigar a atitude dos colaboradores depé€rativa Médica frente ao trabalho.
Bloco B: contém os dados soécio-demograficos dosboohdores, ou seja, que visam

identificar o perfil do respondente em termos desestado civil e escolaridade.

3.3 Populagéo alvo e amostra

Considerando-se que esse artigo tem por objetiatisan se os colaboradores de
uma Cooperativa Médica situada no interior do Est@dol Parana saworkaholicse qual a
rotina de trabalho desses individuos, foram peados 29 colaboradores de um grupo de 50
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colaboradores. Os colaboradores foram escolhidosn@o de sorteio, para que néo
houvesse nenhuma predisposicdo de perfil j& deliojt ou seja, foram pesquisados
individuos de varias classes escolares e cargeedtes. Do total de questionarios coletados,
04 foram descartados, pois foram preenchidos iataormente.

A pesquisa foi realizada no més maio, 0 pequerevalo entre as entrevistas foi
devido a disponibilidade dos entrevistados a redgioa pesquisa.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada atrdeé@giestionarios distribuidos em
dois dias para que os colaboradores pudessem teEspdiouve algumas limitagbes como a
dificuldade por parte de algumas pessoas em ief@n@m as perguntas, mesmo tendo uma
linguagem clara e especifica, tiveram alguns qoedtios que foram descartados devido a

essa limitacao.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Frente as peculiaridades dos dados coletados, -gptq@elo emprego da técnica
estatistica do Qui-Quadrado. Utiliza-se a estafistdo Qui-Quadrado para testar a
significancia estatistica da associacdo observadanea tabulacdo cruzada. A técnica ajuda
na determinacédo da existéncia de associacdo amesevariaveis. A hipétese nula é que néo
h& associacdo entre as variaveis (MALHOTRA, 2001).

Assim, a prova foi empregada com o objetivo de tilear a existéncia de
diferencas na atitude frente ao trabalho dos codalooes em termos de sexo, estado civil e
escolaridade. A hipotese nula (HO), de que néotanrisdiferencas na atitude dos
colaboradores frente ao trabalho, foi testada,\e&l de significancia de 5%.

A amostra considerada valida é composta de 25@oslaboradores da Cooperativa
Médica. A maior parte dos pesquisados (70,4%) éstitofda por profissionais do sexo
feminino, enquanto 18,5% séo pessoas do sexo nraseull,1% nao se identificaram.

No tocante ao nivel de escolaridade, percebeu-asa quaior parte dos participantes
tem nivel superior completo (40,7%), ao passo g8®% dos entrevistados tem nivel
superior incompleto e 29,6% nivel médio (11,1% m&ponderam a essa questao).

Quanto ao estado civil, 48,1% séo casados, 37%sald@iros, 3,7% separados e
11,1% nao responderam. O numero de dependentess vemire os respondentes: 48,1%
possuem um dependente, 22,2% dois dependentes% &8s dependentes

Diante do exposto, pode-se tracar o perfil do nedpnte da seguinte maneira: em
sua maioria sdao mulheres, casadas e com dependAigaas dados adicionais sobre os
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respondentes também foram levantados. O tempoafisgéo varia entre 02 a 10 anos. O

vinculo com a cooperativa entre 05 e 15 anos, alglws colaboradores pesquisados

trabalham em mais um local, em escola técnicages@sultores informais, sendo a quantidade

de horas trabalhadas mais do que 9 horas e medgigoor

Os dados coletados foram analisados pelo empredaageferramentas, a contagem

de frequéncias e o teste do qui-quadrado. Destagaes das 24 questdes do questionario, 21

se relacionam ao temaorkaholice 03 ao temavorklover As frequéncias observadas de

respostas em funcdo da variavel sexo estdo descatdabela 1.

Tabela 1 — PerfilWorkaholic e Workloveem relacdo ao género (continua)

Masculino | Feminino| Total 0 <
Sentencas % % % | % | % % 0.05

Sim| N&o | Sim|N&o| Sim| Nao
Perfil Workaholic
Vocé se empolga mais com seu trabalho
com qualquer outra coisa? 26| 80 | 21| 79| 21| 79
Vocé trabalha ou |é documentos da empr
durante as refeicbes? 26| 80| 11) 89 13 88
Vocé regularmente deixa de almocar
obalhars | 80| 21| 79| 21| 79
Seu horar_lo de trabalho causa estranhezd WS 100! 16| 84l 13 ss
seus relacionamentos?
Seu trabalho interfere no seu tempo livre? 0O 100 |zB | 17| 83
Vocé frequentemente pensa sobre trabalho f%@ 20 | 74| 26/ 71 29
do escrit6rio?
Vocé subestima o tempo de duracdo de
projeto e depois corre para termina-lo no prazo@l’&.a 40 | 26 74 33 67
Vocé geralmente sobrecarrega sua agenda?, 0O |100| 33| 42| 58 0,034
Vocé sente que nao pode reduzir sua @R 40 | 37| 63 49 58
horaria sem comprometer sua carreira?
Vocé tem dificuldades em delegar tarefas R 80| 26 74| 28 75
outras pessoas?
Vocé frequentemente cancela eventos familiares
e sociais para cumprir prazos determinado po26i | 80 | 16| 84| 17, 83
proprio?
Vocé pensa em trabalho enquanto escuta outées 20 | 53| 47| 54 46
pessoas falando ou quando esta indo dormirf?
Vocé é competitivo? 6( 40 84 16 19 2
Vocé trabalha mais de 9 horas por dia? 20 80 |32 | @ | 71
Vocé desistiu de algum de seus hobbies PR | 60 | 32| 68| 33 &7
causa do trabalho?
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Vocé se preocupa excessivamente com o fu W | 20 | 42| 581 50 50
mesmo quando as coisas estdo bem?

Tabela 1 — PerfilWorkaholice Workloverem relagéo ao género (continuagéo)
Vocé acredita ja ter adoecido por causa

rabalho? B | so0 | 47| 53] 42 58

Vocé esta feliz com seus habitos de trabalho? 60 am| 21| 75 25

Vocé é perfeccionista? 60 40 719 21 |5 25

Vocé chega cedo, permanecendo até tarde,
fazendo mais atividades do que requer |[s€u | 100 | 32| 68/ 25 75
trabalho?
Possui dificuldade de colocar coisas ey
perspectivas, ndo prioriza o que € importante?
Perfil Worklover
O trabalho que exerce traz satisfacdo pessoal80 | 20 | 95| 5 | 92| 8
Vocé é auto-motivado com relagédo ao trabal

QU6 exeroe? B3| 40| 109 0 | 92| 8 | 0004
Seu trabalho para vocé apresenta
representatividade consideravel?

Fonte: Dados coletados pelos autores.

80 0| 100 4 96 0,046

80| 20 (100 O | 96 | 4 0,046

Observa-se na tabela 1, que na maioria das respbstave um equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. A maioria dos respondedgasnstrou pensar no trabalho fora da
organizacdo, evidenciando preocupacdo com o0 arebiemganizacional e um né&o
desvinculamento total da organizacdo em seu teivigo |

Destaca-se que 0 quesito ‘competitividade’ demangtre as pessoas se tornam
competitivas no ambiente organizacional despertandaonteresse dos gestores em
profissionais com esse perfil, que trazem maiamliimdade para a organizagao.

Adicionalmente, os individuos pesquisados evideagiague se preocupam com as
atividades profissionais e sua carreira mesmo gquastiio produzindo e agindo de acordo
com as regras da organizac¢do, no entanto, a maennstra estar feliz com os hébitos do
trabalho e que ndo possuem dificuldades de prio@ga atividades por eles exercidas.
Demonstram também serem profissionais perfeccamistdaptando-se e agindo da maneira
esperada pela organizacéo.

Nas sentencas relativas ao tema worklover, ficadeeciado que apesar de trabalhar
em um ambiente competitivo, a grande maioria ddseeistados mostrou —se realizada e
motivada no dia-a-dia profissional, mantendo unmaliqade de vida apropriada.

As diferencas entre as frequéncias de respostaeremos de sexo foram testadas,

conforme descrito anteriormente, pelo emprego tistca qui-quadrado.

Recebido em: 10/12/2013
Aprovado em: 12/12/2013



Revista Ciéncias Sociais em Perspectiva
ISSN: 1981-4747 (eletronica) — 1677-9665 (impressa)
Vol. 12 = N© 23 - 20 Semestre de 2013

Dentre os dados apresentados na tabela 1, pereelpers 04 sentencas
apresentaram diferencas significativas em funcaeadavel sexo. Assim, destaca-se o fato
de que as mulheres sobrecarregam a mais a agend& @s homens. Por outro lado, sentem-
se mais motivadas e consideram seu trabalho n@aBssentativo que os homens.

De maneira anéloga, o teste do qui-quadrado foiregaplo para testar diferencas
nas respostas em termos de ‘estado civil e ‘nikel escolaridade’. Nao foi possivel
identificar diferencas significativas entre os bol@dores utilizando-se a variavel ‘estado
civil como discriminatéria. Entretanto, pode-seqaber que, a um nivel de significancia de
5% (p<0,05), foi rejeitada a hipotese nula de idadé de freqiéncias entre os colaboradores
para a variavel ‘nivel de escolaridade’, em term@sentenca ‘Vocé é perfeccionista’, como

descrito a seguir, na Tabela 02.

Tabela 2 — PerfiWorkaholic e Workloveem relacao ao nivel de escolaridade (continua)
Superior Superior Nivel
Completo | Incompleto Médio |a <
% % % % | % | % (0,05
Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao

Sentencas

Perfil Workaholic
Vocé se empolga mais com seu trabalho Wie 4
com qualquer outra coisa? '
Vocé trabalha ou |é documentos da empresa, | -, 4 0 1000 ol 100
durante as refeicbes? ' '

Vocé regularmente deixa de almocgar nasg o
trabalhar? '
Seu horario de trabalho causa estranhezg 59s;
seus relacionamentos? '

Seu trabalho interfere no seu tempo livre? 27,3 772,20 80 0| 100
Vocé freqlentemente pensa sobre trabalho fg&as
do escritorio? ’

Vocé subestima o tempo de duragdo de %%1
projeto e depois corre para termina-lo no prazo?’

63,6 | 20 | 80 0 | 100

72,7 20 80| 12,587,5

12,7 0 1000 O 100

18,2| 60 40| 62,537,5

63,6| 60 40| 12,587,5

Vocé geralmente sobrecarrega sua agenda?, 63,6 |3®4 | 100 | 37,5 62,5

Vocé sente que nao pode reduzir sua carga
horaria sem comprometer sua carreira? '
Vocé tem dificuldades em delegar tarefas 3B 4
outras pessoas? '
Vocé frequentemente cancela eventos familiares
e sociais para cumprir prazos determinado poB6i4 | 63,6 0 1000 0] 100
préprio?

Vocé pensa em trabalho enquanto escuta ougg%
pessoas falando ou quando esta indo dormirP =™’

54,5| 80 20 12,5875

63,6 0 1000 25 75

36,4 40 60| 50 5CQ
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Vocé é competitivo? 81,8 182 80D 20 75 25

6,4 63,6 |460 |12)5 87,5

W

Vocé trabalha mais de 9 horas por dia?

Tabela 2 — PerflWorkaholice Workloverem relacéo ao nivel de escolaridade (continuagao)
Vocé desistiu de algum de seus hobbies Ql%r,S 545 20 sol 28 75
causa do trabalho?
VOCé se preocupa excessivamente com o furttgg,5
mesmo quando as coisas estao bem? '
Vocé acredita ja ter adoecido por causa gg 5
trabalho? '

Vocé esta feliz com seus habitos de trabalho? 27,3 | 40 60| 100 O

45,5/ 80 200 25 785

45,5 0 100 5Q 50

Vocé é perfeccionista? 100 0 20 80 75 ‘Zg’go

Vocé chega cedo, permanecendo até tarde,
fazendo mais atividades do que requer |s&é®4 | 63,6 20 80| 12,587,5
trabalho?
Possui dificuldade de colocar coisas e 1
perspectivas, ndo prioriza o que € importante? ™’
Perfil Worklover
O trabalho que exerce traz satisfacdo pessoal100 0 80 | 20 |87,5| 125
Vocé é auto-motivado com relagédo ao trabal

QU6 exeroe? B8o| 91| so| 20| 100 O
Seu trabalho para Vvocé apresenta La o
representatividade consideravel? '
Fonte: Dados coletados pelos autores.

90,9, O 100, O] 100

9,1 | 100 0| 100 O

Constatou-se que os colaboradores com curso supenpleto cobram-se mais em
relacdo ao trabalho, considerando-se mais perfastas, isso deve —se ao fato de que
assumem mais responsabilidades e tem cargo de chefposicdo diferenciada dos demais.
Por outro lado, os que tém nivel de escolaridadeomeédo sdo tdo preocupados com a
questao perfeicdo no trabalho, pois, a grande maamdo compreende a organizagdo como
um todo, apenas tem consciéncia do seu papelvidaale que exerce.

Os profissionais que possuem nivel superior gergkn@ossuem experiéncias e
habilidades para atuar em cargos de chefia, igsodiam que sejam mais exigentes, pois, Sao
individuos preocupados e comprometidos e sabendonet@ssidade de evoluirem
constantemente buscam sempre a exceléncia pro@gsiou seja, tendem a ser muito
eficientes em suas atividades e procuram sempezaaugs expectativas.

Analisando-se a Tabela percebe-se que os indivicassdos acabam se dedicando
menos na organizacgao, tendo um tempo livre magst@ mais satisfeitos com seu trabalho,
pode-se evidenciar que tais individuos possuem aqumtidade de vida melhor e adequada.
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Tal aspecto apresenta essa conotacdo devido asdepiesulturais e subjetivas do

individuo, sendo que a organizacdo e o ambientmfde trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresentado analisou se os colaboradaresnth Cooperativa Médica
situada no interior do Estado do Paranawéatdkaholicse qual a rotina de trabalho desses
individuos. Para isso, foi necesséario verificar aangda de trabalho e o ambiente
organizacional, sobretudo os conceitosvodekaholice worklover.

Na categoria I(workaholig os dados obtidos mostraram que diversas pessoas
consideram o trabalho como fator primordial em sudmks, seja por necessidade de
sobrevivéncia ou por motivos como realizacdo psafisal, pessoal ou ainda questbes
financeiras, essas pessoas demonstraram uma maEdiISEDSICA0 para se tornar um
“workaholi¢ em potencial.

Na categoria Il Worklover) os dados apresentaram que essas pessoas apesar de
enfocarem o trabalho como fator importante em siges, tem um maior equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

Esse estudo evidenciou que nas organizacdes, raxipessoas com o perfil
workaholig que trabalham demais e ndo conseguem se dedtigeabalho quando estdo em
casa, ou seja, verificam e-mails da empresa ntesapo livre, acompanham os resultados de
projetos mesmo quando estdo em férias, e muitas\amlicam da vida social para estarem
mais integrados no ambito profissional.

Os fatos verificados na pesquisa se relacionam aditeratura especializada, pois
esses indices deorkaholicsnas organizacfes sdo cada vez mais frequentadode\alta
competitividade das organizacdes, ou sejarkaholicssdo estereotipos da vida moderna,
porque de certa forma esses profissionais sdoizadlms por sua dedicagdo extrema ao
trabalho.

As perguntas que foram suscitadas como problemélécgesquisa foram: “os
funcionarios de uma cooperativa médica s@okaholic® Qual a rotina de trabalho desses
funcionéarios?”

Através dessa pesquisa evidencia-se que existe wmern consideravel de
profissionais que podem vir a tornarwgerkaholics no entanto, houve 04 respondentes que
alcancaram a marca que delimita pesfiirkaholic ou seja, nessa cooperativa médica a qual

foi objeto de estudo existem 04 profissionais dignsorkaholics.
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A rotina de trabalho dos funcionarios dessa cooperanédica estudada que
também foi problematica de pesquisa, ndo teve dersjdes maiores, ou seja, somente nos
04 questionarios que tiveram perfiforkaholic, houve uma diferenciacdo, pois esses
colaboradores afirmam trabalhar mais do que novashpor dia, causando estranheza nos
seus relacionamentos essa carga horaria elevada.

O temaworkaholic € de extrema relevancia, pois denota que as @aygies estao
altamente competitivas e preocupadas em obtertadss| ou seja, maior lucratividade.
Muitas organizacdes até encaram como positivo @ digt terem funcionarios totalmente
dedicados ao trabalho, ou seja, acreditam que fisgional workaholic é benéfico para a
organizacao, pois gera lucros e um aumento na fivathde. No entanto, para o individuo,
dedicar-se ao trabalho sem limites, ndo tendo uniiledo entre trabalho e vida pessoal € um
risco para sua saude, pois a partir do momento @ragessoa ndo tem uma vida social e
lazer, passa a ter maiores probabilidades de tezsss, depressdo ou outros problemas
derivados do excesso de trabalho.

Essa pesquisa delimitou-se a aspectos de autopgérelos pesquisados e fatores
que influenciam um aumento no nimero de possivefispionais com perfivorkaholicna
organizacdo estudada. Como se tratou de uma pasitpisarater quantitativo como forma de
identificar o perfilworkaholig os resultados tiveram certas limitagdes, contadogcluiu-se
satisfatoriamente a hipétese levantada, podendarsarorientacdo para pesquisas futuras, e
estudos de caso sobre o tema em outras organizayd@snciando a contribuicdo do tema
workaholicpara uma gestdo mais centrada em qualidade desvidaalerta as organizacdes
que contribuem para o aumento de casos, no sedédmelhorar a relagdo organizacgéo-

trabalhador.
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