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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar as estratégias de comunicacéo e de
publicizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuadas (BPC) adotadas pelos 6rgéos do governo
federal, estadual, e municipal com competéncias legais atribuidas, no ambito do municipio de
Belo Horizonte. A metodologia da pesquisa utilizou procedimentos de pesquisa bibliogréafica,
documental e, de campo mediante entrevistas semiestruturadas a gestores e/ou responsaveis
pelo BPC nos 6rgdos da esfera federal, estadual e municipal. As entrevistas semiestruturadas
foram realizadas com os 6érgdos gestores que respondem pelo BPC, no municipio. Para os
executores a pesquisa foi delimitada somente a Regional Venda Nova. A pesquisa configurou-
se, portanto como de natureza qualitativa, pois, envolveu a analise das percepcdes dos
gestores e/ou responsaveis pelo BPC. A pesquisa evidenciou a inexisténcia de estratégias
institucionais e planejadas para divulgacdo para o BPC, e a falta de articulacdo e interacédo
entre as instancias pesquisadas.
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ABSTRACT: This article aims analyze the strategies of communication and publicity of the
Continued Benefit Provision (BPC) adopted by federal agencies, state and municipal legal
competences attributed in the framework of municipality of Belo Horizonte. The research
methodology used procedures bibliographical, documental and field through semi-structured
interviews with managers and / or responsible for the BPC in federal agencies, state and
municipal. The semi-structured interviews were held with managers organs that respond by
BPC in the municipality. For executors research was delimited only New Regional Sales. The
survey was configured so as qualitative in nature therefore involved the analysis of the
perceptions of managers and / or responsible for the BPC. The research showed the absence
of institutional strategies and planned to disseminating to the BPC, and the lack of articulation
and interaction between institutions surveyed.
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1. INTRODUCAO

O BPC é um dos beneficios que o Sistema de Protecdo Social Brasileiro (SBPS)
oferece a um publico com caracteristicas evidentes de exclusdo decorrentes de sua condicao
fisica e socioecondmica. Trata-se de um direito constitucional, implantado no Brasil em 1993
e que comegcou a ser concedido em 1996. O recurso financeiro para o pagamento do beneficio
advém do orcamento da Seguridade Social. O beneficio é administrado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). A operacionalizacdo para a concessao do
BPC fica a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O BPC atende a um publico carente e com poucas chances de acesso pleno a
informacdo, devendo, portanto, receber um cuidado especial por parte das instancias
governamentais, de forma a garantir a eficacia na concessao dos beneficiarios. Apesar da
importancia desse beneficio, muitas pesquisas evidenciam dificuldades na sua divulgac&o.
Segundo Dulci (2010, p. 15), o Instituto Vox Poppuli, realizou uma pesquisa de opini&o, em
2008-2009, e constatou que o “conhecimento do programa pela populacdo em geral &,
relativamente baixo, em contraste com nivel muito elevado do programa Bolsa Familia”. Em
outra pesquisa Lobato, et. al. (2007) destacou um alto percentual de beneficiarios do BPC que
relataram insuficiéncia de informacg6es disponiveis para os requerentes.

Partindo-se do principio que rege a assisténcia social, destacado na Lei Organica de
Assisténcia Social, Cap. 1, Se¢do I, Artigo 4°, Alinea V, que estabelece a “divulgacdo ampla
dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico ¢ dos critérios para sua concessdo”, constata-se que, mediante
os resultados dessas pesquisas, a divulgacdo e a publicizacdo do BPC merecem ser estudadas.
Nesse sentido, o presente artigo tem por objetivo analisar as estratégias de comunicacao e de
publicizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuadas (BPC). A comunicacdo publica, para
atingir seus objetivos com eficacia, ou seja, conseguir levar a informacdo ao seu publico
destinatario necessita, primeiramente, ter por base uma boa estratégia de divulgagéo.

As estratégias de comunicagdo, implementadas a partir de agbes conscientemente
planejadas, podem contribuir melhor com a efetividade dos resultados e com a ampliagéo dos
beneficios concedidos. O presente trabalho trata-se de pesquisa exploratoria, preponderante,
qualitativa, realizada a partir de estudos aplicados nos 6rgédos de gestdo e execucdo do BPC

sediados municipio de Belo Horizonte.
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2. SISTEMA BRASILEIRO DE PROTECAO SOCIAL (SBPS): UM SISTEMA EM
PROL DA GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

O Sistema Brasileiro de Protecdo Social diz respeito a um conjunto de politicas e
programas governamentais “com o objetivo de cobertura dos riscos sociais, garantia de
direitos sociais, equalizacdo de oportunidades e enfrentamento das condic¢des de destituigéo e
pobreza” (JACCOUD e CARDOSO, 2009, p. 58). Conforme apregoa Jaccoud e Cardoso
(2009), a Constituicdo de 88, foi formulada pensando-se em politicas de cunho universalista
que possibilitassem a expansdo da cobertura das politicas sociais no que tange a servicos,
garantia de renda, igualdade de oportunidades e de ser garantidor dos direitos basicos. A
Constituicdo de 88 colocou na agenda publica uma série de temaéticas que, até entdo, eram
vistas como uma problematica de viés individual, ou seja, que ndo era funcdo do Estado
soluciona-las.

Dentre os avangos da Constituicdo de 1988 nas fungdes de responsabilidade estatal no
que tange a necessidade de protecdo social dos cidad&os, destaca-se: i) a instituicdo da
Seguridade Social como sistema basico de protecdo social, articulando e integrando as
politicas de seguro social, assisténcia social e saude; ii) o reconhecimento da obrigacdo do
Estado em prestar de forma universal, publica e gratuita, atendimento na area de salde em
todos os niveis de complexidade; para tanto, o texto constitucional prevé a instituicdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), sob gestdo descentralizada e participativa; iii) o
reconhecimento da assisténcia social como politica publica, garantindo direito de acesso a
servigos por parte de populacgdes necessitadas, e direito a uma renda de solidariedade por parte
de idosos e portadores de deficiéncia em situacdo de extrema pobreza; dentre outras
especificacdes.

Segundo Jaccoud e Cardoso (2009), a Seguridade Social organiza-se em trés pilares. O
primeiro, constituido pela Previdéncia Social de carater contributivo; o segundo pela politica
de Assisténcia Social de carater ndo contributivo, representado pelo BPC e demais politicas
de protecédo social; e o terceiro, a Politica de Saude representada pelo SUS. Jaccoud (2009)
afirma que a protecdo social nos paises ocidentais, no inicio do século XIX, estava associada a
um sistema de cotizacOes obrigatorias que se organizavam pela via do Seguro Social.
Todavia, esta forma ndo cobria toda populacdo trabalhadora, mas apenas os trabalhadores
formais, pois era necessario estar afiliado a Caixas de Seguro. Entretanto, a universalizagdo da

Protecdo Social, segundo Jaccoud e Cardoso (2009) ocorreu com a instituicdo da Seguridade
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Social. A Seguridade Social brasileira foi promulgada com a Constituicdo Federal de 1988,
em conformidade com os moldes recomendados pela Convengdo n° 102 da OIT. A
Seguridade Social orienta-se pelos seguintes principios: a) universalidade da cobertura e
atendimento; b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios rurais e urbanos; c) seletividade e
distributividade na prestacdo de servicos; d) irredutibilidade no valor dos beneficios; €)
diversidade da base de financiamento estruturada em Orgamento da Seguridade Social
(autbnomo); f) equidade na forma de participacdo no custeio, e g) carater democratico dos

subsistemas da Seguridade Social (previdéncia, salde e assisténcia).

3. BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

O BPC tem por objetivo proteger as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia “em
face de vulnerabilidades decorrentes da velhice e da deficiéncia agravadas pela insuficiéncia
de renda, assegurando-lhes o sustento e favorecendo o acesso as politicas sociais e a outras
aquisi¢oes” (MDS, 2010, p. 6).

Consiste na transferéncia de renda, de natureza ndo contributiva, no valor de um
salario minimo. Destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 65 ou pessoas de qualquer
idade com deficiéncia incapacitante de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial que impeca vida independente (PCD) ou trabalho. Em todos os casos, SO serdo
contemplados pelo BPC aqueles que comprovem nao possuir meios para prover sua propria
subsisténcia nem té-la provida por sua familia, cuja renda familiar per capita seja inferior a ¥4
do salario minimo. Sendo assim, pessoas portadoras de doencas crénicas, HIV, e outras tantas
deficiéncias em geral que o impossibilitam de prover seu sustento ou té-lo provido por seus
familiares e que se enquadram nos requisitos do programa também tém direito ao beneficio.

Para um cidaddo requerer o beneficio, é necessario que o mesmo dirija-se a uma
agéncia do INSS, e siga os seguintes procedimentos: i) preencha um formulario de
solicitacdo; ii) apresente uma declaracdo da renda dos familiares; iii) comprove residéncia e
apresente documentos de identificacdo pessoal e dos familiares que residem com ele. No caso
dos deficientes fisicos, é necessario passar por uma pericia, realizada por um médico e uma
assistente social que comprove a deficiéncia e incapacidade para vida e trabalho. Pessoas que
estejam internadas em hospitais, abrigos, instituicdes de longa permanéncia também podem
requerer 0 beneficio. Pessoas que ndo sao alfabetizadas podem se utilizar da impresséo digital
para preenchimentos dos formularios ou designar um tutor. Cabe ressaltar, que pessoas
domiciliadas nas ruas, também, podem requerer o beneficio e o endereco a ser adotado como
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referéncia sera o endereco de algum servico da rede socioassistencial que o esteja
acompanhando ou de alguma pessoa com a qual mantém vinculos afetivos. Conforme o MDS
(2011, p. 4), “o beneficiario recebe o beneficio por meio de um cartdo magnético a ser sacado
na da rede bancaria. Quando ndo houver rede bancaria o pagamento sera realizado por um
orgéo autorizado pelo INSS”.

Visando possibilitar que o beneficiario do BPC nao permanega nos chamados “bolsdes
de pobreza” — fato comum em programas de transferéncia de renda, que possuem como
requisito para acesso ao programa a comprovacado de baixa renda familiar per capta, e 0
desligamento do mesmo ao adquir aumento de renda - o MDS criou o BPC na Escola e o BPC
Trabalho, de modo, a melhorar a vida dos beneficiérios. Possibilitando, assim, criar uma rede
de protecdo social. O BPC na Escola consiste de “um programa de Acompanhamento e
Monitoria do Acesso e Permanéncia na escola dos portadores de deficiéncia com o objetivo
de promover o acesso a educacdo e superacdo das barreiras para acesso e permanéncia”
(MDS, 2011, p. 19). O subprograma entrou em vigor em 2007 voltado para beneficiarios
portadores de deficiéncia na faixa etaria entre 0 a 18 anos. O BPC Trabalho tem por objetivo a
“promocao do acesso ao trabalho as pessoas com deficiéncia beneficidrias do BPC, na faixa
etaria de 16 a 45 anos, por meio de agdes articuladas entre os 6rgdos gestores da assisténcia
social com as demais politicas publicas” (MDS, 2011, p. 20). Somada, a estas a¢des, desde
setembro de 2010, os beneficiarios e familiares estdo sendo inseridos no Cadastro Unico

(CadUnico) para serem incluidos nas politicas sociais.

3.1 O BPC como instrumento de reducdo da extrema pobreza

O Beneficio, por conceder um salario minimo, proporciona aumento de renda as
pessoas que se encontram no patamar de extrema pobreza. Foi realizado um estudo com
3.953 individuos beneficiarios e ndo beneficiarios do BPC, onde se constatou que o beneficio
se configura como uma importante parte dos recursos a que dispdem as “familias dos novos
beneficiarios, j& que 95% dos beneficiarios idosos e 94% de PCD contribuem financeiramente
com as despesas domiciliares” (MDS, 2011, p. 260).

Cavenaghi (2011) é categorico ao afirmar que, junto ao crescimento da economia
nacional, trés politicas contribuiram para a reducdo da pobreza, séo elas: i) 0os aumentos
constantes do salario minimo; sendo que 0 mesmo teve uma valorizagdo de 50%, no periodo

compreendido, entre 2002 a 2010; ii) expansao da cobertura do BPC; ii) aumento da cobertura
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das politicas de transferéncias de renda. Pesquisa realizada com deficientes contemplados

pelo BPC, na cidade de Unai, Minas Gerais, concluiu que:
(1) o BPC se configura como mecanismo de seguranca de renda e garante o
consumo de bens basicos de alimentacdo, tratamentos de salde e gastos com
moradia dos deficientes e suas familias; (2) as pessoas deficientes relacionaram a
concessdo do beneficio com o aumento da independéncia social e financeira delas
em relacao as suas familias, contribuindo para a ampliacéo das nogdes de autonomia
e cidadania; (3) o BPC é um instrumento capaz de proteger os beneficiados e suas
familias da situacdo de vulnerabilidade social resultante da pobreza, desemprego e
emprego informal, muito embora as mées das criancas deficientes saiam do mercado

de trabalho para exercer o cuidado diario dos filhos e ndo recebam nenhum tipo de
protecdo social por parte do Estado ( SANTOS, 2011, p. 790).

Na pesquisa realizada em Unai, por Santos (2011), ficou nitido que o dinheiro do
BPC é utilizado, prioritariamente, em alimentacdo, transportes, tratamentos de saude, e gastos
com moradia. Os mesmos resultados foram encontrados por Batista et. al (2009) que realizou
uma pesquisa onde se constatou que 44% dos idosos e 46% dos deficientes, contemplados
pelo beneficio alegam que esta renda auxilia no sustento de seus lares. Dentre 0s
entrevistados, 22% dos idosos e 27% dos deficientes concluem que a qualidade de vida
aumentou consideravelmente.

Batista et. al. (2009) destaca ainda pesquisa do IPEA que apresentaram 0s seguintes

resultados:

Os dados mostram que a populacdo idosa enquadrada na linha de pobreza e em
situacdo de indigéncia atingiria metade desse grupo se ndo fosse o BPC, a
previdéncia publica e os programas de transferéncia de renda. De fato, segundo a
PNAD de 2004 apenas 3, 6% dos idosos detinham renda per capita inferior a ¥ de
SM, sendo considerados em situacdo de indigéncia. Contudo, se suprimidos 0s
beneficios monetarios oriundos dos programas de transferéncia de renda (PTR) e da
seguridade social (BPC, aposentadoria e pensdes publicas), 44.6% dos idosos
passariam a deter uma renda per capita inferior aquele patamar ( BATISTA ET AL,
2009, p. 14).

Entretanto, para que as pessoas que se encontram na extrema pobreza possam usufruir
do BPC para reducdo da pobreza e, consequente, aumento no nivel de bem estar é necessario
que requeiram o recebimento do mesmo. Contudo, para tal, é necessario que, primeiramente,
tenham conhecimento da existéncia do programa. Nesse sentido, apresenta-se o presente
trabalho que propde o estudo das estratégias de comunicacdo e de publicizacdo do BPC para

seu publico-alvo.
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4. 0 PROCESSO DE FORMACAO DA ESTRATEGIA

Segundo Nicolau (2011), o processo de formacdo da estratégia ndo € 0 mesmo em
todas as organizagdes, pois resulta da conjugacdo de fatores externos (caracteristicas e
condi¢des do meio envolvente) e de condicdes internas (dimenséo, capacidades materiais e
humanas, organizacionais) que vém a influenciar cada ambiente organizacional. Sendo assim,
0 processo de formacgdo da estratégia pode se dar por trés formas: a) racional e formal,
“baseados na racionalidade econémica para auxiliar os gestores na analise das alternativas
estratégicas e tomada de decisdao” (NICOLAU, 2011, p. 9); b) negociado entre 0os grupos
sociais que integram as organizacfes; c) em construcdo permanente. ESse processo em
construcdo permanente também é partilhado por Mintzberg (1985) e por Lindbloom (1959)
através da nocdo de “incrementalismo 16gico” segundo o qual a estratégia envolve for¢as em
tdo grande nimero e dimensdo tdo vasta de combinacdo de poderes que ninguém pode prever
os acontecimentos em termos probabilisticos. “Entdo, a lo6gica indica que se deve proceder
com flexibilidade” (MINTZBERG, 1985, apud NICOLAU, 2011, p. 12). Contudo, Nicolau
(2011), chama atencdo para o fato de que mesmo apresentados didaticamente separados, 0s
trés processos de formacdo da estratégia ndo se configuram como processos excludentes, pois,
na pratica em uma organizacdo a formacdo da estratégia pode incluir, simultaneamente, 0s
trés processos.

Todavia, Nicolau (2011) chama atencdo para o fato de que as estratégias planejadas
nem sempre sao as mesmas que as realizadas, “certas estratégias planejadas nao chegam a ser
ou so sdo parcialmente implementadas e certas orientacfes de decisfes organizacionais nao
resultam de plano previo”. (NICOLAU, 2011, p. 14) Ou seja, o ambiente é quem define se a
estratégia sera mantida ou se passard por mudancas para adequar-se a0 mesmo. Sendo assim,
Mintzberg e Waters (1985 apud Nicolau 2011) fazem uma diferenciacdo do que seriam
estratégias deliberadas versus estratégias emergentes. Sendo que estratégias deliberadas sédo as
“que se realizam tal como foram explicitamente planejadas, através de um processo
controlado; estratégias emergentes sdo padrdes de acOes consistentes realizadas apesar de (ou
na auséncia) de intengdes” (MINTZBERG E WATERS, 1985 apud NICOLAU, 2011, p. 14).
As estratégias emergentes podem surgir por intermédio de um ator ou nucleo central quanto
partir de estruturas da organizacdo. Nicolau (2011) destaca que estratégias puramente

deliberadas ou puramente emergentes, raramente, acontecem.
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Diante do exposto, anteriormente, é nitido o quanto a estratégia na comunicacao
publica tem papel importante na disseminacdo de informacgdes a sociedade. A mesma dispde
de variados instrumentos, elementos e estratégias para melhor se adequar aos diversos
publicos. A comunicacdo publica desperta o interesse da populacdo por conta de seu viés
interativo e por permitir, entre outras coisas, uma maior transparéncia dos atos dos 6rgéos,
entidades e gestores publicos. Como em qualquer tipo de comunicacdo, existe um emissor-
mensagem-receptor. Sendo assim, em qualquer area de politica pablica, é primordial que

mensagem e receptor estejam em “‘sintonia”.

5. METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratoria realizada a partir de estudo de caso realizado nos
6rgdos de gestdo e execucdo do BPC sediados municipio de Belo Horizonte (CMBH). Quanto
a forma de abordagem, o presente trabalho classificou-se de forma preponderante como
pesquisa qualitativa. A natureza qualitativa do trabalho foi construida pela andlise das
estratégias de comunicacdo utilizadas pelos 6rgdos promotores e/ou gestores do BPC,
preferencialmente, sediados no municipio Belo Horizonte.

Para propiciar um levantamento de dados que englobasse de forma abrangente as
diferentes esferas de governo e, que ao mesmo tempo, viabilizasse a coleta e a analise de
dados, optou-se por identificar no contexto de um Gnico municipio os principais atores,
oriundos de 6rgdos do governo federal, estadual e municipal, envolvidos com a divulgacgéo do
BPC. Partiu-se da premissa de que a coleta de dados s6 seria suficiente para a analise
pretendida se envolvesse o0s diversos contextos e perspectivas da gestdo e da execucédo
(operacionalizacdo) da divulgacdo do BPC pelos 6rgdos competentes. Nesse sentido, o
trabalho enfocou as agdes de comunicacdo promovidas pelos principais érgdos das esferas
federal, estadual e municipal que atuam na gestdo e/ou execu¢do do BPC no municipio de
Belo Horizonte. A capital do Estado de Minas Gerais possui, hoje, 33 unidades do CRAS, 09
unidades do CRAS-Plantdo Social, 07 agéncias do INSS, e diversos Postos de Salude e
Hospitais Publicos. Desse modo, a delimitacdo para um Unico municipio ainda se configura
extensa, em virtude da inexisténcia de uma equipe de pesquisa que pudesse levantar dados em
todos os orgaos promotores e/ou gestores do BPC do municipio escolhido.

A coleta de dados envolveu pesquisas bibliograficas e de campo. A pesquisa
bibliografica proporcionou fundamentagdo tedrica do trabalho mediante conceitos e
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classificacbes estabelecidas na literatura sobre assisténcia social, dos programas de
transferéncia de renda, direito do cidaddo, bem como estratégia e comunicagdo. A pesquisa de
campo foi realizada entre 0os meses de setembro a dezembro de 2012, nos 6rgaos que possuem
vinculos de gestdo e/ou execucdo do BPC em Belo Horizonte. No que diz respeito aos 6rgédos
de gestdo do beneficio foram entrevistados representantes dos MDS, SEDESE, SMAAS, e
INSS-Coordenagdo. No que tange aos 6rgdos que lidam diretamente com o publico-alvo do
beneficio foram entrevistados representantes que atuam na Regional Venda Nova. Essa
regional foi escolhida por ser uma regional com grande presenca de idosos, um dos focos de
atuacdo do BPC e o fato de ter sido oferecida abertura, por parte dos funcionarios desta
regional, para contribuir com a pesquisa. Foram envolvidos nas entrevistas realizadas na
Regional Venda Nova, representantes do CRAS- Lagoa, CRAS-Plantéo Social, INSS- agéncia
Venda Nova, Posto de Saude Jodo Pinheiro. A coleta de dados na Regional Venda Nova foi
feita mediante um roteiro de entrevista ndo estruturado e também de um roteiro entrevista
semiestruturado. Visando complementar a percepcdo dos 6rgdos de execucdo que lidam
diretamente com o publico-alvo do beneficio, do setor da saide, foi entrevistado também um
representante do Hospital das Clinicas que ndo possui seu recorte de atuacdo delimitado
somente a Regional Venda Nova, mas, integra os 6rgdos de execucdo ligados a area da salde.
As assessorias de comunicacdo MDS, da SEDESE, da SMASS e, do INSS Coordenacéo
também foram pesquisadas. No total foram 14 entrevistados. A identificagdo dos respondentes
limitou-se a “respondente 17, “respondente 2”, etc. a fim de se preservar o sigilo de sua
identidade e funcdo no érgdo. Utilizou-se 0 mesmo roteiro de entrevistas em todos os 6rgaos,
com excecdo do MDS, onde foram incluidas algumas perguntas especificas ao érgdo tendo
em vista seu carater de coordenador nacional do beneficio. Também foi feito um roteiro
especifico para as assessorias de comunicacdo dos érgdos visando identificar o grau de
participacdo do mesmo na divulgacdo do BPC.

A andlise qualitativa da pesquisa relacionou as informacfes obtidas através das
entrevistas com o referencial teérico que fundamentou o trabalho. Para tanto, buscou-se
classificar os canais de divulgacéo relatados pelos entrevistados de acordo com as estratégias
de comunicacdo estabelecidas na literatura estudada, identificando também aspectos
limitadores e facilitadores da divulgacdo do BPC na perspectiva dos respondentes. A analise
dos dados obtidos mediante entrevista aos gestores do BPC das trés esferas de governo foi
conduzida a partir de técnicas de analise de dados qualitativos, segundo referencial tedrico

metodoldgico de Gibbs (2009). A analise foi realizada em etapas que, segundo Gibbs (2009),
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possibilitam agrupar e obter conclusbes acerca do objeto de estudo. Os dados foram
categorizados em cinco grupos: Estrutura e competéncia de divulgacdo; Processo de
divulgacdo; Equipe e Infraestrutura; Recursos e material de divulgacao; Fatores facilitadores e
dificultadores da divulgacdo. Apos a codificacdo foi possivel realizar comparacGes entre as
entrevistas. Para tal fim, utilizou-se do método de comparativo de Gibbs (2009), por meio de
tabelas comparativas. As tabelas comparativas “qualitativas sdo uma forma conveniente de
mostrar o texto proveniente de todo conjunto de dados, de uma forma que facilita uma
comparag¢ao sistematica” (GIBBS, 2009, p. 103). Essa técnica permitiu comparar relatos de
pessoas diferentes sobre um mesmo assunto e estabelecer padrées. As comparacgdes de caso a
caso “ajudam a entender relacdes entre fatores, fendmenos, contextos, casos e, assim por
diante. Com essa informacdo é possivel construir um modelo de situacdo que identifique
causas, estratégias, condigdes que intervém, agdes e consequéncias” (GIBBS, 2009, p. 115).

Sendo assim, segue a apresentacdo dos resultados alcanc¢ados.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa desenvolvida consolidam a analise comparativa dos relatos
dos entrevistados® e os conceitos e demais abordagens estudadas da literatura acerca da
temética do presente trabalho, tendo sido organizados a partir de 03 (trés) perspectivas: a)

Orgdos de gestdo; 6rgdos de execucao; c) assessorias de comunicacdo dos 6rgdos de gestao.

6.1 A estratégia de divulgacdo do BPC na perspectiva dos 6rgdos de gestdo
6.1.1 Ministério do desenvolvimento social e combate & fome (MDS)

A pesquisa constatou que o MDS, por ser tratar do 6rgdo Coordenador do BPC, o
mesmo € o responsavel pela producéo e envio de material informativo e de divulgacao, tais
como: folders, cartilhas, folhetos, etc. aos demais entes federativos. Essa producédo e envio se
da por meio da sua Assessoria de Comunicacdo No entanto, ndo existe uma verba
orcamentaria destinada exclusivamente a divulgagdo do BPC, como acontece, por exemplo,
com o Bolsa Familia: “o BF nasceu como um programa de governo, ele tinha uma verba
especial de divulgagao diferente do BPC” (Respondente 1). Em virtude de decisdes politicas
de alocag¢dao orcamentéria, no caso do BPC, o que se constatou ¢ que “ndo existe um
orcamento s6 pra ser usado com o BPC, ¢ pra ser usado na politica de assisténcia. As vezes, se
produz material especifico pro BPC e, as vezes em conjunto como os demais beneficios”
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(Respondente 1). O baixo recurso or¢camentario também figurou na fala da Respondente 2:
“tem, mas, muito pequeno” (Respondente 2). Com relacdo ao uso da grande midia algumas
consideracgdes revelam que nédo se utilizam deste meio de comunicagdo, tambem, por fatores

orcamentarios.

Em termos da midia de um modo geral sdo utilizadas todas as midias, dentro dos

recursos disponiveis do Ministério que, na verdade, é muito pouco para fazer

contratagdo de midia especifica ou de publicidade. [...] A imprensa divulga ou ndo

dependendo do interesse, nds, ndo somos, como por exemplo, o Ministério da

Educacdo que tem uma reserva de espaco na midia garantido. A area de assisténcia

tem esse déficit de estar utilizando a grande midia, para divulgacéo e informacao

publica. Entdo, a gente aproveita 0s espacos que sdo possiveis (Respondente 1).

No que tange a frequéncia do envio de material, 0 mesmo é enviado assim que
é produzido. No caso de material de edi¢des passadas, o envio é mediante demanda . Compete
ao Sistema de Gestdo do SUAS (DGSUAS) o envio de material a sociedade e demais 6rgaos
do governo.
Todavia, chama atencdo uma ressalva que foi colocada acerca do por que o

BPC ndo é muito divulgado. Tal fato, se d& porque ele ndo é uma “politica de governo, é uma
politica de Estado [...] isso, 0 porqué da nao divulgacdo. N&o se faz propaganda e com isso se
perde muito do valor do beneficio” (Respondente 2). E, acrescenta, “na sua pesquisa vocé ja
deve ter percebido, isso, o0 porqué da& nao divulgacdo. O que se esta tentando, hoje, é que 0s
Estados via municipio facam essa divulgacdo” (Respondente 2). Quando questionado se a
forma como divulgacdo do BPC ocorre é suficiente para dar ciéncia aos potenciais
beneficiarios acerca da existéncia do mesmo, houve divergéncias entre as entrevistadas. Na
visdo do Respondente 2, acredita-se que néo, pelo fato de ainda existirem muitas pessoas que
desconhecem o beneficio. Como revela o relato, a seguir:

E igual eu te falei, vocé, vai viajar conversa com uma pessoa do seu lado e, ela

nunca ouviu falar. A gente fica surpresa. Mas é aquilo, vocé, conhece muito bem

daquilo que vocé trabalha. Dai, vocé se surpreende e dai vocé vé que realmente

precisa divulgar. Dai, vocé, vé que ndo € uma ou outra pessoa em um determinado

lugar, sdo em todos os lugares. Entdo, h& necessidade, sim, de maior divulgacdo

porque as pessoas, infelizmente, ndo conhecem. E um programa fantastico que néo
tem um viés de apadrinhamento (Respondente 2).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) “entende” a
estratégia de divulgacdo do BPC como producdo de material informativo (cartilhas, folders,
campanhas, etc.), treinamento e/ou capacitacdo dos profissionais ligados ao setor da

assisténcia, conforme pode ser observado no trecho a seguir:
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Entdo, hoje eu posso entender que a estratégia do BPC sdo algumas campanhas,
folders, cartilhas, capacitagdo de técnicos para difundirem na ponta, e a utilizagdo de
espacos publicos. O BPC ndo é divulgado na mesma quantidade que o BF porque
ele tem outro apelo até mesmo para a sociedade, ele alcanca um nimero muito maior
de pessoas ele ndo é direcionado a um publico tdo especifico a dois segmentos igual
ao BPC (Respondente 1).

6.1.2 Secretaria de estado de desenvolvimento social (SEDESE)

No Estado de Minas Gerais, quem responde pela area da assisténcia € a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE). Foi constatado na pesquisa que a SEDESE néo
produz material de divulgagéo acerca do BPC; somente encaminha o material recebido do
MDS.

Quando questionado se a forma como divulgacdo do BPC ocorre é suficiente para
dar ciéncia aos potenciais beneficiarios da existéncia do mesmo, verificou-se que, na
visdo da SEDESE, que sim, em razdo da atuacdo do CRAS junto ao publico-alvo.
Como demonstra o relato a seguir: “o publico alvo do BPC é também o publico
demandatério dos servicos ofertados no CRAS. Portanto, a divulgacdo é
permanente e bem proxima” (Respondente 3).

A SEDESE ndo conjuga como sua funcéo e/ou atribuicdo, prioritaria, a divulgacao do
BPC e, sim, como um suporte quando demandado pelos municipios: “a divulga¢do do
beneficio € uma agdo executada pelos municipios e vinculada ao INSS local. [...] quando ha
uma atividade especifica de mobilizacdo nos municipios o Estado é um parceiro no momento
das divulgagdes” (Respondente 3). Mediante isso, é possivel concluir que na SEDESE néo
existe nenhum tipo de estratégia de divulgacdo institucional e planejada referente ao BPC. O
gue se constatou foi a atuacdo no sentido de fornecer capacitacfes e treinamentos para 0S
municipios no que tange a aspectos da politica de Assisténcia Social, de modo geral.

Ressalta-se que, a Esfera Estadual, ndo destina recursos a serem utilizados
especificamente na divulgacdo do BPC. O Estado destina recurso para 0s municipios, mas
cabe ao gestor decidir sobre a utilizacdo. “O Estado co-financia 0s municipios por meio do
Piso Mineiro de Assisténcia Social, em que o gestor opta em aplica-lo nas acdes de protecao
basica e especial” (Respondente 3). Cabe ressaltar, que o Estado ndo recebe, do MDS,
recursos (orcamento) especificos a serem utilizados com o BPC e, sim, para a gama de
servicos e programas assisténcias sobre responsabilidade da gestdo do Estado. Como se pode

constatar no relato a seguir,

N&o, no que se refere ao BPC, exclusivamente. Porém, o recuso federal repassado ao
Estado destina-se também para divulgacdo em geral que ocorrem por meio do nosso
Curso Telepresencial, Boletins Informativos, site e e-mail institucional.
(Respondente 3).
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6.1.3 Secretaria municipal adjunta de assisténcia social (SMASS)

No municipio de Belo Horizonte, quem responde pelo Setor da Assisténcia é a
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS). A SMAAS assimila como
inerente a sua func¢do e/ou atribuicdo a divulgacdo do BPC. Segundo a entrevistada, “penso
que a responsabilidade é de todos. Do governo federal, governo local, técnicos, conselhos de
direito e sociedade civil ” (Respondente 4).

Entretanto, mesmo dispondo do entendimento que a SMASS possui atribuicdes e
competéncias com relagdo a divulgacdo do BPC ao publico-alvo e a sociedade de modo geral,
a mesma nado produz material informativo acerca do beneficio. Embora dispondo de setores de
comunicacdo social e assessoria de comunicacdo na instituicdo, o Unico material informativo
sobre 0 BPC que dispde é quando recebe do MDS. Os materiais que sdo produzidos
internamente dizem respeito aos demais servigos e programas assistenciais de cada 6rgéo.
“Cada geréncia é responsavel pela producdo de materiais informativos para lancar algum
servico.Nenhum 6rgao publica material sobre o BPC para distribui¢cao” (Respondente 4).

A secretaria utiliza-se da atuacdo de profissionais dos 6rgdos junto ao publico dos
servigos/ programas/ projetos para divulgarem os beneficios socioassistenciais de modo geral.
Conforme relato da entrevistada “ adivulgacdo faz parte oferta de servigos que atendem ao
publico da assisténcia social. Nao existe estratégia diferenciada para atender os candidatos a
esse beneficio” (Respondente 4).

Visando entender se a estratégia de divulgacdo sofreu alteracdes, questionou-, se:
Desde o inicio do BPC, em 1996, até hoje, houve alguma mudanca nas atribuicGes e/ou
funcbes destinadas ao 6rgdo no que se refere ao BPC? E especificamente no que se refere a
divulgacdo do Beneficio? A resposta, por parte da SMAAS, foi que ndo ocorreram mudancas.
Parte, em razdo do fato de ndo haver uma legislagdo especifica que defina como deve ser feita
a divulgacdo do BPC por intermédio dos 6rgdos participantes da politica de assisténcia social.

Conforme demonstra o relato, a seguir:

A legislacdo vem sendo alterada para se adequar aos avangos da assisténcia social e
a dindmica da sociedade. Uma vez que ndo existe nenhuma legislacdo que trata da
divulgacdo, ndo houve nenhuma alteracdo nesse sentido. Uma vez que o beneficio
transversaliza a assisténcia, a divulgacdo faz parte da rotina de trabalho
(Respondente 4).

6.1.4 INSS- coordenagdo municipal

Também na esfera municipal encontra-se a Coordenacdo do Servigo Social do INSS

responsavel pela gestdo do BPC em Belo Horizonte. Ressalta-se que é um orgdo ligado
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diretamente a Esfera Federal, mas, com atribuicdes de coordenacdo municipal. O INSS é
responsavel pela operacionalizagdo do BPC no municipio. Constatou-se na pesquisa que, com
relacdo ao modo como ocorre a divulgacdo do BPC para a sociedade, na visao da entrevistada,
a divulgacdo acontece por intermédio da atuacdo de profissionais da rede socioassistencial,
principalmente dos CRAS, hospitais e postos de saude.
E de boca em boca, um trabalho de formiguinha, constante, dos técnicos que atuam
na rede socioassistencial. Principalmente, profissionais do servigo social e médicos
que estdo nos hospitais, nos centros de saude, nos CRAS, nas ONG’s, Sociedade
S8o Vicente de Paula, por exemplo, sempre esta divulgando. Isso faz parte da
formacdo do assistente social, independente, de trabalhar na salde, na assisténcia, na
prefeitura ou na previdéncia. Uma das minhas tarefas e conhecer o que existe e
ofertar. Cabe a pessoa querer aquilo ou ndo, mas, dizer que aquilo existe, me cabe.

Cabe ao profissional saber dos servigos/programas e recursos e informar ao cidadéo
(Respondente 5).

O INSS-Coordenacdo assimila como inerente a sua funcdo e/ou atribuicdo a
divulgacdo do BPC. Destaca-se que no, caso deste, hd o entendimento que ndo s6 cabe ao
orgdo divulgar quanto a todos demais que fazem parte da politica de assisténcia social
possibilitando, assim, a ampliacdo da incluséo de beneficiarios ao programa.

No que tange ao modo como se configura a estratégia de divulgacdo por parte do
orgdo e, quais os meios de divulgacao utilizados, para promocdo do BPC. O 6rgéo utiliza-se
da atuacdo de profissionais do prdprio 6rgdo junto ao publico dos servi¢os/ programas/
projetos para divulgarem os beneficios socioassistenciais de modo geral, “[...] nosso trabalho
é justamente divulgar o BPC. Ainda que a gente ndo trabalhe com palestra para o usuario,

nossa tarefa é passar o entendimento da politica de assisténcia social ” (Respondente 5).

6.2 Estratégias de divulgacdo do BPC na percepcdo dos 6rgdos de execucao

6.2.1 Orgdos da area da saude: posto de satde Jodo Pinheiro e Hospital das Clinicas (HC)

No que se refere aos 6rgdos que entram em contato face a face com beneficiarios e
possiveis beneficiarios do BPC, a pesquisa constatou que, por se tratarem de 6rgdos que lidam
diretamente com o publico-alvo, o principal meio de divulgacdo ndo poderia ser outro que o
contato face a face durante o processo de atendimento dos profissionais. Contudo, 0s
profissionais tém ciéncia que ainda existe muita gente que, ainda, ndo sabe do BPC. No caso
do HC, o publico a ser atendido é bem maior que o contingente de assistentes sociais — ja que

poucos médicos e enfermeiras conhecem o BPC. Entdo, por mais que divulguem, néo
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conseguirdo alcangar a todos. Dos internados no hospital, uma margem de 80% ndo conhece o
BPC, mas é possivel que esse nimero seja bem maior, como pode ser observar no relato, a
sequir:

Tem setores que tem 100 leitos somados os acompanhantes, entdo, ndo da para
irmos a todos os leitos. Mas, as vezes outros pacientes escutam o que estamos
conversando e passam pro outros. [...] De todos os pacientes que estdo internados
aqui, hoje, eu diria que 50%, ndo conhece. Talvez uns 80%, e estou deixando uma
margem de 20% que sabe do BPC, mas, tendo ciéncia que esse niimero estd muito
grande (Respondente 6).

A despeito de se utilizarem dos profissionais para divulgacdo do BPC, esta ndo se
configura como sendo uma estratégia de divulgacdo institucional, planejada, formulada pelo
setor da salde ou até mesmo pela esfera municipal, ja que ndo foram encontradas normas e
orientacdo dos proprios 6rgdos acerca de os incentivarem a promoc¢do do BPC seja no ambito
de atuacdo ou na comunidade local. Os cursos e capacita¢des por parte da area da salde dizem
respeito a assuntos gerais. As palestras e cursos, por parte do INSS, érgdo operacionalizador
do beneficio, sdo escassos sendo que as mesmas acontecem mais por demanda do que por
uma programacao sistematica de intercdmbio entre as instituigdes. Diante disso, quem orienta
a divulgacdo do BPC aos pacientes esta mais atrelado aos profissionais atuantes no cargo do
que a gestdo do hospital ou orientacdo municipal tanto da assisténcia social quanto da area da

Secretaria de Saude. As entrevistas afirmam que,

as capacitagdes que acontecem no hospital sdo gerais nada especifico da éarea da
assisténcia social. N6s entramos em contato como INSS eles vem e capacitam. A
indicacdo de divulgar, o0 BPC, para as pessoas é passada de um funcionério pra
outro. E quando chega alguém novo, ou muda de setor, o profissional antigo orienta
acerca de como deve ser sua atuacdo profissional (Respondente 6).

Um grupo de assistentes sociais da regional Venda Nova fez contato com assistentes
sociais do INSS Agéncia Venda Nova que se propuseram a dar um curso sobre
beneficios previdenciarios em geral, aonde foi abordado o BPC; o fato ocorreu ha
anos atras, o curso foi ministrado com bastante empenho, contudo, é uma pena néo
ocorrer com regularidade (Respondente 7).

6.2.2 Orgaos de execucio da regional venda nova

Na pesquisa foi possivel verificar que o 6rgao de execucdo da Regional Venda Nova,
por se tratarem de 6rgdos que lidam diretamente com o publico-alvo, assim como o0s 6rgaos
da area da saude o principal meio de divulgacao utilizado ndo poderia ser outro que o0 contato
face a face durante o processo de atendimento dos profissionais. Observou-se que nesses
casos a divulgacdo do beneficio acontece ndo sé dentro dos 6rgdos, mas em palestras e visitas
a comunidade. No caso do INSS Venda Novas, as assistentes sociais, realizam visitas as
pessoas internadas em hospitais e casas de repouso. Contudo, as visitas a comunidades
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carentes, por intermédio de pedidos da associacdo de moradores, ndo é uma tdo agdo
frequente quanto gostariam os profissionais. Pois, por ser tratarem de trabalhadores o melhor
horéario para palestras seria, no periodo da noite, e a instituicdo ndo fornece o suporte para que
as assistentes facam palestras no periodo noturno. Transformando, assim, a divulgacdo nessas
localidades num processo um tanto quanto informal pelo fato de ndo haver uma rotina de
visitacdo as comunidades que procuram por palestras e/ou orientacdo, como demonstra o

relato, a seguir:

Entdo, 0 que acontece via de regra, € que a maioria das palestras é na parte da
manha e, as pessoas ndo querem, preferem a noite. O que acontece é que 0 INSS nédo
dé apoio pra gente, sabe, entdo vocé vai por sua conta e risco. Hoje, eu, ndo fago isso
mais, nds ndo temos um apoio de estrutura institucional. Essa divulgacdo ndo esta
estabelecida em rotinas, fica parecendo até um carater informal, sendo por conta e
risco das assistentes, e eu, ndo faco isso mais (Respondente 8).

Entretanto, do mesmo modo que os profissionais da area da salde, o0s
entrevistados tém ciéncia de muitas pessoas que ainda ndo sabem da existéncia do BPC. Pois,
ao serem questionados: Em sua opinido, a forma como divulgacdo do BPC ocorre € suficiente
para dar ciéncia aos potenciais beneficiarios da existéncia do mesmo? E uninime entre os
respondentes que ndo. Pois, avaliam a divulgacdo como falha e defasada, e que ndo atinge a
todos que poderiam estar recebendo, inclusive pessoas portadoras de doencas cronicas graves.

Como atestam as préprias entrevistadas,

E falha, tem muita gente que poderia estar recebendo e ndo est. Principalmente, os
que mais precisam pessoas com doencas cronicas, AVC, cancer e, coisas assim; que
ndo sdo as deficiéncia “classicas”. Quando a pessoa nasce com deficiéncia ¢é
culturalmente divulgado que essa pessoas tem direitos. Mas, quando é uma doenca
de caracteristica diferenciada, tipo doenga mental, ou uma doenca cronica grave, nao
tem esse conhecimento do direito ao BPC (Respondente 8).

Eu acho, que o0 modo como ocorre a divulgacdo, de boca em boca, ou através dos
profissionais da rede é muito deficiente, fica muito defasado. Muita gente que
poderia estar sendo beneficiario ndo é atingido (Respondente 10).

Objetivando entender se as funcles e/ou atribuicdes dos drgdos com relagcdo a
divulgacdo do BPC sofreram alteracGes desde sua implantacdo, questionou-se: Desde o inicio
do BPC, em 1996, até hoje, houve alguma mudanca nas atribui¢bes e/ou funcdes destinadas
ao 6rgdo no que se refere ao BPC? E especificamente no que se refere a divulgagdo do
Beneficio? Por meio do qual foi possivel aferir que ndo, o que mudou foram atribuicdes
ligadas ao formato do BPC, no que diz respeito a divulgacdo, ndo ha registro de que havia ou
hd uma normativa acerca do modo como devem proceder, como ressaltou a entrevistada,
“agora... falar que tem uma regra saida de Brasilia, falando que vocés vao trabalhar tanto dias
com divulga¢ao, ndo tem. Essa “logistica” ndo tem” (Respondente 9). Segundo relatos, o que
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foi possivel detectar é que a divulgacdo do BPC, no caso do INSS Venda Nova, em seu inicio,

foi bastante ampla e intensa, o 6rgao disponha de bastante material de divulgacao.

6.3 Estratégias de divulgacdo do BPC na perspectiva das assessorias de comunicacdo dos
orgéaos de gestao

No MDS, quem responde pela assessoria de comunicacdo é a ASCOM, conforme
declaracdo da assessoria, a estratégia de divulgacdo do BPC utiliza-se, principalmente, de
comunicacdo de massa, e destaca a primazia que é dada, ao uso do radio, e a producdo de
material, mas também, utilizam-se da comunicacdo direta e segmentada, contudo, em menor
frequéncia. Os recursos utilizados pra divulgacdo do BPC advém do orgamento da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Os materiais que sdo produzidos, pela ASCOM,
compreendem folders, cartilhas e manual operacional, com uma periodicidade, em média, de
trés vezes por ano. Quando questionado se a assessoria recebe ou segue alguma norma ou
determinacdo do modo como deve ser feita a divulgacdo do BPC para a populagdo, foi
declarado que “a Ascom procura seguir as normas de divulgagdo destinadas ao publico
atendido pelos dois programas (BPC, Bolsa Familia” (Respondente 11).

Na SEDESE, conforme relatos apurados na pesquisa, ndo existe uma estratégia de
divulgagdo especifica para 0 BPC o mesmo € divulgado em conjunto com as demais a¢fes da
Subsecretaria Municipal de Assisténcia Social. A SEDESE divulga o BPC, unicamente, por
meios de comunicacdo de massa, ou seja, por intermédio do site institucional, portal de
noticias do Governo de Minas, jornais, radio e TV. Ressalte-se que quando questionado se a
assessoria recebe ou segue alguma norma e/ ou determinagdo do modo como deve ser feita a
divulgacdo do BPC, para a populagdo, por intermédio da atuagdo do 6rgdo, foi declarado que
ndo, que “a divulgacao ¢ feita dentro dos padrdes da secretaria (release para toda a imprensa) ”
(Respondente 12). Demonstrando assim, que o 6rgao ndo recebe nenhuma orienta¢do do MDS
acerca do modo como deve proceder na divulgacdo (promocéao) do BPC aos municipios.

Na SMASS, conforme declaracdo da assessora de imprensa, o0 BPC é divulgado em
conformidade com os demais beneficios da Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio
de comunicacdo direta, por intermédio da atuacdo dos profissionais do CRAS, CREAS, e
Plantdo Social e por meio da divulgacdo no Diario Oficial, site institucional e impressa do
municipio. Entretanto, foi ressaltado, que a “divulgagdo especifica do BPC deve ficar a cargo
das agdes do Governo Federal” (Respondente 13). Outro ponto destacado, pela entrevistada, é

que o 6rgdo ndo recebe recurso federal nem estadual para utilizar na producdo de material de
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divulgacdo e informativo do BPC. Quando questionado se a assessoria recebe ou segue
alguma norma ou determinacdo do modo como deve ser feita a divulgacdo do BPC, foi
declarado que “nunca receberam nenhuma instrugdo, nesse sentido” (Respondente 13). Um
ponto, importante a ser destacado, € que quando questionado: Por que o BPC é bem menos
divulgado na grande midia (TV, radio e jornais de grande circulagdo) do que o BF, Brasil sem
Miséria e outros programas de governo? Isso ocorre por causa de verbas orcamentarias ou
porque a estratégia de divulgacdo desses programas é diferente? Foi, novamente, ressaltado
que o BPC diz respeito a um direito constitucional e 0 BF um programa de governo, que se
utiliza da ampla divulgacdo na midia como um instrumento de legitimacdo do beneficio &

sociedade, como pode ser observado no trecho, a seguir,

as estratégias de divulgagdo sdo as mesmas. O que ocorre é que o BPC esta previsto
na Constituicdo de 1988 e foi regulamentado pela Lei 8.742 de 7 de dezembro de
1993. Séo 3,7 milhGes de pessoas atendidas com pagamento de um salario mensal e
tém orgamento maior do que o do Bolsa Familia. Previsdo orcamentéria do BPC
para 2013 é aplicar 31 bilhdes. O Programa Bolsa Familia, que atende 13,9 milhGes
de familias, enfrentou fortes criticas desde o inicio e houve necessidade de uma
divulgacéo intensa para mostrar o funcionamento do programa, as a¢des implantadas
para unificar cadastros, atualizar informagdes e monitorar as contrapartidas nas areas
de educacéo e salde (Respondente 11).

A pesquisa constatou ainda que, no INSS-coordenacdo, o BPC é divulgado em
conjunto com os demais beneficios previdenciarios. O beneficio é divulgado tanto por meio
da comunicacdo direta, por intermédio da atuacdo dos profissionais das agéncias de bairro
guanto por comunicacdo e campanhas internas utilizando de cartazes, fly e palestras, quanto
mediante comunicacdo de massa (radio e tv). Quando questionado se a assessoria recebe ou
segue alguma norma ou determinagdo do modo como deve ser feita a divulgagdo do BPC para
a populacdo por intermédio da atuacdo do 6rgdo, foi declarado que ndo. O 6rgdo ndo recebe
recursos de cunho federal a ser usado na producdo de material de divulgacdo do beneficio. E,
também ndo recebe material de divulgacdo do BPC produzido pelo MDS. Com relacdo a
producdo de material, por parte do INSS, foi declarado que “o o6rgdo produz material de
campanha comercial (midia e massa), a assessoria produz material especifico para atender

demandas regionais e locais” (Respondente 14).

7. CONSIDERAC}@ES FINAIS

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € um dos poucos, se ndo o Unico, que
disponibiliza um salario minimo a idosos e deficientes fisicos. Sendo assim, conforme
pesquisas do IPEA (2010) e demais pesquisas de mesma natureza, 0 mesmo consegue incidir
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de forma direta na reducao da extrema pobreza. O fato de o beneficio constar na Constituicdo
de 1988, em seu artigo 203, demonstra, a importancia do BPC como instrumento de insercao
dos mais vulneraveis, fisico e economicamente, no Sistema Brasileiro de Protecdo Social
(SBPS). Entretanto, para que tais fatos ocorram, primeiramente, é necessario que as pessoas
guem possuam direito ao beneficio saibam da existéncia do mesmo.

Conforme os relatos dos gestores entrevistados no MDS, INSS-Coordenagéo,
SEDESE e SMAAS (Prefeitura de Belo Horizonte) conclui-se que desde a implantagcdo do
Beneficio, em 1996, até hoje, ndo foram constatadas estratégias institucionais, planejadas e
construidas de forma articulada com todos os érgédos envolvidos com o BPC para se divulgar
com efetividade o beneficio ao seu publico-alvo. De outro lado as entrevistas com 0s
executores do BPC no INSS-Venda Nova, CRAS-Lagoa, CRAS-Plantdo Social de Venda
Nova, Posto de Salde Jodo Pinheiro e Hospital das Clinicas revelaram que existe uma
iniciativa pessoal, inerente da propria formacdo profissional, dos profissionais da rede
socioassistencial no intuito de esclarecer sobre o beneficio. Essa iniciativa foi identificada
também no resultado dos questionarios aplicados aos beneficiarios deficientes, que afirmaram
em quase sua totalidade ter tomado ciéncia sobre o BPC por intermédio de um profissional da
rede socioassistencial.

Na presente pesquisa, ao se indagar sobre a existéncia de uma estratégia de
comunicacgdo para o BPC, teve-se como foco a estratégia institucional e planejada pela qual, a
partir de um agente coordenador, sdo oferecidas as condi¢bes informacionais e de
infraestrutura adequadas para sua operacionalizacdo, bem como sdo articuladas iniciativas
integradas de envolvimento de todos os atores para objetivos comuns. Contudo, verificou-se
na pesquisa a estratégia de divulgacdo do BPC consistiu, basicamente, da producéo de folders,
cartilhas, folhetos, etc. e, treinamento dos profissionais da area. O fato de ndo existir verba
orcamentaria que seja destinada exclusivamente a divulgacdo do BPC e, sim, em conjunto
com os demais programas, poderia contribuir para a situacdo ora apresentada.

A pesquisa evidenciou nos relatos de alguns respondentes a inexisténcia de norma e/ou
orientacdo do MDS, acerca do modo como deve ser feita a divulgacdo do beneficio. Esses
relatos sinalizam a falta de articulacdo e de integragdo de alguns érgdos com o MDS no que
tange a uma possivel estratégia institucional, planejada, para a divulgacdo do BPC.

Se de um lado os gestores dos 6rgdos coordenadores do BPC no governo federal,
estadual e municipal retrataram uma realidade onde a divulgacdo do BPC acontece de forma

espontanea e desintegrada ndo configurando a existéncia de uma estratégia institucional,
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planejada, de divulgacdo do beneficio, a pesquisa pode também apurar a percep¢do dos
respondentes de uma das nove regionais da Prefeitura de Belo Horizonte. Na perspectiva dos
profissionais da Regional Venda Nova que lidam diretamente com o publico alvo do beneficio
ndo se configura de forma clara uma estratégia de divulgacéo institucional, planejada, com
resultados efetivos para a divulgagdo do BPC. Também na visdo das assessorias de
comunicacgéo das trés instancias de governo ndo se detecta nenhuma orientacdo institucional
no que tange a0 modo como deva ser realizada a divulgacdo do BPC. O que fazem é agir de
acordo com demanda dos 6rgaos. Contudo, foi constatada na pesquisa a utilizacdo dos meios
de comunicacdo de massa (relesses, notas em jornais, tv ou radios) no uso da divulgacdo do
beneficio. Somente a Assessoria de Comunicacdo do MDS, ASCOM, produz material de
divulgacdo do BPC. Essa iniciativa indica acGes desarticuladas evidenciando mais uma vez a
falta de uma estratégia institucional, planejada, de caréater integrador.

Com o objetivo de provocar novos trabalhos dentro desta tematica, outras pesquisas
proporcionariam uma visdo mais abrangente. Além disso, a producdo de trabalhos académicos
e de cunho cientifico contribuiria para ampliar a discussdo tematica desenvolvida neste artigo
acerca da divulgacdo e das estratégias de comunicacdo atreladas ao BPC, que ainda se
apresentam escassos, em decorréncia da pouca literatura académica existente sobre o tema.
Tendo em vista que o beneficio utiliza recursos publicos, ndo se pode tratar um beneficio
dessa natureza sem a devida atencdo. Por fim, a formulacdo de estratégias de divulgacédo e de
publicizacdo adequadas ao perfil do publico-alvo do BPC possibilitaria 0 aumento da

cobertura do beneficio entre o publico elegivel.
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