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RESUMO: O presente estudo teve por objetivo analisar ticprda Responsabilidade Social
Corporativa em nivel nacional, a partir da reabragdle um estudo bibliométrico sobre as
publicacbes deste tema no Encontro Anual da Ass@cidNacional de Pos-graduacédo e
Pesquisa em Administragdo — ENANPAD, no period2afd a 2011. O universo de pesquisa
foi composto pelo total de 8.696 publicactes nerréb periodo e a amostra foi formada por
123 artigos que possuiam o tema Responsabilidadel SBorporativa ou Empresarial
descrito no titulo. Neste sentido, este artigatsst de um estudo bibliométrico, descritivo e
retrospectivo, desenvolvido a partir da revisaoligeatura. Entre os principais resultados
verificados, destaca-se a evolucao das publicat®estudo nessa area nos anos pesquisados,
com um pequeno decréscimo nos anos de 2007 a Qddhto ao objetivo especifico que se
prop6s identificar a pratica da RSC em Micro e Reqs Empresas, ndo foi encontrado
nenhum estudo que apresentasse essa pratica epemuicesas.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A BIBLIOMETRIC STU DY
ON PUBLICATIONS OF ENANPAD 2001 TO 2011

ABSTRACT: This study aimed to analyze the practice of Congo&ocial Responsibility at
the national level, from performing a bibliometstudy regarding publications on this theme
at Annual Meeting of the National Association ofa@Guate Studies and Research in
Management - ENANPAD in the period 2001-2011. Témearch base was composed of the
total of 8.696 publications in that period, and faenple was composed of 123 articles that
had the theme of Corporate Social Responsibilitypusiness described in the title. In this
sense, this article comes up a bibliometric stubscriptive and retrospective, which was
developed from the literature review. Among the anagsults, the evolution of publications
is highlighted in this area of study in the yeatsdiged, with a small decrease in the years
2007-2011 . As for the specific purpose that it wesposed to identify the practice of CSR in
Small and Micro Enterprises, no study to presens thractice has been found in
microenterprises.
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1 INTRODUCAO

Diante da alta competitividade e concorréncia n@scados atuais, a pratica da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se tomemsonhecida e praticada por muitas
empresas, aumentando as expectativas dos clieptexpalmente dos colaboradores que se
sentem mais estimulados na execucao de atividamleliaddia (MELO NETO e FROES,
2004).

No inicio as empresas praticavam apenas atos réf@nbs, ou seja, acdes de
caridade que eram feitas de maneira individualpglandes empresarios em beneficio de
uma pequena parcela da sociedade. Foi por voltawnos de 1970 que a responsabilidade
social comeca a fazer parte do cotidiano das argaedes, que passam a incorpora-las em
seus balancos e relatorios sociais (ZENONE, 2006).

A Responsabilidade Social Corporativa procura ilegit acbes sociais praticadas
por empresas que, segundo Melo Neto e Froes (20€gHaltam seu compromisso com a
sociedade e buscam melhorias no relacionamento sewn publico, sejam eles: os
fornecedores, funcionéarios e acionistas, membrasod@dade e da propria comunidade. Seu
maior foco sdo os direitos humanos, politicos,ascecondémicos e culturais.

Este processo socialmente responsavel, segundo N&dto e Froes (2004), busca
praticar a ética com o0s seus colaboradores, cengnadtodos os direitos possiveis e também
o desenvolvimento de a¢des sociais em grupos fistin

Na pratica, a responsabilidade social possui actafatica de olhar para todas as
partes interessadas da empresa, ou seja, osstakel®lders e verificar como andam suas
relagcbes com os mesmos (ZENONE, 2006).

Temas relativos ao meio ambiente sdo discutidosimado inteiro, principalmente
em organizacdes que prezem por sua imagem e exarpeatica da responsabilidade social.
As empresas que nao se limitarem ao objetivo dw lacque buscarem, a partir de um bom
planejamento, o bem-estar da sociedade e a prederdm meio ambiente, ressaltardo sua
imagem, ocasionando um aumento significativo daaseta por seus produtos (ZENONE,
2006).
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Sem duvida, devido as mudancas que vém ocorreasi@mpresas em relacdo as
novas necessidades do mercado, as organizagbessegténovando e inserindo préaticas que
contribuam para o bem-estar social e empresarial.

Ha de se considerar, também, que, apesar dos sstoldie a responsabilidade social
estarem, em sua maioria, voltados para as médjeanedes empresas, esta pratica também é
de fundamental importancia para as Micro e Pequé&mapresas - MPE’s, visto que as
mesmas representam grande parte dos empregos geradBrasil e precisam se manter
competitivas nos mercados em que atuam. Segunamfederacdo Nacional da Industria —
CNI (2006), a RSC é uma exigéncia dos consumidd&®s, como das grandes empresas e
instituicdes financeiras, que a utilizam como cigtéos negocios para liberacdo de créditos,
financiamentos e até mesmo para selecao de foro@sedu terceirizacéo de servicos.

Embora, muitos empresarios desse setor estejartrostaos desafios empresariais,
tais como custos baixos, bom atendimento, rapideseidvico e atendimento as leis, nao
podem deixar de observar as mudancas trazidag/lpdalizacdo. Segundo Ashley (2005), as
organizacdes estdo sendo chamadas a uma maiaigzapdio, abertura e integracdo com a
sociedade, sob a ameaca de serem abandonadas uy®r ceasumidores, pois a
responsabilidade social € fundamentada no devecocixom objetivo de fomentar a
cidadania e a consciéncia social.

Diante desse contexto, conciliar o desenvolvimestnémico com o aspecto social
e ambiental pode néo ser tarefa facil para uma MEBfa, pela grande dificuldade de gestao,
pela burocracia ou pela alta carga tributaria, mae aos empresarios desse setor desafios
prioritarios e urgentes, ou ainda por desconhediongm assunto.

Neste novo cenério de constantes mudancas de gawaslie padrbes nas relacdes
socioecondmicas, buscou-se a partir deste estndbsa a pratica da RSC em nivel nacional
a partir de um estudo bibliométrico sobre os astigablicados no EnNANPAD, de 2001 a
2011.

A partir do contexto apresentado, considerou-seoc@mblema de pesquisa a
seguinte questao: € possivel verificar a praticR8& em nivel nacional e o aumento deste
campo de estudo a partir das publicacdes apressmadEnANPAD de 2001 a 20117

Considerando o tema e o problema apresentados defiaprofundar e explorar o
conhecimento relativo ao assunto, como objetivalgex propds: Analisar a pratica da RSC
em nivel nacional a partir de um estudo biblionsétrsobre os artigos publicados no
EnANPAD, de 2001 a 2011.
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Quanto aos objetivos especificos, foram definidas seguintes propdsitos:
guantificar o total de artigos sobre Responsallbd&ocial Corporativa publicados no
EnANPAD no periodo de 2001 a 2011; quantificar aklipacdes sobre Responsabilidade
Social Corporativa em cada ano pesquisado; verifiGvolucdo dos estudos na area de RSC
durante os anos pesquisados; identificar a prédaic@esponsabilidade Social Corporativa em
Micro e Pequenas Empresas — MPE’s, por meio dontawegento do porte das empresas
apresentadas nos estudos publicados; classificdipos de pesquisa na area quanto aos
objetivos (exploratéria, descritiva ou explicativap objeto (bibliografica, de laboratorio e de
campo) e, as técnicas de coleta de dados utilifadbeta documental, observacao, entrevista,
questionario, formulario, medidas de opinides wid¢is) e abordagem de analise (quantitativa
ou qualitativa); descrever os principais autorégdcs nos artigos publicados no EnNANPAD
de 2001 & 2011.

Segundo Ferredt al. (2001), a responsabilidade social é a obrigac&agempresa
assume perante a sociedade diante do compromisstaxieizar 0os impactos positivos e
minimizar os negativos. Portanto, independentemedeatseu porte, as empresas tém com a
sociedade o compromisso de contribuir para o debamento social da comunidade em que
estdo inseridas.

Nesse contexto, o estudo torna-se relevante, nbdsede buscar informagdes
pertinentes, que possam contribuir para a maiorpoeemsdao das praticas de gestao
socialmente responsaveis em nivel nacional, beno s mesmas estdo sendo aplicadas
ou fomentadas em MPE’s. Estas praticas visam reigpate forma eficiente as expectativas
do mercado, transformando suas acdes em satistaqsistakeholders e melhorando a

comunicacao da empresa com seu publico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Leisinger e Schmitt (2001) o conceito a&a &mpresarial, que até a década
de 1950 ndo constava em nosso vocabulario, esta ago alta. Foi no contexto da ética
social que surgiu a reflexdo sobre a ética empetsar partir de meados dos anos de 1970,
todo agir socialmente responsavel submeteu-se arefiexdo ética, gerando além desse,
varios outros bindmios relativos a ética.

A ética empresarial busca uma existéncia de acoae as normas morais da
sociedade onde esta inserida e, além disso, undedirma reflexiva sobre as consequéncias

de suas acoOes. Essa reflexdo deve avaliar seusd&@®mente de acordo com as leis morais
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vigentes, mas sim de acordo com a consciéncia haumeis intima e os reflexos de suas
acdes, ndo agora, mas num futuro proximo ou distatreferida reflexdo deve acontecer
com base nos conceitos de solidariedade sincr@ndtacrénica, ou seja, a preocupacao com
as geracOes presentes e as futuras, conforme espyap de Sachs (1986).

Quanto a moral e a ética empresarial, Leisingerhengt (2001) conceituam como o
conjunto de valores e normas que sao consagradasilnaa de uma empresa. A ética
empresarial estabelece as normas e valores domsnanmt uma organizacao e define fatores
qualitativos, possibilitando avaliar se determinadw € um agir “bom”.

Esse conceito € corroborado por Ferelal. (2001) ao afirmarem que a ética
empresarial € aquela que compreende principiosiemque orientam o comportamento no
mundo dos negocios. No caso das empresas, quantoratbramento dessas acoes, ou seja,
se um comportamento exigido € certo ou erraday éticndo, quem ira julgar os mesmos sao
os stakeholders (investidores, clientes internos e externos, fagdeces, grupos de interesse)
Esses formam o conjunto dos grupos que se relanicoan a empresa diretamente, fazendo
parte de sua cadeia produtiva. Mesmo que essesgnio estejam certos, suas opinides
determinam a aceitacdo ou rejeicado pela sociedadempresa e suas atividades.

Ainda para os autores, a maneira como as escobmmsasalisadas, refletidas,
definidas, mantidas ou abandonadas, é que formaasa da questdo ética nos negdcios.
Acrescentando-se ao processo de geréncia e tonmadkedisdo um carater definido por
normas morais e valores nédo essencialmente ecoo$mas também humanitarios.

Cabe ressaltar, que a avaliacdo da conduta étitara das organizacdes sO podem
acontecer quando as mesmas possuem normas e vhireslefinidos em sua cultura
organizacional. E sobre esse aspecto, deve-se@aredeimportancia de uma politica de
transparéncia entre o que se fala e aquilo quetieado pelas empresas. Essa é uma condicao
fundamental para as empresas que querem implamiarpolitica ética e alcancar selos de
certificacao social (FERRE# al., 2001).

2.1 Complexidade da responsabilidade social

Segundo Tachizawa (2002) as empresas atuais s@aease preocupam com as
necessidades de seu publico e, geralmente, esiasizacdes possuem como modelo de
gestéo a responsabilidade social.

A partir da década de 1980, com o0 nascimento decamante denominadausiness

& Society acontece uma abordagem contratual entre empresaiedade. Os pensadores
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desta corrente defendem que empresa e sociedade dexmar uma rede de interesses e
relacbes atravessadas por disputas de poder, podosccontratuais e pela busca da
legitimidade (CARROLL, 1979, 1991; WOOD, 1991).

Freeman (1984) afirma que, segundo a TeoriaStleholders, a ideia de que as
empresas ndo possuem responsabilidades sendo agforelos seus acionistas, deve ser
substituida pelo conceito de relagdo fiduciaria eslapresa com o conjunto de partes
interessadas.

Segundo Gendron (2000), a empresa existe num amb@mposto além de
consumidores, produtores e concorrentes, tambéadaid que evoluem dentro de uma
ordem politica organizada. Para isso € necess@manientas de gestdo para superestimar o
desempenho ético e moral das organizacdes visamdsfdrmar a sensibilidade corporativa
em vantagem competitiva, pois, o que € bom pamci@dade é bom para a empresa e vice-
versa.

Uma empresa socialmente responsavel busca agimaoogdo de que tudo que ela
faz gera impactos, tanto diretos quanto indirett)tro e fora dela, atingindo todos os
envolvidos no relacionamento com a mesma, comoucoieres, publico interno, sociedade
e o0 meio ambiente (MAKOVER, 1994).

Para Frederick (1994) as corporagbes possuem gaghao de trabalhar para a
melhoria do bem-estar social. As empresas que busthucro e se planejam na busca maior
bem-estar social e protecdo ao meio ambiente, tevdoimagem, destacando-se perante a
cadeia de envolvidos e aumentando a demanda das pdaeressadas (ZENONE, 2006).

Neste sentido, entre os principais conceitos de R8§aca-se o0 argumento de
Carroll (1999) segundo o qual, para que uma empuesaa ser considerada socialmente
responsavel o desempenho social de suas atividagtesser favoravel quanto ao atendimento
de quatro critérios: econémico (ser lucrativa)aldgbedecer a lei), ético (fazer o que é certo,
evitar danos) e discricionario (contribuir parsoancinidade e a qualidade de vida).

Embora o desempenho econdmico deva ser considaradmeira responsabilidade
de uma empresa lucrativa — pois quando a mesmaprésenta um lucro no minimo igual ao
seu custo, ela esta sendo socialmente irresponsaméb se deve esquecer que o poder
necessita ser equilibrado com responsabilidadeediorsa tirania. “As organizagdes tém a
responsabilidade de achar uma abordagem a problsaw#sis basicos que podem estar
dentro de sua competéncia e até mesmo serem traasios em oportunidades para elas”
(DRUCKER, 1993, p.71).
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De acordo com Batista e Ramos (2001) o aument@muieocréncia tornou comum a
busca por vantagem competitiva. Isso se deve asdivetipos de estratégias, seja por
sobrevivéncia, por manutencéo, crescimento ou gekemento. Muitas organizacbes se
utilizam de meios ilicitos e antiéticos, tais comalesrespeito ao consumidor, a poluicao
ambiental, o ndo cumprimento dos direitos trabtdhjsentre outros. Isso ainda ocorre com
grande frequéncia no meio organizacional, contuqoelas que querem ou “precisam”
alcancar vantagens competitivas sustentaveis,njactinsciéncia de que o relacionamento
ético e socialmente responsavel com smleholders € requisito essencial para credibilidade
e manutengao em um mercado que desvenda uma ru®ra eocial.

N&o ha mais como reforcar a ideia de que ética gva@s ndo se misturam,
principalmente em tempos turbulentos e competitivoges de abordar a responsabilidade
social corporativa, Srour (2005) chama a atencéda pa fator que também conduziu aos
caminhos da ética e da responsabilidade sociadmasesas: a revolucdo do marketing. Essa
questao determina a mudanca de pensamento, atévefiidda para o produto e a producdo,
para o foco no mercado, ou seja, estratégias dongrcom as expectativas do cliente.

Neste sentido, as organizacdes — mais por predsdeercado e da politica, do que
propriamente pelo desenvolvimento de sua conseémaral e social — iniciam entdo os
primeiros passos na caminhada rumo a pratica degestao socialmente responsavel.

Srour (2005, p.291) comenta que as organizacoasmpeum ambiente hostil, em
que osstakeholders defendem interesses proprios. Portanto, “uma uezag contrapartes sao
vulneraveis a produtos, acdes e mensagens, asdeRagganizacionais nado podem ser
neutras”. Para o autor, é essencial que as deds{ms tomadas com base na expressao dos
desejos e sentimentos dawskeholders e em conformidade com valores éticos e morais.
Dessa forma, o marketing estaria cada vez maisimpooxio produto ideal e do cliente
satisfeito.

Srour (op. cit.) apresenta também a ideia de umaa rrevolucao capitalista,
principalmente no Primeiro Mundo. Esta busca ronmgdégica da exclusdo e afirmar o
imperativo da inclusédo, integrando crescentes cgetites da populacdo ao mercado de
consumo e desenvolvendo a construcdo da cidadaoma,a vigéncia dos direitos sociais.
Para que se entenda melhor a formacdo dessa nosai@ucia, ou dessa nova revolugéo
capitalista, faz-se necessario definir quais osréat marcantes no capitalismo excludente, e

quais os fatores determinantes no capitalismo lsocia
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A partir do Quadro 1, é possivel visualizar as carésticas e elementos que
compdem o capitalismo excludente e o capitalismoiako possibilitando perceber as

diferencas basicas entre um e outro.

Quadro 1: Tipos de capitalismos

CARACTERES CAPITALISMO EXCLUDENTE CAPITALISMO SOCIAL
Ldgica do sistema Lucro (shareholders) Lucro e responsabilidade social (stakeholders )
Apropriacdo Privada e restrita: fungdo econémica Privada e ampliada: funcéo ética
Organizacdo do trabalho [Linhas de producdo industrial; gestdo e execucéo separadas Ilhas de trabalho digital; partilha da gestéo técnica
Relacdes de poder Autoritarias (suditos) Liberais (cidadaos)
Matriz de pensamento Autoritaria Libertaria
Gerador de valor Trabalho fisico e recursos naturais (tangiveis) Trabalho mental e ciéncia e tecnologia (intangiveis)

Fonte: Srour (2005, p.52)

Isso significa dizer que a responsabilidade sastdbelece um carater associativista
ao capitalismo social, por meio da parceria efetardre osstakeholders (clientes e
fornecedores) em busca de maior qualidade, cretiidd e competitividade. Essa parceria
deve contribuir com o desenvolvimento da comunida@estimentos em pesquisa
tecnologica, protecdo ambiental, adocdo de acOeseditem a externalizacdo de custos a
sociedade e o investimento no bem-estar dos caldbmes e dependentes. Para tanto, a
organizacdo necessita buscar o desenvolvimentésgimial dos seus colaboradores, bem
como a participacdo dos mesmos em decisdes tecprog®rcionando seguranca e melhorias
no ambiente de trabalho e beneficios sociais. Alésses fatores, destacam-se ainda a néo
discriminacéo e o tratamento equitativo para agaswategorias presentes nas organizacdes
(SROUR, 2005).

Assim, a responsabilidade social deve ser enterwtioed orientacdo para os outros,
fruto dos interesses em jogo. Ao capital ndo coengmhis, Unica e exclusivamente, a
obtencdo do retorno econbmico, mas a ele tambémncérporada obrigatoria e
estrategicamente a obtencdo do retorno social. d.odg se considerar essas acoes
empresariais como filantropia, a responsabilidadéatdas empresas capitalistas € resultante
de um processo politico de pressdes. E, além déssas mesmas acdes, confundidas com
estratégias de marketing e de recursos humanofaracalando excelentes retornos
financeiros.

Quanto a responsabilidade social, Robbins e Co(li@98) e Maximiano (2000)
definem duas visGes antagbnicas em relacdo ao (tenm@ com base na visdo classica ou

puramente econdémica e a outra na visao socioecoadmi
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O conceito de responsabilidade social segundo &ovidassica apresenta a
argumentacao do vencedor do prémio Nobel, o ecatarMilton Friedman. Ele afirma que
devido a maior parte das empresas serem dirigidaprpfissionais, onde esses ndo sao os
proprietarios, isso faz com que os mesmos tenhaponsabilidades frente aos acionistas, ou
seja, sua obrigacdo é atender aos interesses @msepdrios, entendidos apenas como sendo
um: o retorno financeiro. Afirma ainda, que a erspr@do € responsavel por problemas
sociais, que a solucdo dessas questdes perteritstaatp e que sua unica responsabilidade é
gerar lucros aos acionistahdreholders).

A doutrina da responsabilidade social € baseagaemissa de que as organizacdes
existem pelo consentimento da sociedade e pelaes®us recursos. Isso significa contrair
uma divida social com a mesma, fazendo com queganiaacoes também devam assumir
responsabilidades em relacdo a sociedade e & zmtifea linha de pensamento da visdo
socioeconOmica de John Stuart Mill.

Com base nas duas visdes sobre o conceito de ssdplashade social, descritas por
Robbins e Coulter (1998), sdo apresentados trésisnile envolvimento social de uma
organizacdo quanto a sua responsabilidade. Essss 8o descritos como obrigacao social,

reatividade social e responsabilidade social, comécse pode observar na Figura 1.

Responsabilidade Reatividade
Social Social

Obrigacéo Social

Figura 1: Niveis de Envolvimento Social da Orgagéza
Fonte: Robbins e Coulter (1998, p. 92)

De acordo com Robbins e Coulter (1998), a respdigaie social pode ser
compreendida melhor, quando comparada a dois ¢oac@milares: o da obrigacao social e
da reatividade social. A obrigacao social refer@seumprimento das determinacdes legais
impostas as organizacdes e seu proposito econfp@cante a sociedade é a base do

envolvimento social da empresa.
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A reatividade social vai um pouco além da obriga¢dio entanto, esta atrelada a
capacidade de uma organizagdo em se adaptar &gesdiociais em transformacao, ou seja,
determina uma visdo prética e concreta de acdoaptagfio com base nas mudancas do
mercado. Porém, a reatividade social esta longeseteuma atitude proativa como a
responsabilidade social, ndo sendo, portanto, derssla uma vantagem competitiva e sim
comparativa, pois sempre reage aos fenbmenos a serantecipa a eles.

Os aspectos ja considerados permitem compreendeontexto no qual se
desenvolveu o conceito de responsabilidade soEisge conceito dobra-se a mdltiplas
exigéncias, portanto, faz-se necesséario descrayais ¢ao as acdes consideradas em uma
gestdo socialmente responsavel. Melo Neto e F2@31] descrevem 0s seguintes vetores
para a responsabilidade social em uma organiza¢fio: Apoio ao desenvolvimento da
comunidade onde atua; V2 - Preservacdo do meioeamehiV3 - Investimento no bem-estar
dos funciondrios e seus dependentes e num ambamtérabalho agradavel, V4 -
Comunicag0es transparentes; V5 - Retorno aos atisniVé - Sinergia com os parceiros; V7
- Satisfacéo dos clientes e/ou consumidores.

De acordo com os autores, esses vetores direcionanocesso de gestdo em busca
do fortalecimento da dimensao social da organizaats, em um conceito mais amplo, a
responsabilidade social estaria vinculada ao ctmdei desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel estd sustentado swése pilares, a dimenséao

econdmica, a dimensao social e a ambiental, coefpaode ser observado na Figura 2.

Dimenséao Dimensa o Dimenséao
Econbmica Soc ial Ambiental

Figura 2: Pilares do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 91)

Como parte integrante do mesmo, a responsabilidambal esta inserida na
dimensao social, considerada a mais delicada des foofque compreende aspectos como 0s
direitos humanos, dos funcionarios, consumidoresnwolvimento comunitario, a relacao
com fornecedores, 0 monitoramento e a avaliacatesempenho, e os direitos dos grupos de

interessegtakeholders e shareholders).
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Dessa forma, quando as organizacdes participantd@ks asociais em beneficio da
sociedade, elas estdo atuando na dimenséo soaakdavolvimento sustentavel e exercendo
efetivamente sua responsabilidade social. Melo Nekwoes (2001) apresentam ainda, uma
metodologia que decompde a dimensdo social emsvat@mentos possibilitando avaliar a
atuacao social de uma empresa e sua contribuicd@pmiesenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade social corporativa remete, emtesé, a constituicdo de uma
cidadania organizacional no ambito interno da esgpeea implementacao de direitos sociais
no ambito externo. Tal aspecto se aplica ndo sdgaizacdes de porte médio e grande, mas
também as micro e pequenas. Estas precisam amenasdonhecimento sobre como ajustar
sua aplicagcdo as suas caracteristicas especificas.

Com base nas afirmacdes expostas, se percebe queorgaizacoes,
independentemente de seu porte, estdo sendo cadaai® pressionadas a exercer seu papel
de propulsor do desenvolvimento da sociedade, eogia¢o de, muitas vezes disporem de
capital, faz delas o mais importante agente daconesito social e econémico. Portanto, ela
precisa unir esforcos para atingir seus objetivgmmantir sua sobrevivéncia, além de agir
proativamente em suas relacdes comstakeholders. Nesse sentido, as MPE’s também
precisam ter uma gestdo socialmente responsaveh ald atender as novas exigéncias

impostas pela sociedade.

2.2 Gestédo social em micro e pequenas empresas

A Responsabilidade Social Corporativa é alvo dadest quase que exclusivamente
nas grandes empresas, porém ser socialmente réspbrés a capacidade de a empresa
atender as questdes sociais, consequentementea®daganizacdes tém responsabilidades
para com a sociedade em que estéo inseridas (PE&XHDA2006)

Auferir lucro € o objetivo principal de propriatézs de empresas. A sociedade
reconhece esse direito, uma vez que, concede a élzerdade de operar como parte de um
sistema empresarial privado porém, segundo Longenetal. (2004), a sociedade espera
gue as empresas comerciais — inclusive as de peguete — operem de forma responsavel e
possam contribuir positivamente para o bem-estapdainidade.

Embora, inicialmente algumas a¢fes de RSC posganesentar custos imediatos as
pequenas empresas, existem varias razées pelas elaaiprecisam alinhar seus objetivos
com os de seustakeholders. Para Longeneckeet al. (2004), a empresa ganha certa
reputacdo, proporcional, em funcdo de seu comperttom socialmente responsavel,
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tornando-se um membro desejavel da comunidade e gicair clientela em razdo de sua boa
imagem. No entanto, a preocupac¢do com 0 meio atebgea ética sdo assuntos incorporados
na vida de todo cidaddo, e os que agem em desasdmwistos com maus olhos pela

comunidade.

Segundo Longenecker et al. (2004), as pequenasamda&g corporagdes tém,
igualmente, de conciliar suas responsabilidademisocom sua necessidade de gerar lucro.
Os autores identificam, em sua pesquisa em MPH&snwitos dos gestores tém consciéncia
das obrigacbes para com os clientes, funcionariosnaunidades, mas a pressao financeira
acaba sendo um empecilho em seus caminhos. Enmboitas vezes, para estarem de acordo
com as relacbes ambientais e agirem de forma peoathm a lei, precisam investir em
solucbes para se adequarem.

Dessa forma, avaliar os impactos ambientais e isoda cada negocio significa
compreender que suas acdes podem influenciar oeatebiem que estdo inseridas,
independente do tamanho da empresa, sendo que wafaeé a propor¢cdo que cada uma
contribui, dependendo do setor em que atua.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad&alS® o SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresggstam em 2003, o manual de RSE para
as micro e pequenas empresas no qual destacaneadirerizes da RSE: Adote valores e
trabalhe com transparéncia; Valorize empregadoslabaradores; Faca sempre mais pelo
meio ambiente; Envolva parceiros e fornecedorestepr clientes e fornecedores; Promova
sua comunidade; Comprometa-se com o bem estar cofimofas essas, sdo acdes que nao
envolvem grandes valores financeiros, apenas conbeto e dedicacdo para fomentar
diretrizes que tornardo a empresa mais competitiva.

Ainda segundo o Instituto Ethos (2003), a pequenpresa que adota a filosofia e
praticas de RSC, tem uma gestdo mais conscientai@ rlareza quanto a sua missao.
Consegue melhor comprometimento dos funcionarioglacdes mais consistentes com
fornecedores e comunidades. Tudo isso contrib@ parmanéncia e crescimento dos novos
negocios, diminuindo o risco de mortalidade, quswna ser alto nessas organizacoes.

Desse modo, independente da realidade da orgaojzegdesafios da atualidade, no
qual os impactos dos agentes com caracteristidasemties, mas com certos objetivos
comuns, exigem a responsabilidade de todos. Nesittdds, Tachizawa (2007) afirma, no
plano especifico de uma organizacdo, que qualquer sgja seu tamanho ou tipo, a

construcdo de parcerias representa elemento fumdalnaeseu desenvolvimento institucional.
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Quanto & mensuracdo das ac¢des sociais, o prinegialmento que surge para tal &
denominado Balanco Social. Existem algumas orgade&sm ndo governamentais que
apresentam seus Modelos para Balanco Social, émdm IBASE e do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social. Por fim, delaa@mm o Instituto Ethos (2011) além
desse instrumento, como forma de apresentar okaess! sociais das organizagdes, surgem
também as certificacdes de qualidade social, co®a8000 e AA1000 entre outras, que ndo

serdo foco de analise neste estudo.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos para a realizacaestimo envolvem a pesquisa
bibliografica e a bibliométrica. A pesquisa bibkiafica, conforme Andrade (2001, p.126)
“tanto pode ser um trabalho independente, comotitwinse no passo inicial de outra
pesquisa’. Para todo trabalho cientifico, a pesghisliografica € um aspecto preliminar. Os
dados foram levantados de fontes secundarias jauageartir de livros, revistas e artigos.

Ja a pesquisa bibliométrica € definida, segundotfarid (1969) como uma aplicacao
matematica, que se utiliza de métodos estatispaos analisar os contetudos referentes aos
livros ou outros meios de comunicacdo. Guedes scBiver (2005) pontuam que o carater
estatistico de um estudo bibliométrico, permite @aae gerar uma série de indicadores que
servirdo para planejar, avaliar e realizar o acorhaaento e gestdo da ciéncia e tecnologia
em cada campo da mesma.

Dessa forma, este artigo trata-se de um estudaomiélirico, descritivo e
retrospectivo, que foi desenvolvido a partir dais&w de literatura. O material de analise
limita-se aos artigos publicados na area de Regpditde Social Corporativa em Micro e
Pequenas Empresas, do Encontro Anual da Assodiagéonal de Pds-graduacao e Pesquisa
em Administragdo — EnANPAD, entre os anos de 200011, num total de 8.696 artigos. A
principio foram considerados para a analise bibdimica, os artigos que tivessem como tema
Responsabilidade Social Corporativa em Micro e Begs Empresas, no entanto, como
foram identificados poucos artigos que abordassécnone pequenas empresas, definiu-se
entdo o levantamento de todos os artigos que émesspalavra responsabilidade social em
seu titulo. Os dados foram levantados e analisadtse 0os meses de margo a setembro de
2012.

O levantamento dos artigos foram realizados arp@dwticadastramento para busca e

pesquisa no site do EnNANPAD. Dessa forma, foi pessicessa-los diretamente nos arquivos
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eletronicos do referido Encontro. Entdo, a parta definicho das palavras-chave
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e/ou &esbilidade Social Empresarial (RSE),
nos titulos das publicacbes no ENANPAD (2001 a Rdbiam identificados 123 artigos para
comporem a amostra a ser analisada. Na sequéni@a) fealizadas as leituras dos mesmos,
de forma a verificar a existéncia ou ndo das séggiicategorias: total de artigos sobre
responsabilidade social corporativa publicados nANEPAD no periodo de 2001 a 2011;
quantidade de publicacGes sobre responsabilidaii@ sorporativa em cada ano pesquisado;
a evolucéo dos estudos na area de RSC duranteosgpasquisados; classificacdo dos tipos
de pesquisa na area quanto aos objetivos (explaratiescritiva ou explicativa), quanto ao
objeto (bibliografica, de laboratdrio e de campops técnicas de coleta de dados utilizadas
(coleta documental, observacao, entrevista, quesim formulario, medidas de opinides e
atitudes) e abordagem de andlise (quantitativa ualitgtiva); identificacdo da pratica da
Responsabilidade Social Corporativa em Micro e Begsl Empresas — MPE’s, por meio do
levantamento do porte das empresas apresentadasstums publicados; descricdo dos
principais autores citados nos artigos publicadnEmMANPAD de 2001 a 2011; e, verificacao
da relacéo de autores com mais de um artigo pulolica

Quanto a forma de analise de dados, o estudo cengeea andlise de contetudo
simples. Para tanto, o conteido das comunicacéew®) tivros, artigos, revistas, jornais entre
outros, “é analisado por meio de categorias sidteasa previamente determinadas, que
levam a resultados quantitativos” (MARCONI e LAKAS02008, p.117).

Os tipos de pesquisa analisados neste estudo meferea pesquisa quanto aos
objetivos (exploratéria, descritiva ou explicativa) quanto ao objeto (bibliografica, de
laboratério e de campo). Conforme Andrade (200d9squisa exploratéria visa proporcionar
maior conhecimento sobre determinado assunto. 4uss descritiva propde-se a observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar @at®d, sem que o pesquisador interfira neles. A
pesquisa explicativa € mais complexa, pois regisralisa e interpreta os fendmenos
estudados, procurando identificar seus fatoresmdetantes ou suas causas.

Quanto ao objeto, o tipo de pesquisa bibliografamano ja descrito, pode ser um
trabalho distinto como constituir-se no passo atide qualquer outra pesquisa. A pesquisa de
laboratério pode ser experimental ou ndo, “o pesglar tem condi¢ces de provocar, produzir
e reproduzir fendbmenos, em condi¢bes de contrddDRADE, 2001). Por fim, para a
mesma autora, a pesquisa de campo, envolve agueda&m como procedimento de coleta

de dados o levantamento efetuado “em campo”.
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Quanto a categoria coleta de dados, Marconi e bak@008) destacam, em linhas
gerais, as seguintes técnicas: coleta documentseneacdo, entrevista, questionario,
formulario, medidas de opinides e atitudes, tésniceercadoldgicas (por exemplo, grupo
focal), testes, sociometria, analise de conteutisstéria de vida. Conforme descrito, essas
sdo as técnicas apresentadas como parametros padise quanto a coleta de dados, que
foram utilizadas neste estudo.

Por fim, com base nas informacdes levantadas jano® artigos ja descritos, 0s
mesmos foram quantificados por meio da utilizagé@ldnilha Excel, posteriormente foram

geradas tabelas e graficos e os resultados foreseaaypados de forma descritiva.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste item sao descritos 0s resultados da pedojbigamétrica, por meio da andlise
dos 123 artigos que continham as palavras Respbdadb Social Corporativa e, ou
Empresarial, levantados nas publicagcbes do EnANRXIxe os anos de 2001 a 2011. A
apresentacdo dos dados estdo na sequéncia dasrieategpontadas na metodologia deste

estudo.

4.1 Artigos sobre responsabilidade social corporativa gblicados no EnNANPAD no
periodo de 2001 a 2011

Quanto ao total de publica¢des levantados no EnANRIE 2001 a 2011, conforme
apresentado na Tabela 1, é possivel verificar goeadas todas as publicacdes nos anos

analisados, identificou-se um total de 8.696 astigo

Tabela 1Artigos sobre responsabilidade social corporativalipados no EnANPAD
(continua)

: : L Relag&o entre as

Arngolzsniu'\ﬁ)lljl(;agos no Total de publicacdes Publlcagoglszgobre RSC & publica((;;gessEde RSC e
2001 426 3 0,7%
2002 552 9 1,63%
2003 627 11 1,75%
2004 790 12 1,52%
2005 790 15 1,9%
2006 837 15 1,79%
2007 1065 13 1,22%
2008 1006 10 0,99%
2009 875 14 1,6%
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Tabela 1: Artigos sobre responsabilidade sociapamtiva publicados no EnANPAD

(continuacao)

2010 855 13 1,52%
2011 873 8 0,92%
Total 8696 123 1,3%

Fonte: Publicacbes ENANPAD, 2001 a 2011.

Entre o total de publicagbes, foi possivel verificaquelas que tratavam
especificamente sobrBSC e Responsabilidade Social Empresarial - RSEcata ano,
perfazendo um total de 123 artigb& primeiro ano apresentado a quantidade de @agdles

sobre o tema abordado foi bem pequena em relagéanas posteriores.

4.2 Artigos sobre Responsabilidade Social Corpatiga publicados no ENANPAD no
periodo de 2001 a 2011

No Grafico 1, percebe-se que 0s anos em que nrais fpublicados artigos na area
foi o de 2005 e 2006, com 1,90% e 1,79% em relagétmtal de artigos publicados sobre a
responsabilidade social corporativa ou empresaial cada anoPortanto, diante dos
resultados apresentados, é possivel verificar queehuma evolu¢do nos estudos relativos ao

tema em questao.

Gréfico 1: Evolugdo das publicacdes de Respondalii Social Corporativa por ano

Publicagoes RSC % por ano

M Publicagdes RSC % por ano

Fonte: Publicacdes ENANPAD, 2001 a 2011.

De modo geral, percebeu-se um aumento das pesqeissas area. Verificou-se que,
de 0,7% em 2001 houve um acréscimo de quase 208%086. Poréem, de 2006 a 2011
houve um decréscimo de mais de 50%. Este resuttamitiz com a énfase que se tem dado

ao assunto, em especial na area de Administrag@scpnforme Leisinger e Schmitt (2001)
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0 conceito de ética empresarial, que até a décadd9%0 nem constava em nosso
vocabulario, esta agora em alta.

Porém, embora as publicacdes sobre RSC no EnANRADBaimn aumentado nos
altimos anos, algum fator ndo mensurado, levou geaqueno decréscimo de 2006 a 2011,

mas que ainda assim nao foi menor que 2001.

4.3 Porte das empresas apresentadas nos artigegdntados

A partir dos resultados da Tabela 2, foi possiesponder a um dos objetivos
especificos desta pesquisa, quanto a identificdggatica da RSC em MPE'’s.

Tabela 2: Porte das empresas em estudo

Portedas 501 5000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201011 2 Total
empresas
Micro/
Poq/Média 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Pequena 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Pequena/ 1 1 o o o o0 1 0 0o 3
Média
Pequena/ o o o o o o o o o 1 o 1
Grande
Média 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Média/ o 1 1 0o 2 0o 0 0o 1 1 0o s
Grande
Grande 0 3 1 0 0 7 9 2 5 4 6 37
Estudos o 4 8 1 13 7 4 71 71 71 2 70
bibliogréaficos
Total 3 © 11 12 15 15 13 10 14 13 8 123

Fonte: Publicacbes ENANPAD, 2001 a 2011.

Quanto ao objetivo especifico referido anteriorragntonforme resultados
apresentados na Tabela 2, entre os estudos apjcado seja, exceto os 70 artigos
bibliograficos, a pratica se apresenta incipiente MPE’s, pois o numero de publicacdes
sobre Micro e Pequenas Empresas, néo foi signifaaprincipalmente se comparado aos
estudos publicados sobre organizacdes de médeneegporte.

A partir dos dados levantados verificou-se que domaa dos estudos focou
principalmente grandes empresas. Entre elas, f@otse apenas um artigo em 2008 que
tratava especificamente sobre RSC em pequenas saspf&obre microempresas, ndo houve
nenhum estudo apresentado.

Diante da importancia dessas empresas para 0 cex@ndomico e social de um

pais, conforme apresentado no referencial teGestedestudo, considera-se que este seja um
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achado importante na pesquisa, pois embora naa@ teidlo positivo, ou seja, diante dos

resultados levantados € possivel considerar queoMic Pequenas Empresas ainda nao

utilizam a RSC como modelo de gestdo, ressaltaisgartancia de que essa seja também

uma pratica nas mesmas em busca de maior comjoisiite:

Embora, inicialmente algumas a¢fes de RSC posganiesentar custos imediatos as

pequenas empresas, existem varias raz6es pelas elaaiprecisam alinhar seus objetivos

com os de seustakeholders. Para Longeneckeet al. (2004), a empresa ganha certa

reputacao, proporcional em funcéo de seu comportEns®cialmente responsavel, tornando-

se um membro desejavel da comunidade e pode diesitela em razéo de sua boa imagem.

4.4 Cassificacdo dos tipos de pesquisa sobre RSC quaratos objetivos (exploratéria,

descritiva ou explicativa) e quanto ao objeto (bilibgrafica, de laboratorio e de campo)

Quanto a analise sobre a classificacdo dos tipopedguisas, na Tabela 3 séo

apresentadas tais classificacdes de acordo cosceagi® de cada artigo levantado.

Tabela 3Tipos de pesquisa quanto aos objetivos e objetwdifria)

Tipos de Pesquisas quanto aos Objeti

(exploratdria, descritiva ou explicativa)

Objeto (bibliogréfica, de laboratério e @
campo)

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Total

Bibliografics

Bibliogréafica e de camy

Campo

Descritiva

Descritiva e bibliograce

Descritiva e estudo de caso
Descritivo e ampc

Descritiva e exploratoria
Documental

Empirice

Estudo de caso

Estudo de casos multiplos, descri
Experimental

Explicativa e bibliogréafic
Exploratéria

Exploratoria e bibliografica
Exploratéria bibliografica e de camy
Exploratoria e de cami
Exploratoria e descritiy
Exploratéria, descrit.e biblio
Exploratori:, descritiva e de cam
Exploratoria, descrit., bibliog. e cam
Exploratéria, descritiva e comparatiy
Explicativa e Bibliografic
Tedrica

Tedricc-empirice

Nao descre\

[

2N

10

[

= N

=

=
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Tabela 3: Tipos de pesquisa quanto aos objetiams @bjetos (continuagao)
Total od od 11 13 19 19 13 1d 14 13 od12¢
Fonte: Publicagbes EnANPAD, 2001 a 2011.

Por meio da Tabela 3, € possivel observar quegkmao ao tipo de pesquisa quanto
aos objetivos (exploratoria, descritiva e explicali destacou-se a pesquisa exploratéria e
descritiva.

Para Gil (2009), a pesquisa exploratoria tem umgpanento bastante flexivel, este
tipo de pesquisa possui 0 aprimoramento de ideiadescoberta de intuicbes. Segundo o
autor, as consideracdes sdo as mais variadas @gssin relacdo ao fato envolvido e que a
sua grande maioria envolve o levantamento biblfampa entrevista com pessoas que
possuem alguma experiéncia com o problema e tamdb@malise de exemplos, que servem
para estimular a compreensao.

Na pesquisa descritiva, 0 pesquisador nao interiesefatos ocorridos durante o
processo de exploracdo, os fatos sdo observadgisirados, analisados, classificados e
interpretados. Uma caracteristica deste tipo dguyies é a coleta de dados padronizada, a
qual é realizada por meio de questionarios (ANDRABED6).

Quanto a classificacdo da pesquisa em relacéojet @bibliogréafica, de laboratorio
e de campo), destacou-se primeiramente a bibliogrdéeguida pela pesquisa de campo.
Considerando a especificidade da area de estudofon&erificada nenhuma pesquisa de
laboratorio, o que é condizente com o tema estudado

E relevante ressaltar que muitos artigos ndo ami@se essa informac&o
metodoldgica, ndo caracterizando o tipo de pesarisa@uestao, em especial em anos mais
distantes, como 2001, 2002 e 2003.

4.5 Classificacdo das técnicas de coleta de daddsizadas (documental, observacéo,

entrevista, questionario, formulario, medidas de omides e atitudes)

A Tabela 4 apresenta as principais técnicas detacole dados utilizadas para o

levantamento de dados nos artigos publicados.
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Tabela 4Técnicas de coleta de dados utilizadas nos estudos
Coleta de dados (coleta
documental, observagéo, Anos Pesquisados
entrevista, questionario,
formulario, medidas de opini6es Total
e atitudes, técnicas
mercadoldgicas) 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
testes, sociometria, anélise de
conteldo e histéria de vida)
Coleta documental 5
Documental 2 3 2 2 2 5 2
Documental e entrevista
Documental e guestionario 1
Documental, entrevistas e
guestionarios 1 1
Documental e questionarios 1 2 1 4
Documental e técnicas
mercadolégicas 1
Documental, questionario e
observacao 1
Entrevistas 1 3 4 2 5 3 18
Entrevista-coleta documental 2 2
Entrevista e estudo de caso 1
Entrevistas semiestruturadas e
guestionarios 4
Escalonamento multidimensional
(EMD) 1
Estudo multicaso 1
Formularios para entrevista 1
Observacéo e entrevista 1
Observacao e guestionario 1
Pesquisa-acao 1
Questionario 1 3
Questionarios e entrevistas 1
N&o descreve 2 2
Total & 9 11 1

Fonte: Publicacbes ENANPAD, 2001 a 2011.
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Conforme dados apresentados na Tabela 4, verdiaggie entre as técnicas mais
utilizadas para a coleta de dados nos artigosackstse 0s questionarios, entrevistas e a
coleta documental. Segundo Gil (2009), na coletdatks é importante que se inspecione a
equipe coletora dos fatos, para que assim, nasavoarros. Para o autor, € necessario que a
pessoa que executa a pesquisa, seja honesta,ilassib a extincdo de erros. Novamente,
ressalta-se o fato de que um numero significatieo aitigos, ndo descrevem esse

procedimento metodoldgico.

4.6 Classificacdo da abordagem de analise (quéativa ou qualitativa)

Os métodos de abordagem segundo Andrade (2006)@ €omjunto de acgbes e
procedimentos que sao utilizados na investigacddatos para que se chegue a verdade. Na
Tabela 05, foram analisados os tipos de abordagéizadas nas publicacbes do EnANPAD
de 2001 & 2011.
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ABORDAGEM DE
ANALISE

(QUANTITATIVA | 2001

ou
QUALITATIVA)

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Quantitativo

Qualitativo

1

7

Qualitativo e
quantitativo

1

1

Nao descrev

1

5

4

Fonte: Publicacbes ENANPAD, 2001 a 2011.

De acordo com os dados analisados na Tabela Ob¢ca«se que a abordagem mais

utilizada é a qualitativa, seguida da quantitaévem terceiro lugar, quali-quantitativa. Neste

quesito também se destaca os estudos que ndordpreseabordagem de analise utilizada.

Segundo Marconi e Lakatos (2008), pessoas e ce@asanalisadas de maneiras
diferentes, cada tipo de pesquisa tem 0 seu objetpecifico. O qualitativo baseia-se na

presenca ou auséncia de alguma caracteristicajyanditativo, foca na quantidade de fatores

presentes em uma situagao.

4.7 Autores mais citados nos artigos analisados

Um dos objetivos deste estudo foi identificar osi@pais autores citados nas
pesquisas sobre Responsabilidade Social publicaal&ANPAD, bem como quantificar o
namero de vezes que os mesmos foram citados, ddfigstabelecer um ranking em ordem

decrescente. Esse objetivo foi cumprido, conforenpagle observar na Tabela 6.

Tabela 6: Autores mais citados nos artigos de RSEmANPAD

Classificacdo Autor Quantidade
citada
1 CARROLL, A. B. (1971) (1979) (1981) (1983) (1991998) (1999) 239
2 MELO NETO, F. P., FROES, C. (1999) (2001) (2002)0@) 146
3 Instituto Ethos 102
4 WOOD, D. J. (1991) 81
FRIEDMAN, M. (1962) (1963) (1970) (1975) (1976) A (1982) (1985) (1988)
5 (2002 80
6 PORTER, M.; KRAMER, M. (2002) (2003) (2005) (2006 73
7 FREIRE, P.(1978) (1980) (1996) (2000) (2001) £0@007) (2008) 69
8 VENTURA, E. C.F. (1999) (2003) (2005) 54
9 FREEMAN, R. E. (1983) (1984) (1998) (1999) (2P(Z004) 46
10 QUAZI, A. M.; O'BRIEN, D. An (2000) 45
11 SROUR, R. H. (1998) (2000) (2003) 45
12 MAIGNAN, | (2001) 41

Recebido em: 17/12/2013
Aprovado em: 18/12/2013



Revista Ciéncias Sociais em Perspectiva
ISSN: 1981-4747 (eletronica) — 1677-9665 (impressa)
Vol. 12 = N© 23 - 20 Semestre de 2013

Tabela 6: Autores mais citados nos artigos de RSEMANPAD

13 ITAU. Banco Itat Holding Financeira S/A. Inforgiges e Dados. Brasil, 2006. 41
14 PORTER, M. (1979) (1980) (1991) (2000) 36
15 TENORIO, F. G. (1998) (1999) (2004) (2006) 36
16 MAIGNAN, I.; FERRELL, O. C. (2000) (2001a) (20) (2003) 34
17 WEBER, M. (1967) (1999) (2001) (2004) 32
18 HABERMAS, J. (1984) (1995) 31
19 WARTICK, S. L. ;COCHRAN, P.L. (1985) 30
20 FERRELL, O. C.; FRAEDRICH, J.; FERRELL, L. (2001) 29
21 LOZANO, J. M. (1999) 29
PENA, R. P. M.; CARVALHO NETO, A.; COELHO, H. M. QTEODOSIO, A. dos
22 28
S. de S.2005
23 SERPA, D. A. F.; AVILA, M. (2006) 28
24 OLIVER, R. L. (1997) (1981) (1999) 27
25 RAMOS, A. G. (1981) 25
26 STRAHILEVITZ, M. (1999) 24
27 WALTON, R. (1973) (1975) 24
28 KOTLER, P. (1972) (1994) (1996) (1998) (2000)(20(Z)06) 24
29 WADDOCK, S. P. (2004) 21
30 SCHWARTZ, M. S. & CARROLL, A. B., (2003) 21

Fonte: Publicacbes ENANPAD, 2001 a 2011.

De acordo com a Tabela 6 é possivel verificar osa@@res mais citados nas
publicagcbes do ENANPAD de 2001 a 2011, sobre Resyimlidade Social Corporativa ou
Empresarial. Como mais citado, destacou-se CarfollB., com 239 citacbes em obras
exclusivas. Em segundo lugar, ficaram Melo NetoPF.Froes, C., com 146 citagOes e em
terceiro lugar ficou o Instituto Ethos com 102 g¢ites. Os trés sdo grandes referéncias em
relacdo a Responsabilidade Social Corporativa.

A partir desse resultado, pode-se considerar quauttses acima destacados sao
também referéncias para estudos futuros na ardRedponsabilidade Social Corporativa,

merecendo, portanto, a devida atencao para estuddsras exploratérias na area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para viabilizar o desenvolvimento deste estudoidmi#trico, primeiramente foi
necessario realizar um cadastro para acesso albatados do site do EnANPAD, para que
fosse possivel ler na integra, os artigos que ceerpm a amostra deste estudo. A principio
foi identificado um total de 8.696 artigos publioadde 2001 a 2011. Entre esses, foram
verificados 123 artigos que tinham em seu titulopatavras Responsabilidade Social
Corporativa ou Empresarial. De acordo com o problenobjetivos propostos neste estudo,

considera-se que os mesmos tenham sido plenaneseados.
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Quanto ao objetivo geral e o problema de pesqgbisscou-se analisar a pratica da
RSC em nivel nacional e 0 aumento deste campo tleloes partir das publicacbes
apresentadas no EnNANPAD de 2001 a 2011. Nestedsepior meio dos estudos de campo
que foram verificados nas publicacbes estudadapofsivel verificar que esse modelo de
gestao ja se apresenta em empresas brasileirés) gssa pratica parece ser mais comum em
médias e grandes empresas. Quanto ao aumento tleapdbs nessa éarea, foi possivel
perceber essa evolucdo, mesmo que nos anos deaZ®0¥1 tenha ocorrido uma reducéo
dessas publicacdes, ou seja, de 2001 a 2005 hoonaimento de aproximadamente 200%,
que praticamente se manteve em 2006, com uma &aregtre os anos de 2007 a 2011,
culminando neste ultimo ano em uma diminuicdo desegb0% nas referidas publicacdes.

Sobre o objetivo especifico que se prop0s ideatifa pratica da Responsabilidade
Social Corporativa em Micro e Pequenas Empresa$’E’$) por meio do levantamento do
porte das empresas apresentadas nos estudos goblia analise realizada nos artigos
levantados observou que essa nao é uma praticantoasu MPE’'s, em especial a
microempresa, pois ndo foi identificado nenhum destque apresentasse a aplicacdo da
Responsabilidade Social Corporativa em uma emplesse porte.

Com a intencdo de explorar também os aspectos otéticbs aplicados nesses
artigos, procurou-se levantar informacdes quantsegigiintes categorias: classificacdo dos
tipos de pesquisa na area quanto aos objetivotofakiria, descritiva ou explicativa), quanto
ao objeto (bibliogréafica, de laboratério e de cajnps técnicas de coleta de dados utilizadas
(coleta documental, observacao, entrevista, quesim formulario, medidas de opinides e
atitudes) e a abordagem de andlise (quantitativpualitativa).

Diante dessas categorias analisadas verificou-seeam relagdo ao tipo de pesquisa
guanto aos objetivos, destacou-se a pesquisa aifniiare descritiva. Quanto a classificacao
da pesquisa em relacdo ao objeto, destacou-seifamnante a bibliografica, seguida pela
pesquisa de campo. Considerando a especificidad&eda de estudo, ndo foi verificada
nenhuma pesquisa de laboratério, o que condiz ctema estudado. No entanto, é relevante
ressaltar que muitos artigos nao apresentam esBamatdo metodologica, nao
caracterizando o tipo de pesquisa em questdo, petiak em anos mais distantes, como
2001, 2002 e 2003.

Quanto as técnicas para coleta de dados, verifieogde entre as mais utilizadas,
destacam-se a utilizacdo de questionarios, entasvis a coleta documental. Observa-se

também que muitos artigos ndo descreveram essesdiTentos.
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Em relacdo a abordagem utilizada nas analises nigpsa a mais utilizada foi a
abordagem qualitativa seguida da quantitativa ¢ezoeiro lugar, a quali-quantitativa. Neste
quesito também se verificou que muitos artigos apesentam a abordagem de analise
utilizada nos estudos.

Por fim, quanto aos principais autores citadosartgos foram apresentados os 30
primeiros, no qual entre os trés mais citados deatae em primeiro lugar Carroll, A. B.,
com 239 citacbes em obras exclusivas. Em segurydw, lticaram Melo Neto, F. P., Froes,
C., com 146 citacdes e em terceiro lugar ficoustitito Ethos com 102 citacdes. Os trés sao
grandes referéncias em relagdo a Responsabilidadia Eorporativa.

De modo geral, considera-se que o principal resoltdesta pesquisa refere-se ao
fato de verificar que a publicacdo de estudos s&msponsabilidade Social Corporativa,
embora tenha aumentado nos ultimos anos, aind&mendtra incipiente, em especial em
relacdo a Micro e Pequenas Empresas. Com basetigiss publicados, percebe-se que as
MPE’s ainda ndo desenvolvem, de maneira plenajcpsatde Responsabilidade Social
Corporativa.

Portanto, diante dos resultados apresentados devasse que 0s objetivos propostos
foram cumpridos e espera-se que 0S mesmos possanbgn para maior compreensao e
aprimoramentos em estudos futuros sobre a Respldade Social Corporativa,
principalmente em Micro e Pequenas Empresas, ddipromover e facilitar o entendimento
quanto a aplicacdo de uma nova gestao para eggaBszacoes em nosso pais, pois diante dos
resultados verificados, um dos que mais chamargdtee o de que existem poucos estudos
relacionados a RSC em empresas desse porte.

Ao finalizar este estudo, sugere-se que novas Eesgaejam voltadas a MPE's e a
pratica da RSC nas mesmas, a fim de identificarehogdle gestdo que estdo sendo praticadas
pelas mesmas e as principais barreiras sentidasspas organizacdes ao tentar implementar a

gestao socialmente responsavel.
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