Revista Competitividade e Sustentabilidade -ComSus
JournalofCompetitivenessandSustainability - ComSus

CoMSuS
Processo de Avaliagdo: Double Blind Review - SEER/QJS
e-ISSN: 2359-5876
https://doi.org/10.48075/comsus.v9i2.30500

Estudo Comparativo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) — Dimens&o Social —
Entre Cooperativas de Crédito e Bancos Listados na B3

Comparative Study of the Corporate Sustainability Index (ISE) — Social Dimension — Between
Credit Unions and Banks Listed on B3

Luis Felipe Orsatto?
Mikelly Amado da Silva?
Karina Holtman?®
Resumo

Este estudo investiga e compara o indice de sustentabilidade empresarial de bancos inseridos na B3 com
cooperativas de crédito do oeste do estado do Parang, Brasil. Assim, realizou-se uma comparagdo dessas
instituicGes com os bancos que tém ac¢Bes negociadas na B3, e que responderam ao questionario ISE —
Dimensdo Social, disponibilizadas pela propria B3, e que posteriormente foi aplicado as cooperativas
de crédito. As evidéncias encontradas, por meio do método estatistico ndo paramétrico Mann-Whitney,
foram que, apesar das cooperativas possuirem em seus principios a¢des socialmente responsaveis, nao
h& diferencas estatisticas no resultado do indice de sustentabilidade entre cooperativas de crédito e
bancos inseridos na B3. Além disso, foi realizada uma analise qualitativa com o objetivo de confrontar
as respostas das questdes do questionario com as a¢des divulgadas no relatério anual da cooperativa que
atingiu o maior indice adaptado, porém ndo foram identificadas a¢des que comprovem todas as

atividades que a instituicdo afirmou.
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Abstract

This study investigates and compares the corporate sustainability index of banks listed on B3 with credit
unions in the western region of the state of Parand, Brazil. Thus, a comparison was made between these
institutions and the banks that have shares traded on B3, and that answered the ISE - Social Dimension
guestionnaire, made available by B3 itself, and that was subsequently applied to the credit unions. The
evidence found, through the non-parametric statistical method Mann-Whitney, was that, although the
cooperatives have socially responsible actions in their principles, there are no statistical differences in
the result of the sustainability index between credit unions and banks listed on B3. Furthermore, a
qualitative analysis was carried out in order to confront the answers to the questions in the questionnaire
with the actions disclosed in the annual report of the cooperative that reached the highest adapted index,
but we did not identify actions that prove all the activities that the institution affirmed.
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1. Introducéo

O mundo empresarial encontrou uma nova estratégia para aumentar seu lucro e melhorar
seu desenvolvimento: atraves da responsabilidade social. Sendo este um fator decorrente da
procura por produtos e praticas que geram melhoria para o meio ambiente ou comunidade por
parte dos consumidores (Pinto, 2004).

No atual cenério brasileiro, as empresas que possuem praticas de responsabilidade social
inseridas no mercado de acdes sdo identificadas por meio do indice de Sustentabilidade (ISE),
criado pela Bolsa de Valores de Sado Paulo (B3), que analisa a performance sustentavel
corporativa das empresas. Segundo a B3 (2017), os investidores e analistas de carteiras de a¢des
estdo cada vez mais atentos & maneira como as empresas lidam com questdes relacionadas ao
cenario socioambiental no momento de realizar as andlises de investimentos e tomadas de
decisdes.

As cooperativas de crédito possuem seu espago no mercado financeiro e, segundo Lima
(2017), a responsabilidade social ndo € um assunto novo, sendo levado em conta ndo somente
seus indicadores financeiros, mas também o seu desempenho social. De acordo com Reisdorfer
(2014), as tendéncias atuais em gestdo de cooperativas também envolvem modelos de gestao
eficientes que proporcionem a sustentabilidade da organizacdo cooperativa.

De acordo com Rezende e Santos (2006), toda adesdo de empresas ao processo de
desenvolvimento sustentavel é equivalente a um compromisso permanente com a integridade
do meio ambiente e com os principios de responsabilidade social. Esse fato gerou a
implementacdo de indicadores, ratings e a criacdo de fundos de investimentos socialmente
responsaveis no mercado financeiro. Como consequéncia destas mudancas ocasionadas no
mundo corporativo, a Bolsa de Valores de Sao Paulo criou o ISE para suprir a necessidade do
mercado investidor.

Tal indice possui o propdsito de reportar as empresas que contém acdes de
sustentabilidade social e ambiental atrelado ao seu desempenho financeiro (ISE B3, 2019).
Segundo informacgdes divulgadas pela B3 (2017), o ISE tem como principal finalidade
demonstrar o retorno de uma carteira de acGes compostas de empresas reconhecidas pelo seu
comprometimento com a responsabilidade social, além disso, também possibilita que a
instituicdo seja identificada atraves das boas praticas no ambiente empresarial brasileiro.

Segundo dados divulgados pelo Sistema Ocepar (2022), entre dezembro de 2020 e junho
de 2021 o numero de cooperativas de crédito no Brasil totalizava 853 cooperativas, abrangendo
14.276.046 cooperados, sendo o Parand o estado em terceiro lugar com maior numero de

cooperados. Estdo situadas no Parana 216 cooperativas, sendo 54 cooperativas de crédito, nos
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364 municipios paranaenses existem pelo menos um pronto atendimento ao cliente, sendo uma
cobertura de atendimento de 91,2%, totalizando em 1.120 pontos de atendimento no Parana
(Sistema Ocepar, 2022).

Com base nas informacgdes destacadas, a responsabilidade social identificada em
empresas inseridas no mercado de acles através do ISE contempla os valores que as
cooperativas de crédito salientam em sua gestdo corporativa. Em estudo realizado por Lima
(2017), em uma cooperativa de crédito no estado de Sao Paulo, identificou-se evidéncias sobre
a atuacdo social responsavel sob a gestdo empresarial, além disso, evidenciou-se a busca por
melhorias na comunidade local da regido em que a cooperativa estava inserida, desenvolvendo
boas préaticas ambientais e sociais.

Noriler e Machado (2008) aplicaram um questionario para identificar a conducdo da
responsabilidade social em uma cooperativa de crédito identificando que a mesma possui
preocupacdo ética no desenvolvimento de seus negocios e aplica agdes internas para 0 uso
consciente de papel. Os autores abordaram, ainda, que a cooperativa incentiva Seus
fornecedores a desenvolverem boas praticas sociais e ambientais em suas empresas,
fomentando e patrocinando o envolvimento de a¢6es sociais e ambientais (Noriler & Machado,
2008).

Devido a importancia da preocupacdo das empresas em relacdo a responsabilidade
social e ambiental, e prezando pelo desenvolvimento de suas atividades em consonancia com
as questdes sociais, 0 reconhecimento de empresas que atuam de tal forma tomou grande
proporc¢éo, sendo evidenciado no mercado financeiro. Contudo, ndo foram identificados estudos
anteriores onde analisaram a préatica da responsabilidade social entre as cooperativas de crédito
e bancos, visto que discorrem de praticas que se assimilam no desdobramento de seus negacios.

Assim, como forma de analisar as préaticas realizadas e proporcionar aos Usuarios a
possibilidade de discriminar e assimilar acdes desempenhadas na dimensdo social, torna-se
relevante a pesquisa em cooperativas de crédito, uma vez que indica uma possibilidade de
estudo para comparacdo de como o ISE na dimensdo social varia ou ndo entre bancos e
cooperativas de crédito. Observando que ndo foram identificadas pesquisas anteriores que
analisaram esta mesma abordagem, a presente analise € uma oportunidade de conhecimento e
contribuicédo de estudo para a area de contabilidade social e, ainda, para as partes interessadas,
tanto para as cooperativas, quanto para investidores que buscam em bancos oportunidades de

investimento.
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Diante do contexto apresentado, levantou-se a seguinte questdo: qual o nivel do ISE na
Dimenséao Social das cooperativas de crédito do oeste do estado do Parang, quando comparado
aos bancos que integram a carteira de investimentos da B3?

Desse modo, com o intuito de identificar a situacdo do problema proposto, parte-se da
seguinte acdo: comparar o nivel do ISE na Dimensdo Social das cooperativas de crédito
delimitadas, com os indices dos bancos disponibilizados no site da B3.

Os objetivos especificos sdo, portanto:

a) adaptar o questionario ISE - Dimensdo Social, para desenvolver um indice de

sustentabilidade empresarial na dimensdo social para as cooperativas de crédito;

b) identificar o ISE das cooperativas de crédito que compdem a amostra, com base na

aplicacdo do questionario ISE — Dimensdo Social disponibilizado pela B3;

c) comparar os resultados obtidos da aplicacdo do questionario nas cooperativas de

crédito com os resultados divulgados pela B3 com relagédo aos bancos;

d) comparar as respostas do questionario da cooperativa de crédito que atingiu o0 maior

ISE da amostra, com os dados divulgados no relatdrio anual disponibilizado por esta
cooperativa.

A pesquisa foi delimitada na area de Contabilidade Social, sendo selecionado o tema
responsabilidade empresarial na dimenséo social, visto que esta é a temética de maior afinidade
entre bancos e cooperativas de crédito em relacdo a sustentabilidade, de acordo com analises ja
realizadas por outros autores e apresentadas ao decorrer do presente estudo. Para tanto, este
estudo foi realizado nas cidades de Cascavel e Cafelandia no estado do Parana, com base na
aplicacdo do questionério ISE 2020 — Dimenséo Social, disponibilizado pela B3 as cooperativas
de crédito selecionadas da regido. Além disso, também foram utilizadas as respostas ja
divulgadas pela B3 com relacéo a aplicacdo do mesmo questionario a determinados bancos. A
pesquisa foi desenvolvida entre 2021 e 2022.

A pesquisa esta organizada em cinco sec¢fes. A primeira se¢do apresenta a introducéo,
abordando o contexto e a justificativa, problema, os objetivos da pesquisa e a delimitacdo do
estudo. A segunda apresenta a revisdo da literatura. A terceira secao trouxe a metodologia da
pesquisa, abordando a trajetdria da construcdo da pesquisa. Na quarta secao estdo apresentados
e discutidos os resultados obtidos e, finalizando, a ultima se¢do conta com a conclusdo dos

resultados obtidos.
2. Fundamentacéo tedrica
Nesta secdo foram abordados assuntos sobre a origem da responsabilidade social e sua
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abordagem no ramo empresarial, também a responsabilidade social dentro das cooperativas de
crédito, principios cooperativistas e relatdrio de sustentabilidade. E, por fim, conceito e objetivo

do indice de sustentabilidade empresarial.

2.1 Responsabilidade Social e Empresarial

Durante o periodo da Revolugéo Industrial ocorreu um grande crescimento econémico
devido a producdo econdmica industrial. Juntamente a este fato, ocorreram as primeiras
contradicGes sobre o desenvolvimento da atividade industrial, sendo elas as jornadas de trabalho
exaustivas e 0 ambiente inapropriado para o trabalho, tanto fisicamente quanto
psicologicamente, sendo este o estopim para as primeiras indagacdes sobre a responsabilidade
social dentro das empresas (Carmo, 2015).

Segundo Pachi e Arbex (2017), para que uma empresa tenha gestdo socialmente
responsavel, deve apresentar em suas caracteristicas a transparéncia, o estabelecimento de
compromissos publicos, envolvimento com instituicbes que representem interesses variados,
capacidade de motivacdes e comprometimento dos colaboradores, capacidade de atrair e manter
talentos, alto grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores, capacidade de lidar
com situacgdes de conflito, estabelecimento de metas de curto e longo prazo e envolvimento da
direcdo da empresa.

Para Gibbert e Bezzera (2007), aplicar a responsabilidade social empresarial é encontrar
formas de conduzir seus negocios, fazendo com que a empresa seja responsavel pelo seu
desenvolvimento social, observando os interesses dos seus funcionarios, fornecedores,
comunidade, acionistas, prestadores de servigos, consumidores, governo e meio ambiente, e
conseguir a abrangéncia de todos estes aspectos em seu planejamento, atendendo a necessidade
de todos os envolvidos. Dessa forma € possivel observar que a responsabilidade social ndo é
um assunto novo a ser tratado, surgindo em um ambiente organizacional, trazendo
probleméticas e pontos a serem melhorados, tanto para os colaboradores, quanto para a

comunidade onde esta inserida.

2.2 Cooperativas de Crédito e a Responsabilidade Social

A responsabilidade social em cooperativas de crédito é essencial para o
desenvolvimento de seus negdécios, pois suas atividades sdo direcionadas para esse propésito
(Caccia, Zarelli & Gimenes, 2008). De acordo com o Manual das Melhores Préaticas de
Governanca para Cooperativas, publicado pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras

[OCB] (2015), no ano de 1995 foi realizado em Manchester - Inglaterra 0 mais recente
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Congresso da Alianga Cooperativa Internacional (ACI), que apresentou 0s principios

cooperativistas como sendo:

1) ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: As cooperativas sio organizacoes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar 0s seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discrimina¢fes por sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas.

2) GESTAO DEMOCRATICA: As cooperativas sio organizacdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacéo das suas
politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas
de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as
cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira democratica.

3) PARTICIPACAO ECONOMICA: Os membros contribuem equitativamente para
o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital
¢, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber,
habitualmente, havendo condicdes econdmico-financeiras para tanto, uma
remuneracdo sobre o capital integralizado, como condigdo de sua adeséo. Os membros
destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: desenvolvimento da
cooperativa, possibilitando a formacéo de reservas, em parte indivisiveis; retorno aos
sOcios na proporcao de suas transagdes com as cooperativas e apoio a outras atividades
que forem aprovadas pelos associados.

4) AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: As cooperativas s30 organizaces
autbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos
com outras organizagdes, incluindo instituicGes puablicas, ou recorrerem a capital
externo, devem fazé-lo em condicfes que assegurem o controle democréatico pelos
seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

5) EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAOQ: As cooperativas promovem a
educacdo e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o piblico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperacéo.

6) INTERCOOPERAGCAO: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7) INTERESSE PELA COMUNIDADE: As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos membros. (Meinen & Port, 2014, p. 30-41).

De acordo com as caracteristicas que as cooperativas possuem, como, por exemplo, a

preocupacdo com a informacdo e a educagdo, a organizacdo e a oportunidade que seus

integrantes possuem de agir de maneira racional e produtiva, faz com que consigam atingir as

metas e redistribuir as riquezas para os cooperados (Gimenes et al., 2007).

Caccia, Zarelli e Gimenes (2008) apontam que uma solugdo moderna para problemas

econdmicos e sociais, devido a globalizacdo, é a utilizagdo da responsabilidade social, e a autora

explica ainda que no estado do Parana os projetos de responsabilidade social inseridos pelas

cooperativas sdo inumeros, objetivando o investimento de formacgdo profissional, gerando

produtividade e qualidade. Estas a¢fes geram resultados positivos para a propria imagem da

cooperativa, pois elevam o nivel de competitividade no mercado.
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De acordo com Chaves et al. (2015), é possivel identificar o compromisso que as
cooperativas possuem com a comunidade. Todo esse compromisso esta convergindo com a
realidade de possuirem uma funcéo social a realizarem com a sociedade funcdes voltadas nas
acOes em cumprimento com a responsabilidade social, ndo somente com a comunidade em
questdo, mas também com seus funcionérios e cooperados.

Em estudo realizado no sistema Sicredi, Sausen et al. (2020) verificaram que devido as
transformacdes que provocaram a valorizacdo das dimensdes sociais nos ultimos anos e a
institucionalizacdo de melhorias no ambiente de trabalho e as leis voltadas para uma gestéo
humanizada, foi ocasionado o estabelecimento de gestdo humanizada nas cooperativas e no
sistema Sicredi. Por meio de entrevistas, foram identificados pressupostos que otimizam 0s
processos cooperativistas, estratégia de ter uma visdo sistémica, identificando a necessidade do
associado.

Desse modo, Sausen et al. (2020) verificaram que o sistema Sicredi, em relacdo as
caracteristicas de responsabilidade social em suas organizacGes, possui legado presente, sendo
reconhecido pelas acdes realizadas nas comunidades, sendo de cunho social e sustentavel. Os
autores abordaram ainda que as trés dimensdes de sustentabilidade, sendo social, econdmica e
ambiental, anexada aos principios cooperativistas e a responsabilidade social, proporcionam as
cooperativas de crédito competitividade em relacdo ao mercado e a sociedade, sendo
valorizadas e contribuindo para o desenvolvimento, tanto para a organizacdo quanto para a
comunidade (Sausen et al., 2020).

Dado o exposto, € possivel identificar a presenca da responsabilidade social nas
cooperativas de crédito, e observar que por meio de estudos os autores conseguiram abordar a
representatividade que a responsabilidade social possui dentro de uma cooperativa, sendo boas

praticas desenvolvidas tanto para o publico interno quanto para o publico externo.

2.3 Relatério de Sustentabilidade

Corréa et al. (2012) abordaram que as organizacdes que desenvolvem seus relatdrios
possuem um instrumento que levanta processos de melhoria sistémica, fazendo com que tenha
uma transparéncia com a comunidade, abordando a transparéncia na busca do desenvolvimento
sustentavel. Algumas companhias recorrem a relatérios elaborados através de um modelo
proprio, outras companhias buscam modelos reconhecidos que possuem normas e diretrizes,

utilizadas para evidentes a¢Oes socioambientais estabelecidas (Corréa et al., 2012).
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Segundo Vaz, Lezana e Maldonado (2017) ha trés modelos de relatérios de
sustentabilidade mais usados no Brasil que séo o Ibase — Instituto Brasileiro de Analise Sociais
e Econdmicas; o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o Global Reporting
Initiative (GRI). Corréa et al. (2012) aborda que o relatorio de sustentabilidade pode abordar
amplas descricdes, mas tem como objetivo descrever os impactos econdmicos, sociais e
ambientais de uma empresa.

Para Castro, Siqueira e Macedo (2009) a amplitude dos relatérios contempla
informacdes que sdo necessarias para a analise do perfil socioambiental da organizacdo, como
também para o atendimento dos interesses de seus stakeholders. Segundo os autores, o relatério
de sustentabilidade é de extrema importancia, sendo uma ferramenta onde comunica de forma
confiavel e consistente suas ac¢les, as quais impactam direta ou indiretamente a sociedade e

meio ambiente (Castro, Siqueira & Macedo, 2009).

2.4 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Segundo a ISE B3 (2019) o indice de Sustentabilidade Empresarial foi criado no ano de
2005 por meio do International Finance Corporation (IFC). Este indice tem como principal
objetivo indicar o desempenho das cotagfes dos ativos das instituicbes de acordo com o
reconhecimento sustentavel, sendo um fator importante a ser identificado pelos investidores
para a tomada de decisdes (ISE B3, 2019).

Segundo a BM&FBovespa (2014), os critérios para compor ao indice de
Sustentabilidade Empresarial sdo que os ativos das empresas devem estar elegiveis e vigentes
no periodo de trés carteiras anteriores, ocupando as duzentas primeiras posi¢6es do indice de
negociabilidade (IN). O documento ainda traz que, para a empresa ser classificada, ndo pode
ser incluida como “Penny Stoker”, ou seja, os ativos cujo valor medio ponderado durante a
vigéncia da carteira anterior ao balanceamento, desconsiderando-se o Ultimo dia desse periodo,
seja inferior a R$1,00 (um real) (BM&FBovespa, 2014, p. 4).

Os questionarios aplicados pela B3 aos bancos sdo: Dimensdo Ambiental A, B, C e IF,
Dimensdo Econdmico-Financeira, Dimensdo Geral, Dimensdo Governanca Corporativa,
Dimensdo Mudanga do Clima, Dimensdo Natureza do Produto e Dimensdo Social. O
questionario da Dimensdo Social aplicado pela ISE B3 visa observar as atitudes que as
organizagOes possuem com as partes interessadas, sendo estas direta ou indiretamente, como 0s
colaboradores, os fornecedores, os clientes e também a comunidade em geral, analisando que
as instituicdes possam manter uma boa relagdo com os individuos impactados pelas atividades
desenvolvida por elas (ISE B3, 2020).
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De acordo com o questionario Dimensdo Social (ISE B3, 2020, p.1), este possui como
finalidade abordar temas como a condic¢do de trabalho, direitos do consumidor, respeito aos
direitos humanos, dispde também o desempenho responsavel e positivo em comunidades onde
a companhia estéa situada, e, por fim, relacionamento ético e praticas que visam transparéncia e
didlogo entre as partes interessadas. Devido a similaridade da abordagem do questionario
dimensdo social com os principios que as cooperativas operam para 0 desempenho de seus

negocios, torna-se significativa a utilizacdo do mesmo para o desenvolvimento da pesquisa.

3. Procedimentos metodoldgicos

Nesta secdo foram abordadas as defini¢cbes quanto ao tipo de pesquisa, destacando as
tipologias quanto aos objetivos, procedimentos e, abordagem do problema, levantando as
definicBes das hipdteses da pesquisa, o procedimento utilizado para coleta de dados e sua
andlise e as limitagdes que a pesquisa possuli.

Com relacéo aos objetivos, esse estudo tem como tipologia a pesquisa descritiva. Para
realizacdo dos procedimentos de coleta de dados referente ao ISE dos bancos, utilizou-se a
pesquisa documental para levantamento dos dados. Além disso, a coleta de dados necessaria
para analise de ISE das cooperativas foi realizada através do procedimento de levantamento
que, segundo 0 mesmo autor, é a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Procede-se a solicitacdo de informacgdes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Com relacdo a abordagem do problema, utilizou-se a pesquisa quantitativa que é
caracterizada pelo uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes,
utilizando-se de técnicas estatisticas (Richardson, 1999). Além disso, com o intuito de
confrontar as respostas obtidas pelo questionario aplicado neste estudo, com as atividades
realmente exercidas pela cooperativa, utilizou-se a pesquisa qualitativa.

Segundo Gibbert e Bezerra (2006), a responsabilidade social € um conceito que provém
dos principios e valores que as cooperativas possuem, fazendo parte da sua esséncia serem
entidades solidarias. Através de estudos realizados por Gibbert e Bezerra (2007, p. 86)
verificou-se que “as cooperativas paranaenses sao uma prova de que a responsabilidade social
¢ regra de conduta e habito arraigado, praticado ha décadas”. Ja Caccia, Zarelli e Gimenes
(2008) abordaram que a responsabilidade social € um tema caracteristico das aces que s&o

desenvolvidas pelas cooperativas, pois é através desta que direcionam o seu proposito.
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Assim, parte-se da hipdtese de que as cooperativas de crédito possuem um ISE maior
quando comparadas aos bancos, visto que as cooperativas de crédito possuem a
responsabilidade social como um proposito em sua esséncia, conforme apresentado
anteriormente no estudo de Chaves et al. (2015).

Para coleta dos dados, primeiramente foi utilizada a pesquisa documental, com base no
questionario j& aplicado pela B3 aos bancos. Para isso, utilizou-se o documento disponibilizado
no site da B3, onde constam as questdes aplicadas, juntamente com as respostas ja obtidas de
cada banco. Sendo considerado para este estudo exclusivamente o questionario com a
Dimenséao Social do ano de 2020, visto que esta é a tematica de maior afinidade entre bancos e
cooperativas de crédito em relacdo a sustentabilidade, de acordo com analises ja realizadas por
outros autores e apresentadas anteriormente no presente estudo.

Dentre os temas abordados nesta dimensdo destacam-se as condi¢bes de trabalho, o
respeito aos direitos humanos e aos direitos do consumidor, a valorizagdo da diversidade e o
combate a discriminacdo, a atuacdo responsavel e positiva em cadeias de suprimentos e em
territérios ou comunidades influenciados pela companhia e, finalmente, as relagdes éticas e as
praticas de transparéncia e didlogo com as partes interessadas.

Tal questionario estéa dividido em quatro critérios, desdobrados em doze indicadores que
espelham os temas do questionario de forma transversal e complementar. Em relacdo a cada
um dos diferentes temas pertinentes a esse escopo, buscou-se identificar politicas e praticas
voltadas a garantir que a companhia, ao tomar suas decisdes, considere 0s interesses das partes
em questdo. Adicionalmente, onde possivel, buscou-se identificar indicadores que reflitam a
efetividade dessas préaticas, assim como evidéncias de que a companhia cumpre adequadamente
a legislacdo aplicavel a esses temas.

Posteriormente a pesquisa documental, realizou-se um levantamento dos dados
coletados, onde foram selecionados o0s cinco bancos que constam como respondentes do
questionario e foram analisadas as respostas das questBes principais, desconsiderando as
subquestBes. Sendo esta, uma estratégia para aplicacdo mais assertiva do questionario para as
cooperativas, assim, para a pesquisa documental utilizou-se como base de respostas dos bancos
apenas as trinta e duas questdes principais.

Apos a coleta, com a utilizacdo da ferramenta Google Formularios, foi realizada a
aplicacdo do questionario em cinco cooperativas de crédito do oeste do Parana, de forma online,
sendo apenas uma respondente em cada cooperativa, ocupando um cargo habil e com
conhecimento da area abordado no questionario, para que fosse respondida de forma adequada.

O contato com a cooperativa foi realizado através de e-mail e redes sociais, onde tivemos
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contato efetivo de pessoas ligadas a cooperativa e a area responsavel para responder o
questionario. Sendo aplicado, também, apenas as trinta e duas questdes principais do
questionario dimensdo social, desconsiderando as subquestdes, para que a analise das respostas
fosse feita de forma equivalente, tanto para a quantidade de questdes, quanto a quantidade de
respondentes. Vale ressaltar que, para a aplicacdo do questionério as cooperativas, além das
trinta e duas questdes principais, também foram aplicadas mais seis questdes referente a
caracterizacdo da cooperativa e respondentes.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela B3, cada pergunta dentro de um tema possui
0 mesmo peso entre elas, portanto, a comparacdo foi realizada com base no peso total das
questBes respondidas, obtendo-se um indice hipotético entre os bancos e cooperativas.
Considerando peso um para as questdes objetivas com resultado afirmativo, e para as questoes
de multipla escolha considera-se uma média entre a quantidade de alternativas existentes,
totalizando peso um para a questdo e zero para nenhuma resposta obtida para a questao.

Posteriormente as analises, foi realizada uma comparacdo das respostas do questionario
da cooperativa de crédito, que atingiu o maior ISE da amostra com os dados divulgados no
relatorio anual disponibilizado pela cooperativa. Este procedimento teve o intuito de comprovar
as afirmac0es realizadas no questionario, levando em consideracdo as dimenses politicas, onde
aborda o compromisso com o0s principios e direitos fundamentais, compromisso e
relacionamento com a comunidade, respeito a privacidade, uso do marketing e informacdes
pessoais, gestdo, compromisso com os principios e os direitos fundamentais nas relagcdes de
trabalho, relagdo com os fornecedores, diversidade e equidade no quadro de colaboradores, e
por fim, o cumprimento legal das legislacdes. E ainda, comprovar também, as divulgacdes das
acOes realizadas pela cooperativa em seu relatorio anual.

Os resultados ndo podem ser generalizados, levando em consideracdo que foram
consideradas para a pesquisa somente cooperativas de crédito, ndo sendo analisadas
cooperativas de outros ramos. Além disso, apenas cinco cooperativas foram examinadas no
oeste do Parana, nao sendo analisadas cooperativas de outras regides do pais. Apesar de ter sido
considerada a mesma quantidade de bancos que incluem a carteira de investimentos da B3, a
amostra foi considerada pequena para obter um resultado significativo das cooperativas como

um todo.

4. Analise dos dados
Para realizar a analise quantitativa dos dados estudados aplicou-se o teste nao

paramétrico para amostras independentes Mann-Whitney. Sendo assim, foi fundamental criar
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uma escala numeérica entre as respostas dos questionarios dos dois grupos. Desse modo, ficou
estabelecido que cada questdo das 32 aplicadas aos bancos e cooperativas de crédito tenham o
peso de um ponto, totalizando 32 pontos possiveis para cada respondente. Vale ressaltar que o
questionario possui perguntas objetivas de Unica escolha e de multipla escolha, portanto, foi
levado em consideracdo o peso um para respostas que afirmam a existéncia de sustentabilidade
empresarial, e peso zero para as respostas que ndo apresentam essa existéncia. Ainda, para as
perguntas de maltipla escolha, o peso para cada resposta foi dividido de forma proporcional
entre a quantidade de respostas possiveis, totalizando o somatorio de um ponto possivel para
cada questao.

Na aplicacdo do questionario, foi possivel obter dados referente a caracterizacdo das
cooperativas e respondentes, na tabela 1 abaixo apresenta-se a caracteriza¢ao das cooperativas

respondentes:

Tabela 1: Caracterizacdo das cooperativas

Cooperativa Colaboradores Cooperados Faturamento anual
Cooperativa 1 317 49.973 R$129.935.459,29
Cooperativa 2 50 8.800 R$ 21.000.000,00
Cooperativa 3 14 2.800 R$ 1.100.000,00
Cooperativa 4 1.342 139.593 R$ 141.963.067,60
Cooperativa 5 7 945 N&o informou
Média das cooperativas 346 40.422 R$ 73.499.631,72

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Na Tabela 1 é possivel identificar a quantidade de colaboradores, cooperados e 0
faturamento anual de cada uma das cooperativas respondentes, com exce¢do do faturamento
anual da cooperativa 5 que ndo foi autorizada a divulgar o valor. Foram obtidos também, dados
referentes aos respondentes, sendo estes 66,7% masculino e 33,3% feminino, 50% dos
respondentes possuem idade inferior a 30 anos, e 0s cargos dos respondentes variam entre
assessor de controles internos, gerente, diretor e assessor de gestao de pessoas.

Ap6s a definicdo da escala, o indice de Sustentabilidade da B3 foi adaptado conforme a

guantidade de questdes utilizadas na amostra, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: indice adaptado de responsabilidade social da amostra

Respondentes indice Respondentes indice

Cooperativa 1 24,7 Banco 1 25,56

Cooperativa 2 23,15 Banco 2 23,27
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Cooperativa 3 24,41 Banco 3 22,47
Cooperativa 4 26,25 Banco 4 24,34
Cooperativa 5 24,66 Banco 5 24,76
Média das cooperativas 24,66 Média dos bancos 24,34

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Na Tabela 2 observa-se o indice de cada respondente, tanto do grupo cooperativas
quanto do grupo bancos, sendo este indice o somatorio das pontuacbes de cada questdo. E
possivel observar ainda que ndo hd muita discrepancia (outliers) na amostra, além disso, a
diferenca média entre o indice adaptado das cooperativas e dos bancos ¢ de 0,32.

Para a comparacgdo dos dados entre os dois grupos analisados foi aplicado o teste ndo
paramétrico para amostras independentes de Mann-Whitney, considerando um intervalo de
confianca de 95%. Por meio da aplicacdo do teste busca-se contestar a veracidade da hipétese
afirmada no presente estudo.

Portanto, para a realizacdo do teste Mann-Whitney, parte-se do pressuposto de que as
observacdes sdo independentes, baseando-se nos postos em que cada respondente dos grupos
se classifica. Assim, parte-se das seguintes hipoteses:

HO: mediana do grupo cooperativas = mediana do grupo bancos

H1: mediana do grupo cooperativas # mediana do grupo bancos

Com a utilizagdo do suplemento Action Stat® para Excel ®, foi realizado o teste de

Mann-Whitney, identificando os resultados conforme a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3: Teste de Mann-Whitney

Informacgdes Valores
Amostra 10
P-valor 0,6905
Hipotese Nula 0
Limite Inferior -2,23
(Pseudo) Mediana -0,36
Limite Superior 1,19
Nivel de Confianga 0,95

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Ao analisar a Tabela 3 é possivel identificar o resultado do P-valor = 0,6905. Dessa
forma, considerando um intervalo de confianca de 95%, ou seja, o = 0,05, o P-valor encontrado
¢ maior que o, conforme demonstra a Tabela 3. Portanto, as diferengas entre as medianas dos
dois grupos néo sao estatisticamente significativas, ou seja, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula

de que as medianas do indice adaptado de responsabilidade social das cooperativas de crédito
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e dos bancos sdo iguais. Este fato também rejeita a hipdtese de pesquisa do presente estudo que
afirma que as cooperativas de crédito possuem um ISE maior quando comparadas aos bancos,
visto que as cooperativas de crédito possuem a responsabilidade social como um propésito em
sua esséncia, conforme apresentado anteriormente no estudo de Chaves et al. (2015). Como a
amostra foi de tamanho bastante reduzido, ndo se pode afirmar incisivamente que as
cooperativas de créditos possuem ou ndo 0 mesmo nivel de ISE que os bancos, uma vez que a
média aritmética foi diferente e o teste de Mann-Whitney ndo.

Para a analise qualitativa, realizou-se a pesquisa documental para coleta de dados, por
meio do Relatorio Anual de 2021, sendo este o0 documento mais qualificado disponibilizado no
site de uma das cooperativas da amostra, pois nao foi divulgado pela cooperativa o Relatério
de Sustentabilidade. Para tal analise ficou estabelecido o estudo do relatdrio da cooperativa que
teve o maior indice adaptado de responsabilidade social da amostra, ou seja, a Cooperativa 4.

O intuito da andlise do Relatorio Anual de 2021, disponibilizado pela cooperativa 4, é
que sejam confrontadas as respostas obtidas pelo questionario aplicado neste estudo, com as
atividades exercidas pela cooperativa, divulgada no Relatério Anual de 2021. Assim, é possivel
identificar as acGes que a cooperativa executa, com base nos indicadores presentes no
questionario aplicado.

Como ja apresentado anteriormente, o questionario € dividido entre quatro critérios,
sendo estes: politica, gestdo, desempenho e cumprimento legal. Por sua vez, cada um destes
critérios possui de duas a trés subdivisbes, denominados de indicadores. Assim, sdo
apresentadas as comparacgdes das respostas de cada critério e seu indicador, comparando-as aos
dados divulgados no Relat6rio Anual.

O critério “politica” possui o indicador Compromisso com Principios e Direitos
Fundamentais, composto por duas questBes que tratam a respeito da companhia possuir
compromisso formal com o respeito aos direitos humanos, e quais sdo 0s temas que possuem
esse compromisso formal. A entrevistada da cooperativa analisada respondeu que possui
compromisso formal com os temas de Erradicagéo do trabalho infantil, Erradicacéo do trabalho
forcado ou compulsério, Combate a pratica de discriminacdo em todas as suas formas,
Valorizacdo da diversidade, Prevencdo do assédio moral e do assédio sexual, Respeito a livre
associacdo sindical e Direito a negociacéo coletiva. Porém, ao analisar o relatorio anual de 2021
ndo é possivel identificar a divulgacdo de nenhuma agdo que evidencie tais praticas na
cooperativa.

Com relagcdo ao indicador Compromisso com a Comunidade, a respondente da

cooperativa afirma no questionario que possui uma politica corporativa que contempla o tema
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de relacionamento com a comunidade local, mas, ndo possui uma politica corporativa que
contempla o tema de Investimento Social Privado. Tal acdo € comprovada no relatorio anual,
com a divulgacdo de mais de quatro campanhas que visam o desenvolvimento educacional,
cultural e econdmico da comunidade onde a instituicdo esta inserida.

Para finalizar o critério politica, o questionario aborda duas questBes referentes ao
indicador Respeito a Privacidade, uso da Informacdo e Marketing. Com isso, a respondente da
cooperativa afirma no questionario que possui politica corporativa visando impedir que sejam
utilizadas, de forma nao previamente autorizada, as informacdes sobre clientes e consumidores
ou outras partes, através de orientacdes para as areas internas, identificando os responsaveis
pela implementacéo e cumprimento dessa politica e estabelecendo as sangdes em caso de falhas
na aplicacdo dessa politica. Ao analisar o relatério anual, é possivel identificar apenas uma
divulgacdo referente ao assunto proposto, em especial no que diz respeito a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ao abordar o assunto de Open Banking.

Com relacao ao segundo critério, “gestdo”, o indicador Aplicagdo dos Compromissos
com Principios e Direitos Fundamentais nas Relacdes de Trabalho aborda oito questdes, nas
quais a respondente da cooperativa afirma que a entidade promove o engajamento do seu
publico interno, no combate a qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e
ocupacdo, com a promogcéo de comités de diversidade ou grupos de afinidade para monitorar a
evolucdo do tema na companhia. Ainda, afirma que possui um programa estruturado para
garantia de direitos do grupo LGBTQIAPN+, e acdes afirmativas para incluir em seu quadro
de funcionarios grupos de populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia, refugiados,
imigrantes, faixas geracionais/etéarias, LGBTQIAPN+ e outros grupos minoritarios.

Ao analisar o relatorio anual, é possivel identificar a divulgacdo de dois comités
existentes que englobam grupos minoritarios, porém ndo fica explicito que tais comités
possuem o objetivo de monitorar a evolucdo da cooperativa no tema abordado pelo
questionario. Além disso, a cooperativa ndo divulgou dados que comprovem o programa que
garante direitos do grupo LGBTQIAPN+, além de a¢des afirmativas para incluir em seu quadro
de funcionarios grupos de populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia, refugiados,
migrantes, faixas geracionais/etarias, LGBTQIAPN+ e outros grupos minoritarios.

Ainda, visando diminuir a desigualdade salarial entre seus funcionarios, a entrevistada
da cooperativa respondeu ao questionario afirmando que estabelece metas para reduzir a
distancia entre o maior salario pago e a média salarial dos demais funcionarios. Implementa,
também, acbes de melhoria continua, como programas que incentivem a manutengdo de um

equilibrio entre carga horaria e demanda de trabalho, gerencia as queixas relacionadas a
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exposicdo ao estresse, danos morais, assédio sexual. Além disso, consulta os funcionérios
quanto a sua percepcao em relagéo as politicas e praticas na promog¢éo de oportunidades iguais,
incluséo e ndo discriminacao. Contudo, tais acbes também nédo foram passiveis de comprovacéao
por meio das acdes divulgadas no relatério anual.

Com relacdo ao terceiro critério, “desempenho”, o questionario aborda o indicador
Diversidade e Equidade. Assim, a representante da cooperativa respondeu que de 0,9al,1€éa
proporcéo de mulheres em cargos de geréncia, menos de 0,9 é a propor¢do de negros(as) em
cargos de geréncia e diretoria. Além disso, afirmou que o fator de equidade de remuneracéo de
mulheres e negros em cargos de geréncia e diretoria esta acima de 1,1. A entrevistada da
cooperativa ainda respondeu que a relacdo entre o0 maior salario pago e a média salarial de todos
os demais funcionarios da companhia é maior que 30. Porém, o relatorio anual ndo apresenta
tais informacOes para comprovacao das afirmativas realizadas.

Também no terceiro critério, “desempenho”, o questionario aborda o indicador Gestao
de Fornecedores. Desse modo, a representante da cooperativa respondeu afirmando que
mantém praticas de gestdo de seus fornecedores que viabilizam a identificacdo e
acompanhamento de fornecedores criticos, do ponto de vista da sustentabilidade. Declarou,
ainda, que maior parte do volume de negdcios realizados sdo com pequenos e médios
fornecedores locais. Além disso, respondeu que monitoram se esses fornecedores ndo se
utilizam de trabalho infantil, forcado ou compulsorio, praticam a diversidade e combatem a
pratica de discriminacdo. Contudo, tais afirmativas também ndo foram passiveis de
comprovagao com base na andlise do relatério anual.

Finalmente, o quarto critério, “cumprimento legal”, aborda o indicador Publico Interno,
no qual a representante da cooperativa afirma que cumpre a legislacdo relativa a contratacdo de
Pessoas Com Deficiéncia (PCD). Além disso, declarou que o percentual de aprendizes
contratados na companhia corresponde a no minimo 5% e no maximo 15% dos trabalhadores,
por localidade. Tais fatos também ndo foram comprovados com base no relatério anual

divulgado pela cooperativa.

5. Consideracoes finais

O presente estudo buscou identificar qual o nivel do ISE na Dimensdo Social das
cooperativas de crédito do oeste do estado do Parand, quando comparado aos bancos que
integram a carteira de investimentos da B3. A anélise teve como base as respostas dos bancos
divulgadas pela B3 e as respostas dos representantes das cooperativas da amostra obtidas pela
aplicacdo do mesmo questionario, adaptado ao modelo cooperativista. Logo, em resposta ao
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problema desta pesquisa, o ISE adaptado na Dimens&o Social das cooperativas de crédito do
oeste do estado do Parand, quando comparado aos bancos que integram a carteira de
investimentos da B3 possui média de 24,66.

Assim, foi possivel identificar, por meio do teste estatistico Mann-Whitney, que ndo ha
uma variacao estatisticamente significativa entre os indices obtidos das cooperativas de crédito
e 0s bancos. Estes achados ndo corroboram a hipétese de pesquisa do presente estudo, de que
as cooperativas de crédito possuem um ISE maior quando comparadas aos bancos, visto que
ndo héa diferencas estatisticamente relevante nos indices adaptados de responsabilidade social
da amostra entre as cooperativas de crédito e 0s bancos.

Além disso, com base na pesquisa qualitativa realizada no relatério anual de uma das
cooperativas, ndo foi possivel confrontar todas as respostas obtidas pelo questionario aplicado
neste estudo, visto que a maioria das atividades que a cooperativa afirma exercer ndo foram
divulgadas no Relatério Anual de 2021. Portanto, sugere-se que as cooperativas complementem
aos relatérios, dados que englobem de forma mais abrangente assuntos relacionados as
atividades internas e externas, como forma de demonstrar a sociedade suas acles de
sustentabilidade.

Portanto, a presente analise € uma oportunidade de conhecimento e contribuigdo para
estudos futuros para a area de contabilidade social e, ainda, para as partes interessadas, tanto
para as cooperativas, quanto para investidores que buscam oportunidades de investimento. Vale
destacar que as conclusdes obtidas através deste estudo sdo somente com base em cooperativas
voltadas a area de crédito situadas no oeste do estado do Parana, compreendendo o periodo de
2020 a 2021 e com relacdo as respostas dos bancos, limitando-se ao periodo mais recente
disponibilizado pela B3, e 0 ano de 2022 referente as respostas obtidas das cooperativas de
crédito. Assim, para que esse estudo possa ser utilizado em outros segmentos, 0 mesmo deve
passar por adaptacoes.

Para estudos futuros, sugere-se a utilizagcdo de uma amostra maior de cooperativas de
crédito para a analise quantitativa dos dados e, ainda, um nimero maior de relatérios anuais a
serem analisados, considerando também os relatérios dos bancos para possiveis comparacoes
com os dados das cooperativas. Sugere-se também a analise do indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE) nas outras dimensdes disponibilizadas pela B3.
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