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ANALISE DOS INDICADORES AMBIENTAIS DAS EMPRESAS
LISTADAS NO GUIA DE SUSTENTABILIDADE DA REVISTA EXAME

ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL INDICATORS OF LISTED
COMPANIES IN EXAM REVIEW SUSTAINABILITY GUIDE

RESUMO: O objetivo geral do estudo é avaliar o nivel
dos indicadores ambientais das empresas listadas no
Guia de Sustentabilidade da Revista Exame. A amostra
compreendeu 64 empresas no periodo de 2010 a
2013. A pesquisa se caracteriza como descritiva,
documental e qualitativa. Os resultados mostraram
destaques para os setores de bens de consumo e
agronegécio. As empresas que permaneceram
classificadas no ranking Guia de Sustentabilidade da
Revista Exame nos quatro anos analisados foram:
Alcoa, Anglo American, Braskem, Bunge, Fibria, Itad
Unibanco, Masisa, Natura, Promon e Unilever. Na
dimensao ambiental as empresas que se destacaram
guanto ao desempenho do indice foram a Bunge
(9,55), a Anglo American (9,0) e a Promon (9,0). Na
dimensdao social, a Bunge (9,77), a EDP (9,50), a Sabin
(9,40), a Elektro (9,38) e a Natura (8,1) foram os
destaques. Na dimensao econdmica, Fibria (9,80), Dow
(9,45), Masisa (8,80) e Promon (8,67). A empresa que
se destacou na classificagdo da dimensdo geral foi a
EDP (9,67), seguida da Fleury (9,60), Natura (9,33), a
Brasken e Masisa ambas com indice de 9,17. De modo
geral, os resultados mostram que algumas empresas
gue se sobressairam na dimensdo econdmica,
obtiveram o0s melhores resultados na dimensdo
ambiental e social.
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ABSTRACT: The overall objective of the study is to
assess the level of environmental indicators of listed
companies in the Sustainability Guide Exame
Magazine. The sample consisted of 64 companies in
the period 2010 to 2013. The research is characterized
as descriptive, qualitative and documentary. The results
showed highlights for the sectors of consumer goods
and agribusiness. Companies that remained classified
Ranking Sustainability Guide Exame Magazine in the
four years analyzed was: Alcoa, Anglo American,

Braskem, Bunge, Fibria, Itad0 Unibanco, Masisa,
Natura, Promon and Unilever. Environmental
dimension in companies that stood out as the

performance index were Bunge (9.55), Anglo American
(9.0) and Promon (9.0). In the social dimension, Bunge
(9.77), EDP (9.50), Sabin (9.40), Elektro (9.38) and
Natura (8.1) were the highlights. In the economic
dimension, Fibria (9.80), Dow (9.45), Masisa (8.80) and
Promon (8.67). The company that stood out in the
general classification dimension was EDP (9.67),
followed by Fleury (9.60), Natura (9.33), and the
Brasken Masisa both with index 9.17. Overall, the
results show that some companies that have excelled
in the economic dimension obtained the best results in
the environmental and social dimension.

Keywords: Environmental Accounting; Environmental
Indicators; Sustainability Report.
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INTRODUCAO

O aumento de exigéncia por parte da sociedade no que se refere a
transparéncia das empresas no ambito social e ambiental é crescente, levando-as a
informar ndo apenas sobre seu desempenho financeiro, mas também sobre seus
Impactos sociais e ambientais no meio em que estdo inseridas. Ribeiro, Resende e
Dalmacio (2008, p. 3) ressaltam que “os consumidores e investidores tem dado
atencao a produtos e servicos que nado agridem o meio ambiente, o que acaba por
fomentar o desenvolvimento de atividades economicas sustentaveis”.

O desenvolvimento sustentavel é uma preocupacdo crescente, tanto para a
populacdo como para as empresas, sendo muitas vezes utilizado pelas empresas
como forma de promocao perante o publico, ja que os consumidores por sua vez
estdo cada vez mais exigentes e preocupados com o0 meio ambiente.
Adicionalmente, as empresas passaram a utilizar as praticas de acbGes de
responsabilidade social e sustentabilidade como forma de potencializar seu
desenvolvimento, e garantir sua permanéncia no mercado.

Kates et al. (2000) consideram a situa¢cdo do mundo como insustentavel, com
uma sociedade em crescimento, globalizada, desigual, em que a humanidade nao
esta conseguindo manter a sustentabilidade dos ecossistemas que suportam a vida
na Terra. Construir um desenvolvimento sustentavel, para Velanni e Ribeiro (2009)
implica as organizacoes, instituicbes e empresas buscarem praticas que atendam as
necessidades da populacdo, sem comprometer a capacidade das futuras geracoes
de satisfazer suas necessidades.

Apesar de existirem tentativas de normatizar a forma pela qual as
informacdes sociais e ambientais devem ser evidenciadas, como sdo 0s casos dos
modelos de Balango Social do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE) e do Global Reporting Iniciative (GRI), ndo ha no Brasil nenhuma
obrigatoriedade na divulgacdo dessas informacdes (ROVER et al.,, 2009). A
concepgao do GRI em 1999 ocorreu com o movimento de responsabilidade social
corporativa, descendente do movimento social da década de 1970, e tornou-se lider
rapidamente entre os sistemas voluntarios de todo o mundo como um relatorio de
sustentabilidade (BROWN; JONG; LESSIDRENSKA, 2007).

A transparéncia sobre o0s impactos econémicos, ambientais e sociais tornou-

se fundamental para dar credibilidade as empresas junto aos stakeholders, por meio
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do fornecimento das informacdes sobre a sustentabilidade empresarial. Mas o
estudo de Di Domenico (2012) mostrou que das 440 empresas de capital aberto da
BM&FBovespa no ano de 2011, apenas 67 empresas divulgaram o relatério de
sustentabilidade.

Ferreira e Carvalho (2007) destacam o surgimento de inUmeros instrumentos
de auxilio para gerenciar o desempenho econémico, ambiental e social das
organizacdes, estes instrumentos surgiram em varias formas, desde codigos de
conduta a sistemas de gestdo e metodologias de avaliacao interna de desempenho.

Assim, se faz necessério por parte das empresas, adotar um sistema que
controle os impactos ambientais e demonstrem para a sociedade a preocupacao
com os danos e riscos que sua atividade pode causar. Essa preocupacao pode ter
inicio com uma obrigacéo legal, entretanto a vantagem de tal pratica aparecera com
a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental que reduzem ou controlem os
danos causados, compatibilizando os objetivos ambientais com os demais objetivos
da organizacéo.

Diante da preocupacao da sociedade com as questbes ambientais, torna-se
imprescindivel a incorporacédo desta preocupacao na politica da empresa, a fim de
se manter em um mercado cada vez mais exigente quanto a utilizacao de politicas
ambientalmente corretas.

Com o aumento das preocupacdes relacionadas a manutencao e a melhoria
da qualidade do meio ambiente, bem como, da protecdo da saude humana, as
organizacdes de todos os tamanhos vém crescentemente voltando suas atencdes
para os potenciais impactos de suas atividades, produtos e servigos. O desempenho
ambiental de uma organizacdo vem tendo importancia cada vez maior para as partes
interessadas, internas e externas, pois alcancar um desempenho ambiental
consistente requer comprometimento organizacional e uma abordagem sistematica
ao aprimoramento continuo.

Neste contexto, a problemética deste estudo pode ser configurada da
seguinte forma: Qual o nivel dos indicadores ambientais das empresas listadas no
Guia de Sustentabilidade da Revista Exame nos ultimos quatro anos? O objetivo do
estudo € avaliar os indicadores ambientais das empresas listadas no Guia de
Sustentabilidade da Revista Exame.

As empresas estdo cada vez mais preocupadas na melhoria da qualidade de

vida, e por consequéncia, vém desempenhando um trabalho no intuito de corrigir 0s

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v.15 - n. 28 - 1° sem.2015 - p 65 a 89 - ISSN 1679-348X]



Analise dos indicadores ambientais das empresas listadas no
68 guia de sustentabilidade da revista exame

danos outrora ja causados. A gquestdo ambiental ndo deve ser vista apenas sob a
Otica de poluir ou ndo poluir, mas também no que concerne ao meio econémico e
social. As pessoas devem conscientizar-se de que é possivel melhorar na condicéo
de vida de cada individuo, produzir lucros sem comprometer 0 acesso das geracoes
futuras aos recursos naturais. Por isso, para se alcangar um padrdo de desempenho
ambiental saudavel é necessario o compromisso organizacional com a abordagem

sistematica e com a melhoria continua de seu sistema de gestdo ambiental.

1 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental pode ser considerada um fato recente, pois foi a partir da
década de 1990 que as empresas passaram a ter uma maior consciéncia ecoldgica,
deixando de se preocupar exclusivamente com a eficiéncia dos sistemas produtivos,
passando entdo a incorporar novas estratégias (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Para Kraemer (2005, p. 3) “A gestdo ambiental comecga a ser encarada como
um assunto estratégico dentro das organizacdes e isso tem se tornado um fator
importante de competitividade”. Pode-se dizer que mais recentemente o foco
principal da empresa ja ndo é mais somente o lucro, mas também a preocupacgéo em
manter-se aceita pela comunidade.

Grael e Oliveira (2010) descrevem que diante das mudancas constantes nas questfes econ6r
condicBes e necessidades do mercado. Com isso, a gestdo ambiental tem sido cada

vez mais objeto da atencdo dos gestores, que a utilizam como forma de gerar
vantagem em relacéo a concorréncia.

A gestdo ambiental € uma ferramenta que pode contribuir nas modificacdes
dos cenarios ja estabelecidos, na mudanca de comportamento dos gestores na
tomada de decisdo, além do desenvolvimento de sistemas que garantam a
sustentabilidade nos processos produtivos e, principalmente, garantam as novas
geragcbes um ambiente planetario que lhes proporcione qualidade de vida e
esperanca de futuro, com um ambiente equilibrado e harmonioso (OLIVEIRA, 2010).

Desenvolver acdes em prol do meio ambiente esta nas preocupacdes atuais
das empresas. Tinoco e Kraemer (2011, p. 15) comentam que as empresas “estao
cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um desempenho mais

satisfatorio em relacdo ao meio ambiente. Assim, a gestdo ambiental tem-se

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v.15 - n. 28 - 1° sem.2015 - p 65 a 89 - ISSN 1679-348X]



Daniela di Domenico;Sady Mazzioni; Cristian Bau Dal Magro
Marineli Peruzzo; Madrineli Peruzzo 69

configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas em qualquer
empreendimento”.

Para Antonius (1999) o gerenciamento ambiental pode ser conceituado como
a integracdo de sistemas e programas organizacionais que permitem o controle e a
reducdo dos impactos no meio ambiente, devido as opera¢6es ou produtos.

O objetivo principal da gestdo ambiental para Ferreira (2011, p. 35) “E de
propiciar beneficios as empresas que superem, anulem ou diminuam os custos das
degradac0Oes, causados pelas demais atividades de empresa e, principalmente, pela
area produtiva”.

Neste contexto, a gestdo ambiental pode ser um conjunto de medidas e
procedimentos aplicados adequadamente para reduzir e controlar os impactos
ambientais e requer conhecimentos especificos para entender e realizar esse
processo, criando um sistema de informacdo para registrar, medir e relatar suas
acoes. E os instrumentos de gestdo ambiental sdo ferramentas que visam auxiliar no
processo de planejamento, bem como na operacionalizacdo, de modo que possa ser

integrada de maneira estratégica nas atividades da empresa.

2 ESTUDOS CORRELATOS

Esta secéo aborda estudos relacionados aos temas da gestdo ambiental e a evidenciacdo ambi
No quesito da evidenciacdo ambiental, Costa (2006) verificou como a
Contabilidade esta evidenciando o comportamento proativo das empresas em
relagdo ao meio ambiente, bem como, analisou a eficicia da informacéo contabil
ambiental com referéncia a compatibilidade entre o desenvolvimento econémico e a
conservacao do meio ambiente. A amostra contemplou todas as empresas de capital
aberto do setor de petréleo/petroquimico, no periodo de 2002 a 2004. A pesquisa
constatou que a adoc¢ao do instrumento voluntario em relagcdo ao meio ambiente, por
parte das empresas, ocorre em fungdo de alguma vantagem visualizada, mas o
principal fato motivador é a possibilidade de incrementar lucros. Além disso, a falta
de dados divulgados por meio dos canais de informacdes estruturados que
possibilitem o monitoramento e o enforcement do comportamento proativo das
empresas é latente na literatura. No entanto, quanto a utilizagdo da contabilidade
para evidenciar o comportamento ambiental das empresas, constatou-se que ha

uma série de dificuldades para que se possa atingir esse objetivo.
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O estudo de Leite (2006) teve como objetivo mostrar que o custo dos residuos
decorrentes dos processos produtivos (matéria-prima desperdicada), possui um
custo maior que o simples custo de tratamento e disposicao final desses residuos,
seja os residuos liquidos ou sdlidos. O estudo foi realizado em uma empresa téxtil
no ano de 2004 e os resultados alcangados corresponderam aos esperados. O custo
de aquisicdo do efluente é muito superior ao custo de tratamento do efluente téxtil e
a disposicao final do lodo gerado fica entre 12,85 a 14,45 vezes superior ao custo de
tratamento do efluente téxtil. Os resultados permitiram concluir que as empresas
devem priorizar o0 consumo racional da matéria-prima, buscando alternativas e
inovacgdes tecnoldgicas que possibilitem a reducao do consumo de matéria-prima por
meio de materiais mais eficientes, mudanca de processos, utilizacdo de
equipamentos mais eficientes e quando possivel, combinar duas ou mais
alternativas. O uso da contabilidade ambiental contribui na posse de informacdes
mais detalhadas e precisas e podem identificar os reais custos ambientais para obter
0S reais pontos prioritarios de investimentos na reducdo dos custos de producéo e
custos ambientais.

Moreira (2009) analisou se as empresas com base florestal de capital aberto
tém evidenciado questdes ambientais em seus relatérios. Foram pesquisadas sete
empresas brasileiras com base florestal de capital aberto, que divulgaram suas
demonstracdes contabeis no site da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), no
periodo de 1997 a 2007. Conclui-se que houve uma evolucdo na divulgacdo das
informacdes de carater ambiental, que as informagBes ambientais ndo estédo
inseridas no balango patrimonial e sim em relatérios financeiros complementares,
gue pode ser explicado pela falta de exigéncia legal. O autor ainda cita que nao
existe uma padronizacdo da divulgacdo ambiental, o que dificulta uma melhor
interpretacéo dos dados.

Silva et al. (2009) buscaram analisar as informagdes relacionadas a gestéo
ambiental mais evidenciadas nos relatorios de administracdo e notas explicativas
das empresas que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Para
tal, optou-se por uma pesquisa documental descritiva, com abordagem qualitativa,
por meio de analise de conteudo. A amostra constitui-se de todas as empresas que
compdem o ISE 2009/2010 da BOVESPA, totalizando 29 empresas. Constatou-se
nas analises realizadas que a evidenciagdo ambiental destacou-se em 128

observacdes, que correspondem a 12% do total possivel de evidenciacdo ambiental
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com base no modelo proposto. Ressalta-se ainda que as informagfes de gestao
ambiental mais evidenciadas se referem aos “Residuos” e a “Energia”, porém por
serem empresas que fazem parte de um indice que considera questdes ambientais
na escolha das empresas participantes, compreende-se que a evidenciacdo de
informagbes de gestdo ambiental deva ser mais comumente explicitada nos
relatorios, que servem como fontes de informagcdo na tomada de decisdo dos
diversos usuarios.

Mendes (2010) realizou uma revisdo da literatura sobre a Contabilidade
Ambiental, enfocando sua importancia no contexto atual e os desafios de
mensuracao das variaveis ambientais. O trabalho expde que em certa medida, a
informacéo acerca do desempenho ambiental corporativo pode estar disponivel, mas
tanto nas empresas quanto na administracdo publica, os gestores sdo raramente
capazes de relacionar a informacéo ambiental com as varidveis econdmicas. Por sua
vez, 0s proprios relatérios ambientais legitimam o debate sobre as a¢fes sociais das
empresas em relacdo a sociedade, uma vez que fornecem, potencialmente, a
capacidade de mensuracdo dos aspectos ambientais da atividade empresarial.
Constatou-se, ainda, que ha indicio de que os relatérios sociais ainda se encontram
distantes de uma maior padronizagédo, ndo permitindo ainda uma comparacao entre
empresas, quem dir4 entre setores. Por fim, o estudo prop6s uma reflexdo de carater
mais estratégico e de longo prazo ao Poder Executivo e a classe politica, voltada
para a efetiva evolucdo de nossa legislacdo ambiental, alertando quanto a relevancia
desse processo para o0 pais e para o mundo, permitindo maior competitividade na
administragcdo ambiental, reduzindo nesse aspecto, 0s custos e riscos em relagéo ao
meio ambiente, por meio de melhores condi¢cfes de tratamento do tema.

Oliveira e Machado (2010) analisaram como esta sendo desenvolvida a
gestdo ambiental nas subsidiarias de duas empresas lideres mundiais em seus
respectivos setores: supermercadista e fabricacdo de refrigerantes. Neste sentido, a
estratégia de pesquisa adotada foi de estudos de caso. A analise dos dados foi
realizada em duas etapas: andlise individual dos casos e analise cruzada dos casos.
Como resultado, percebeu-se que a gestdo ambiental em ambas as empresas
caracteriza-se, principalmente, pela valorizacdo da imagem da organizacéo e busca
pelo baixo custo operacional. Parece haver uma tendéncia no sentido de educar
ambientalmente seus clientes. Embora utilizando ferramentas ambientais distintas,

as unidades estudadas tém em comum a busca pela conscientizacdo dos seus
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funcionarios e clientes, o tratamento de residuos e a eficiéncia energética. Os
principais indicadores de desempenho monitorados pela empresa representante do
setor supermercadista dizem respeito a recursos energéticos, geracdo e
recuperacdo do lixo e o desenvolvimento de produtos sustentaveis. A empresa do
setor de refrigerantes, por sua vez, prioriza 0 consumo de agua, energia, geracdo e
recuperagdo de residuos. Ambas as empresas utilizam relatorios de
responsabilidade socioambiental para divulgar suas acdes e seus indices
corporativos.

Liu, Liu e Mcconkey (2011) classificaram e avaliaram a divulgacdo das
informacdes das sociedades do setor de a¢go da China e também analisaram o nivel
de sua divulgacdo ambiental. O resultado mostrou que existem significativas
diferencas na forma de divulgacdo ambiental e também como no contetdo divulgado
e qualidade do mesmo. As informac¢des ambientais divulgadas podem né&o refletir o
nivel de desempenho ambiental real das empresas listadas no setor de aco e
algumas empresas com baixo nivel de desempenho ambiental sdo suscetiveis de
divulgar mais informacfes ambientais. O estudo sugere que existe uma necessidade
urgente de estabelecer um regulamento na divulgagéo ambiental.

Os estudos analisados relatam alguns pontos significantes no que tange a
importancia da evidenciacdo ambiental por parte das empresas, por exemplo, a
contabilidade como ferramenta de evidenciacédo e posse de informacdes detalhadas
e precisas que visam identificar os reais custos ambientais. Outro fator mencionado
€ a inexisténcia de uma padronizacdo nos relatérios de divulgacdo ambiental, que
dificulta a melhor interpretacdo dos dados. Além disso, alguns estudos destacam a

necessidade urgente de estabelecer um regulamento na divulgacdo ambiental.

3 METODOLOGIA

A pesquisa enquadra-se quanto aos objetivos como pesquisa descritiva,
documental no que tange os procedimentos e qualitativa em relacdo a abordagem
do problema.

A amostra € composta pelas empresas listadas no Guia de Sustentabilidade
da Revista Exame nos ultimos quatro anos e que divulgam em seus relatorios

eventos ambientais, sociais, econémicos e gerais, do ano de 2010 a 2013. A selecdo
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da amostra compreendeu 64 empresas. No Quadro 1 é apresentada a relacado das

empresas que foram eleitas as melhores entre os anos de 2010 a 2013.

Quadro 1 — Amostra das empresas listada na Revista Exame

Empresas Setor De Atuacgéo Empresas Setor De Atuacéo
Aes Brasil Energia Fibria Papel e celulose
Albert Einstein Servicos de saude Fleury Servicos de saude
Alcoa Siderurgia Grupo André Maggi Agronegécio
Algar Telecom Telecomunicacdes Grupo BB e Mapfre InstituicBes financeiras
Amanco IndUstria da construgdo | Grupo Rio Quente PME

Ambev Bens de consumo HP Eletroeletronicos
Ampla Energia HSBC Institui¢cdes financeiras
Anglo American Mineracgao IBM Consultoria
Aperam Siderurgia Irani Papel e celulose
Arcelormittal Siderurgia Itaipu Energia

Basf Quimica Ita Unibanco Instituicdes financeiras
Beraca PME Kimberly-Clark Bens de consumo
Boticario Bens de consumo Klabin Papel e celulose
Bradesco Institui¢cdes financeiras | Libra Transportes
Brasil Kirin Bens de consumo Masisa Material de construgéo
Brasken Quimica Natura Bens de consumo
BRF Agronegécio Novelis Siderurgia
Bunge Agronegécio Philips Eletroeletronicos
CCR Infraestrutura Promon IndUstria da construcdo
Coca-cola Bens de consumo Sabin (PME) Servicos de salde
Coelce Energia Samarco Mineragéo
CPFL Energia Santander Instituicbes financeiras
Dow Quimica Serasa Experian Consultoria
Duratex Material de construgdo | Suzano Papel e celulose
Ecofrotas Transportes Telefénica Vivo Telecomunicacdes
Ecorodovias Infraestrutura Tetra Pak Bens de capital
EDP Energia Unilever Bens de consumo
Elektro Energia Vale Mineragao
Embaré Agronegécio Votorantim Metais Mineragao
Embraco Eletroeletrénicos Walmart Varejo
Eurofarma Farmacéutico Whirlpool Eletroeletrénicos
Even Construgéo civil Yamana Mineracdo

Fonte: Guia de Sustentabilidade da Revista Exame (2010-2013).

Optou-se por escolher as empresas listadas no Guia de Sustentabilidade da

Revista Exame, pois a amostra € composta de empresas que possuem reconhecido

comprometimento com a responsabilidade social e ambiental. Além disso, s&o

avaliados a estratégia e praticas das empresas nas &reas de governanca

corporativa, econémico-financeira e social, ambiental e nenhuma outra pesquisa

realizada no Brasil é tdo abrangente.

Uma observacao sobre a pesquisa é que néo foi possivel realizar comparativo

com anos anteriores, pois os métodos de avaliacdo e calculo dos indicadores séo

diferenciados do periodo em analise.

A coleta de dados foi realizada por meio de um check list dos indicadores

ambientais demonstrados no Guia de Sustentabilidade da Revista Exame. No ano
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de 2010, 2011 e 2012 o Guia de Sustentabilidade da Revista Exame classificou 21
(vinte e uma) empresas consideradas como modelo em sustentabilidade em cada
ano. No ano de 2013 foram classificadas 61 (sessenta e uma) empresas como as
mais sustentaveis, indicando a mais sustentavel em cada setor.

O Guia de Sustentabilidade da Revista Exame avalia alguns requisitos para
classificar as empresas conforme cada dimensdo (ambiental, social, econdmica e
geral). Esses critérios sdo analisados por meio dos questionarios aplicados as
empresas e a analise é feita por dimenséo.

O questionario aplicado pelo Guia de Sustentabilidade da Revista Exame para
medir o desempenho nas dimensdes possui, na dimensao ambiental, 48 questbes
sobre a politica, a gestdo e o desenvolvimento ambiental, inclusive iniciativas da
empresa em relacdo a biodiversidade, as mudancas climaticas, a conservacéo e o
uso sustentavel dos recursos naturais, entre outros.

Na dimensédo social o questionario aplicado as empresas possui 40 questdes
sobre o compromisso e a responsabilidade perante todos os publicos que se
relacionam com as empresas — funcionarios, clientes, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e organizacbes da sociedade civil. JA o questionario da
dimensdo econbmica possui 16 questbes sobre a estratégia, a gestdo e o
desempenho da empresa.

E por fim, o questionario da dimensao geral contém 23 questdes sobre 0s
compromissos, a maneira como a empresa trata o tema da sustentabilidade
internamente, a transparéncia e a governancga corporativa.

Cada dimensao tem peso de 25% e a empresa que atender a todos os
requisitos de desempenho em cada dimenséao atingira 100%, ficando com um indice
igual a 10, ou seja, a varia¢ao do indice ocorre no intervalo de 0 a 10. Apés a analise
dos indicadores, procedeu-se com a andlise de contetdo das principais acfes e
resultados divulgados pelas empresas que contribuiram para o reconhecimento

como empresa responsavel no ambito socioambiental.
4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
O desenvolvimento sustentavel esta relacionado com a integragcdo dos

principais fatores que permeiam a sociedade, tais quais: sociais, econémicos,

ambientais e gerais, a fim de ndo comprometer as geracdes futuras, buscando a
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conservacao do meio ambiente. Os indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo
instrumentos essenciais para guiar a agdo e subsidiar o acompanhamento e a
avaliacao do progresso alcancado rumo ao desenvolvimento sustentavel.

O Guia de Sustentabilidade da Revista Exame elege anualmente as
empresas modelo em sustentabilidade por meio da analise de indicadores nas
dimensfes: ambiental, social, econémica e geral. A busca pelo equilibrio entre as
dimensdes € importante para que sejam viabilizadas politicas de acbes de
desenvolvimento mais efetivas e duradouras, bem como, a criacdo das devidas
condi¢des para tornar os setores econdmicos mais competitivos.

Os indicadores ambientais sao elementos utilizados para avaliar o
desempenho de processos ou politicas adotadas pelas empresas, com maior grau
de objetividade possivel em relacdo a fatores relacionados ao meio ambiente e 0s
recursos naturais. A dimensdo ambiental analisa a politica, a gestdo e o
desenvolvimento ambiental, inclusive iniciativas da empresa em relacdo a
biodiversidade, as mudancas climaticas, a conservacdo e o uso sustentavel dos
recursos naturais, entre outros.

Sdo apresentados na Tabela 1 os principais indices dos indicadores

ambientais.

Tabela 1 — Melhores empresas na média geral da dimensao ambiental.
DIMENSAO AMBIENTAL

Empresa Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Média
Bunge 10 10 9,7 8,5 9,55
Anglo American * 9,6 9,4 8,0 9,00
Promon 10 * 9,5 7,5 9,00
Alcoa * 8,5 9,8 7.9 8,73
Unilever 9,4 8,1 * 8,2 8,56

*Empresa ndo foi avaliada no ano.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta as 05 (cinco) empresas com melhor indice ambiental.
Verifica-se que a Bunge (9,55), empresa do ramo de bens e consumo ficou
classificada nos 4 (quatro) anos e em média possui o melhor indice. Em seu relatorio
de sustentabilidade a empresa destaca que seus efluentes e emissées atmosféricas
sao langados no meio ambiente em conformidade com a legislagdao e houve uma
reducdo nos volumes gerados. Além disso, a empresa monitora e gerencia o
impacto de seus produtos apds o descarte. A empresa também investe em

embalagens feitas de material organico e biodegradavel, obteve uma reducéo de
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20% de emissdo de gases efeito estufa na producdo de alimentos, com a
substituicdo de combustiveis fésseis por biomassa (bagacgo da cana, casca de arroz
e residuos de madeiras) no aquecimento das caldeiras de seus processos
industriais, e cerca de 81% de sua energia consumida foi gerada por biomassa, uma
fonte renovavel.

Destaque ainda para a Bunge, que em 2013 foi classificada como sendo a
empresa mais sustentavel do setor no ano, pois além de apresentar as suas praticas
ambientais citadas acima, cerca de 100% da madeira que alimenta as caldeiras das
fabricas sdo de reflorestamento e 41% da agua usada nas operacdes sao
reutilizadas.

A Bunge abriu a sua primeira fabrica de biodiesel no Brasil neste ano, além
dos ganhos ambientais com o biodiesel, adicionado ao diesel de petroleo, que ajuda
a reduzir a emissao de gases efeito estufa, podera também vender o biodiesel com o
selo oficial combustivel social e ainda tera o direito a redugcdo nas aliquotas de
impostos.

Seguindo na lista das 5 (cinco) melhores empresas na dimensao ambiental,
aparecem as empresas Anglo American, Promon, Alcoa e Unilever. A Anglo
American ndo participou no ano de 2010 e a Promon no ano de 2011, mas ambas
obtiveram o mesmo indice (9,0), e estdo em torno de 5,76% abaixo da empresa de
maior destaque, a Bunge.

A Alcoa nao participou em 2010 e a Unilever em 2012, e obtiveram um indice
muito préximo, 8,73 e 8,56, respectivamente, em percentuais apenas a 8,59% e
10,37%, respectivamente abaixo da primeira colocada. A Tabela 2 apresenta as 05

(cinco) empresas destague na dimenséao social.

Tabela 2 — Melhores empresas na média geral da dimensao social.
DIMENSAO SOCIAL

Empresa Ano 2010 Ano 2011  Ano 2012 Ano 2013 Média
Bunge 10 * 10 9,3 9,77
EDP 10 10 * 8,5 9,50
Sabin * 9,3 9,7 9,2 9,40
Elektro * 8,8 9,85 9,5 9,38
Natura 9,8 * 9,7 8,1 9,20

*Empresa néo foi avaliada no ano.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A dimenséo social analisa 0 compromisso e a responsabilidade perante todos
0S publicos que se relacionam com as empresas — funcionéarios, clientes,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e organizacfes da sociedade
civil. De acordo com a Tabela 2, novamente a empresa Bunge se destacou, mas
nesta dimensdo as empresas ndo possuem diferenca significante na média. A
empresa estd em torno de 2,73% acima da segunda colocada e 5,8% da quinta
colocada. Se comparado a dimensdo ambiental, a empresa Bunge, primeira
colocada, ficou cerca de 10,37% acima da quinta colocada.

A Bunge na dimenséo social se destaca, € uma das principais empresas do
setor de agronegdcio, alimentos e bioenergia e foi eleita nos anos 2010, 2012 e
2013, investindo 5,4 milhdes de reais em a¢des sociais por meio de sua fundacéo.
Em seu relatério de sustentabilidade destaca que oferece informacado clara sobre
manipulagdo, armazenagem, transporte, consumo e descarte dos produtos, nao
fabricam produtos que representem riscos a salude ou causem dependéncia quimica
ou psiquica.

A empresa também envolve os consumidores na estratégia, por meio do
Projeto Soya Recicla, na conscientizacdo de reciclar o 6leo usado. Investe na
capacitacdo dos fornecedores agricolas, na conscientizacao dos agricultores sobre a
producéo sustentavel, permite a inclusdo de pequenos produtores na cadeia de um
negocio com potencial de gerar renda, possui parceria na elaboracdo de um plano
de melhorias em educacao, saude e saneamento, em parceria com a prefeitura e a
sociedade civil e ainda tem o compromisso formal com a erradicagdo total da
discriminagédo com relacéo a seus funcionarios.

Assim, pode-se destacar que a Bunge, além de estar preocupada com a
guestdo ambiental, também se preocupa com a questdo social, pois possui pratica
de relacionamento com os seus fornecedores, consumidores e clientes, além de
oferecer bem estar & comunidade.

Na sequéncia das empresas destague na dimensao social aparecem a EDP
(9,50), Sabin (9,40), Elektro (9,38) e Natura (8,1), que estdo apenas a 2,73%, 3,75%,
3,92% e 5,8% abaixo da primeira colocada, o que significa que estas empresas
estdo com os indicadores muito proximos, e pode-se dizer que sdo empresas
socialmente responsaveis e preocupadas com a sociedade em que estdo inseridas,

pelos critérios utilizados.
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As cinco empresas destagues na dimensdo econdmica sao apresentada na
Tabela 3.

Tabela 3 — Melhores empresas na média geral da dimens&o econémica.
DIMENSAO ECONOMICA

Empresa Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Média
Fibria * 10 9,6 * 9,80
Alcoa 9,9 * * 9,2 9,55
Dow * 10 * 8,9 9,45
Masisa * 9,2 9,6 7,6 8,80
Promon 9,3 8,3 * 8,4 8,67

*Empresa néao foi avaliada no ano.
Fonte: Dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica analisa a estratégia, a gestdo e o desempenho da
empresa. A Tabela 3 mostra a relagcdo das 05 (cinco) melhores empresas nas
guestdes econdmicas, sendo que a Fibria foi a que mais se destacou na média geral
(9,80), classificada no ano de 2011 e 2012. Em seguida, aparece a empresa Alcoa
com 9,55 e a empresa Dow com 9,45.

A Fibria de acordo com seu relatorio de sustentabilidade € lider mundial na
producdo de celulose de eucalipto, foi destaque nos anos de 2011 e 2012, pois
possui um quadro de governancga corporativa e se preocupa com riscos a sociedade.
Investe aproximadamente 140 milhdes de reais na melhoria da eficiéncia ambiental
das fabricas, onde foram apresentadas 750 ideias de inovagcdo pelos funcionarios,
das quais 190 foram colocadas em pratica. Destaque descrito pela empresa que
obteve R$14,00 reais de retorno de cada R$ 1,00 real investido em processos de
inovacao relacionados a sustentabilidade.

A empresa ainda se preocupa com a ecoeficiéncia, que significa fazer mais
com menos, de forma equilibrada. Neste intuito, gastou 22.500 litros de agua para
produzir cada tonelada de celulose, metade da média do setor, sua politica de
gestado de riscos considera critérios socioambientais de curto, médio e longo prazo,
monitorados periodicamente e possui um plano de contingéncias que prevé acdes
para evitar os efeitos negativos de desastres naturais e impactos ambientais, além
da distribuicdo de prémios aos funcionérios por suas sugestdes de melhorias no

processo.
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Empresa segunda colocada, a Alcoa é lider global na producéo de aluminio, a
maior mineradora de bauxita e refinadora de aluminio do mundo, foi eleita nos anos
de 2010 e 2013. A empresa criou um conselho para discutir com a populacéo e o
poder publico o desenvolvimento do municipio, definindo dezenas de indicadores de
sustentabilidade que devem nortear as politicas publicas locais e criou um fundo
para financiar empreendimentos e acbes sociais que s&o definidos por
representantes do municipio.

A Alcoa foi considerada a empresa mais sustentavel do setor de atuacdo no
ano de 2013, recebendo certificagcdo Ouro do programa GHG Protocol, programa
brasileiro que tem como objetivo estimular a cultura corporativa para a elaboracéo e
publicacdo de inventarios de emissdes de gases do efeito estufa, proporcionando
aos participantes o acesso aos instrumentos e padrées de qualidade internacional.

E a empresa Dow, descreve em seu relatorio de sustentabilidade que conecta
a quimica e a inovacdo aos principios de sustentabilidade, ajudando a obter
solucbes para os mais desafiadores problemas mundiais, como a necessidade de
agua potavel, a geracdo de energia renovavel, a conservacdo de energia e o
aumento da producao agricola. A empresa ainda estabelece uma série de critérios a
respeito do descarte, reutilizacéo e reciclagem de materiais.

Alguns dos projetos adotados para reduzir as emissdes sédo a tecnologia eco
telhado branco e o projeto pecuario sustentavel. Esse ultimo contribui para a
conservacao de areas de plantio de gréos e de floresta, evitando emissfes de gases
de efeito estufa. Esse projeto abre novas perspectivas para diminuir o
desmatamento da Amazonia, onde criadores de gado recebem apoio técnico e
sementes de pastagens desenvolvidas pela Dow, sendo estas mais produtivas e
adaptadas ao clima e ao solo da Amazbnia, bem como, recomendacfes para
aumentar a produtividade. O objetivo € criar condi¢cdes para aumentar a producdo de
carne sem ampliar as areas destinadas a criacdo de gado. Com isso mostrou-se que
€ possivel aumentar a producdo sem precisar derrubar mais areas da floresta,
contendo o desmatamento da regiao.

As empresas Masisa (8,80) e Promon (8,67) possuem os indicadores muito
proximos e ficaram em torno de 10,20% e 11,56%, respectivamente, abaixo da
primeira colocada na dimenséo. Na Tabela 4, segue as cinco empresas que tiveram

destaque na dimenséao geral.
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Tabela 4 — Melhores empresas na média geral da dimensao geral.
DIMENSAO GERAL

Empresa Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Média
EDP 10 10 * 9,0 9,67
Fleury * 10 10 8,8 9,60
Natura 10 * 10 8,0 9,33
Braskem 9,7 9,5 * 8,3 9,17
Masisa 10 9,3 * 8,2 9,17

*Empresa nao foi avaliada no ano.
Fonte: Dados da pesquisa.

A dimenséo geral analisa 0s compromissos, a maneira como a empresa trata
o tema da sustentabilidade internamente, a transparéncia e a governanca
corporativa. Como apresentado na Tabela 4, a empresa que se destacou na
classificagcdo da dimensao geral foi a EDP (9,67) que foi classificada nos anos de
2010, 2011 e 2013. Mas muito proxima a EDP ficou a Fleury com indice de 9,60, que
representa apenas 0,69% menos que a primeira colocada.

A empresa EDP € uma operadora de referéncia no setor elétrico e a terceira
maior geradora de energia edlica do mundo. Em seu relatério de sustentabilidade
destaca que € comprometida em criar valor com sustentabilidade e orienta sua
atuacdo com base em trés pilares: crescimento orientado, risco controlado e
eficiéncia superior. Todo esse processo é baseado em trés fatores: buscar inovagéo
com foco na cadeia de valor, integrar a sustentabilidade ao negécio e garantir a
melhoria continua na qualidade da gestéo.

Ainda investe em redes inteligentes de energia, como instalacdo de centenas de aquecedores
metas financeiras, ambientais e sociais. A empresa lancou os medidores inteligentes

de energia, que evita erros de medicdo e permite detectar mais rapidamente
eventuais pontos de interrupcdo no fornecimento de energia, além de controlar

fraudes e reduzir o custo de manutencéo da rede.

Uma meta interessante da empresa € a busca em transformar sua
infraestrutura de distribuicdo numa fonte de informacdes sobre as necessidades dos
consumidores, aonde seus clientes poderdao transformar-se em fornecedores de
energia. Em sua area de concessao, a empresa investe em energias renovaveis,
como a instalacdo de mini redes de painéis solares para levar iluminacdo a
povoados isolados do norte do pais.

A Fleury, grupo do setor de servicos de saude, destaca em seu relatério de
sustentabilidade que se preocupa com o descarte correto de residuos de saude,
como medicamentos vencidos e exame de raios-X, instalou pontos de coleta

especificos em cada unidade, todos os moéveis de madeira usados nas unidades tém
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origem certificada, a iluminacdo com lampadas econdmicas € mais eficiente e a tinta
usada na pintura é ecologica.

Em 2013, a Fleury se destacou por criar projeto para compartilhar boas
praticas de gestéo, qualidade e inovacdo com organizacdes sem fins lucrativos da
area da saude. O objetivo do projeto é apresentar conceitos de gestdo, qualidade e
inovacdo para as ONGs selecionadas. Representantes das organizagdes assistem
as aulas na universidade corporativa da Fleury sobre temas como ética e conduta ou
formas de economizar energia e agua.

Na sequéncia das empresas destaque na dimensao geral tem-se a Natura
(9,33) e a Brasken e Masisa ambas com indice de 9,17.

Em linhas gerais nas quatro dimensdes, é possivel perceber que todas as
empresas de uma forma ou outra investem na sustentabilidade, por meio de projetos
ambientais e sociais direcionados a seus funcionarios e colaboradores, além da
iniciativa da elaboracdo de projetos que auxiliam a conscientizacdo para
preservacdo do meio ambiente. E além disso, também, evidenciaram medidas de
protecdo ambiental como investimentos na reducdo do consumo de recursos
naturais, na conservacdo e uso racional de energia e na preservacdo da
biodiversidade e programas de pesquisa e desenvolvimento com enfoque ambiental.
A Tabela 5 contempla a relagdo das empresas que se destacaram em cada

dimenséo por ano.

Tabela 5 — Amostra por dimensdes/setor.

Empresa Setor ANO DA DS DE DG
Kimberly-Clark Bens de consumo 2013 9,3

Elektro Energia 2013 9,5

Grupo Rio Quente PME 2013 9,6

Sabin PME 2013 9,4
Bunge Agronegécio 2012 9,7

Bunge Agronegécio 2012 10

Unilever Bens de consumo 2012 9,9

Natura Bens de consumo 2012 10
Bunge Agronegécio 2011 10

EDP Energia 2011 10

Fibria Papel e celulose 2011 10

Fleury Servicos 2011 10
Promon IndUstria da construcdo 2010 10

Bunge Agronegécio 2010 10

Anglo American Mineracgéo 2010 10

Natura Bens de consumo 2010 10

Fonte: Dados da pesquisa.
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As empresas hoje sdo agentes transformadores que exercem uma influéncia
muito grande sobre os recursos humanos, a sociedade e o meio ambiente. Neste
sentido, varios projetos séo criados, alcancando principalmente os seus funcionarios
e em algumas vezes seus dependentes e o0 publico externo, contemplando a
comunidade a sua volta ou a sociedade como um todo.

Na Tabela 5 foram listadas as empresas que foram eleitas as empresas com
seus respectivos setores de atuacdo, que tiveram os melhores indices de
desempenho em cada dimensdo nos quatro anos.

Em 2013, as empresas destaques em cada dimens&o foram: na dimenséo
ambiental, a Kimberly-Clark (9,3); na dimensé&o social, a Elektro (9,5); na dimensé&o
econbmica, o Grupo Rio Quente (9,6) e na dimensédo geral, a Sabin (9,4).
Respectivamente, os setores destaques em 2013 foram bens de consumo, energia e
PME.

Em 2012, a Bunge se destacou na dimensédo ambiental (9,7) e na dimensao
social (10), na dimensao econdmica a Unilever (9,9) e na dimensdo geral a Natura
(10). Os setores que se destacaram em 2012 foram o do agronegécio e de bens de
consumo.

A Bunge aparece novamente em 2011 em destaque na dimens&do ambiental,
na dimensao social a EDP, na dimensdo econdmica a Fibria e na dimensao geral a
Fleury. Neste ano todas as empresas obtiveram o indice 10, e os setores destaque
foram o agronegdcio, energia, papel e celulose e energia, respectivamente.

Em 2010, todas as empresas também obtiveram indice 10, e na dimensao
ambiental a destaque foi a Promon, na dimens&o social a Bunge, na dimenséo
econbmica a Anglo American e na dimensdo geral a Natura. Os setores foram,
respectivamente, a industria da construcdo, agronegécio, mineracdo e bens de
consumo.

Em linhas gerais o setor de bens de consumo apenas nao apareceu em 2011,
o setor de energia se classificou em 2013 e 2011, agronegdcio 2012, 2011 e 2010 e
0s demais setores apenas em um unico ano. Mencdo também para a empresa
Bunge que foi destaque em 2012, 2011 e 2010, a empresa Natura em 2012 e 2010 e
as demais empresas ficaram classificadas apenas em um ano.

Todo ano, o Guia de Sustentabilidade da Revista Exame aplica um
guestionario nas empresas do pais com a finalidade de saber quais empresas sao

mais sustentaveis, premiando assim, as empresas que mais se destacaram
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em sustentabilidade. Pode-se dizer, assim, que as empresas divulgaram
informacdes indicando que sdo comprometidas com o0s principios do
desenvolvimento sustentavel e além de mostrar a sociedade que efetivamente
traduzem seu discurso em pratica, possuindo acdes concretas com uma
preocupacao ambiental e social.

Neste contexto, seguem na Tabela 6 as empresas que permaneceram Nnos
quatro anos consecutivos, sendo eleitas como empresas modelo em

sustentabilidade.

Tabela 6 — Empresas que se mantiveram na lista da Revista nos quatro anos

EMPRESA SETOR EMPRESA SETOR
Alcoa Siderurgia Itall Unibanco Instituicdes Financeiras
Anglo Mineragéo Masisa Material de construgéo
American
Brasken Quimica Natura Bens de Consumo
Bunge Agronegécio Promon Industria da Construgéo
Fibria Papel e Celulose Unilever Bens de Consumo

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6, apresentam-se as empresas que se mantiveram nos quatro
anos da andlise, sendo elas: Alcoa, Anglo American, Brasken, Bunge, Fibria, Itad
Unibanco, Masisa, Natura, Promon e Unilever. Verifica-se que, de uma forma ou
outra, as empresas atenderam alguns dos indicadores de sustentabilidade como
gestdo de residuos, biodiversidade, agua, relacdo com os fornecedores e a
comunidade, direitos humanos e governanca da sustentabilidade.

Constata-se que as empresas siderurgicas e mineradoras, utilizam uma
imensa quantidade de energia, emissdo de residuos, poluicdo, risco de acidente, a
degradacdo ambiental, com isso, a empresa adota medidas para diminuir 0s
impactos causados por essas acoes.

As induastrias quimicas sao historicamente as mais problematicas na questao
do meio ambiente, por serem produtoras e utilizadoras de uma vasta gama de
produtos de diversas composicdes e processos produtivos. Os problemas
ambientais mais relevantes para estas industrias séo a poluicéo do ar, solo, agua e o
consumo energético, de agua e de matérias-primas, além de problemas de
processamento e disposi¢do de residuos perigosos e riscos a saude humana.

Os impactos ambientais das empresas do agronegdécio estdo basicamente
relacionados a alto consumo de energia e de agua, relacionado ao transporte com

grande emissdo de gases e residuos solidos do uso de embalagens. A gestao

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v.15 - n. 28 - 1° sem.2015 - p 65 a 89 - ISSN 1679-348X]


http://www.atitudessustentaveis.com.br/sustentabilidade/sustentabilidade/

Analise dos indicadores ambientais das empresas listadas no
84 guia de sustentabilidade da revista exame

adequada de tais residuos € necessaria para diminuir sua geracdo. Exemplo disso é
a ma utilizacdo dos solos, contaminacao de rios e lencdis freaticos devido a alta
utilizacdo de agrotoxicos e fertilizantes, grandes desmatamentos para implantacao
de monoculturas, queimadas e irrigacdbes manejadas de forma inapropriada
provocando impactos.

Os principais impactos associados as industrias de papel e celulose séo a
poluicdo do ar, efluentes, alto consumo de agua e energia na producédo. A alta
demanda energética dos processos, faz com que as industrias tenham suas proprias
fontes de energia.

As instituicdes financeiras focalizam sua atencdo nos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos, que podem resultar em ac¢des trabalhistas, e possuem grande
desperdicio de papel e consumo de energia elétrica.

A construcao civil gera muitos residuos, causando impactos significativos e
transtornos a populacdo e provocam danos ao meio ambiente, poluindo e
contaminando solos e comprometendo 0s recursos naturais, grande consumo de
agua, energia elétrica e emisséo de gases.

As industrias de bens e consumo tém como principais impactos ao meio
ambiente a geracao excessiva de embalagens, alto consumo de 4gua e a presenca
de componentes de seus produtos, podendo ser agressivos para a qualidade do ar e
a saude humana.

Destas empresas classificadas no Guia de Sustentabilidade da Revista
Exame todas apresentaram seus indicadores demonstrando total preocupag¢do com
0s aspectos relacionados a sustentabilidade e se adequaram a todos o0s principais
impactos descritos para o setor, além disso, pode-se reconhecer que algumas
empresas precisam melhorar sua gestdo ambiental. Das 64 empresas analisadas
apenas 10 empresas permaneceram no periodo analisado, isto €, mantiveram seu
desempenho no indice de sustentabilidade nas quatro dimensdes (ambiental, social,
econdbmica e geral) e cumpriram com as obrigacdes proposta pelo Guia de

Sustentabilidade da Revista Exame.

5 CONCLUSOES
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Este estudo teve como objetivo analisar os indicadores de desempenho
ambiental, social, econdbmico e geral das empresas listadas no Guia de
Sustentabilidade da Revista Exame, no periodo de 2010 a 2013.

A amostra compreendeu 64 empresas consideradas pela publicacdo como
modelo em sustentabilidade, pois sua gestdo sustentdvel esta direcionada aos
interesses dos seus usuarios e a melhoria da sociedade e do meio ambiente. Assim
ao relatar seu desempenho frente a sustentabilidade, as empresas mostram 0s seus
aspectos relevantes como a transparéncia de suas acdes, 0 comprometimento com
os funcionarios, a observancia da relevancia dos impactos ambientais, ou seja, as
informacdes contidas nos relatérios condizem com os indicadores ambientais que
ocorre nas praticas das empresas.

No que se refere aos setores de atuacdo, o setor de bens de consumo
apenas néo foi incluido no ano 2011, o setor de energia se classificou em 2013 e
2011, o agronegocio em 2012, 2011 e 2010 e os demais setores apenas em um
anico ano.

As empresas que merecem destaque e permaneceram classificadas nos
quatro anos analisados foram, Alcoa, Anglo American, Braskem, Bunge, Fibria, Itau
Unibanco, Masisa, Natura, Promon e Unilever. Destaque entre as cinco melhores de
cada ano, a Bunge constou em 2012, 2011 e 2010 e a empresa Natura em 2012 e
2010. As demais empresas analisadas ficaram classificadas apenas em um ano.
Das 64 empresas analisadas somente estas 11 constaram na publicacao da revista
durante os quatro anos consecutivos.

Na dimensdo ambiental as empresas que se destacaram foram a Bunge
(9,55), a Anglo American e a Promon (9,0) e a Alcoa a Unilever obtiveram um indice
muito préximo, 8,73 e 8,56 respectivamente. O fato das empresas estaremem 4 e 5
na lista, representa apenas 8,59% e 10,37%, respectivamente abaixo da primeira
colocada.

Na dimensao social, novamente a empresa Bunge se destacou, mas nesta
dimensédo as empresas ndo possuem diferenca significante na média. A empresa
esta em torno de 2,73% acima da segunda colocada e 5,8% da quinta colocada, se
comparado a dimensdo ambiental, a empresa Bunge, primeira colocada, ficou cerca
de 10,37% acima da quinta colocada. Na sequéncia aparecem a EDP (9,50), Sabin
(9,40), Elektro (9,38) e Natura (8,1), que estdo apenas a 2,73%, 3,75%, 3,92% e

5,8% abaixo da primeira colocada, o que significa que estas empresas estdo com 0s
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indicadores muito proximos, e pode-se dizer que sdo empresas socialmente
responsaveis e preocupadas com a sociedade em que estdo inseridas.

Na dimenséo econdmica a Fibria, foi a que mais se destacou na média geral,
ficou classificada no ano de 2011 e 2012 na dimens&do econdmica, seguida e muito
proxima da empresa Alcoa que ficou classificada em 2010 e 2013. Ainda muito
proximo, a empresa Dow obteve indice de 9,45. As demais empresas Masisa (8,80)
e Promon (8,67), possuem os indicadores muito préximos e ficaram em torno de
10,20% e 11,56%, respectivamente abaixo da primeira colocada na dimenséo.

Na dimenséo geral a empresa que se destacou na classificacdo da dimensé&o
geral foi a EDP (9,67) que foi classificada nos anos de 2010, 2011 e 2013. Mas
muito proxima a EDP ficou a Fleury com indice de 9,60, que significativamente
representa apenas 0,69% menos que a primeira colocada.

Na sequéncia das empresas destague na dimensdo geral temos a Natura
(9,33) e a Brasken e Masisa ambas com indice de 9,17. Seguindo na sequéncia, as
empresas Natura com 3,55% e Brasken e Masisa com 5,17%, apenas abaixo da
empresa destaque como primeira colocada.

Quanto a evidenciagdo dos indicadores, com relagdo a periodicidade na
publicacdo de relatérios de sustentabilidade todas as empresas analisadas
evidenciam indicadores em seus relatérios de sustentabilidade, apesar de no Brasil
ainda ando existir um modelo padrdo requerido. No entanto, pelo fato dessas
empresas serem escolhidas pelo Guia de Sustentabilidade da Revista Exame como
empresas modelo em sustentabilidade, demonstra o comprometimento dessas
organizagdes com a questdo ambiental, social e econdbmica, e cada empresa
evidencia seus indicadores conforme o grau de importancia e relacdo em suas
atividades.

Pode-se destacar ainda que algumas empresas que se sobressairam na
dimens&o econOmica, obtiveram os melhores resultados na dimensdo ambiental e
social. Assim, é possivel concluir que empresas mais estaveis economicamente
tendem a possuir controles mais aprimorados dos impactos ambientais e reducéo da
utilizacao de recursos naturais, além de projetos sociais que atendem a comunidade
onde a empresa esta inserida.

Além disso, empresas classificadas como modelo na dimensdo ambiental,
obtiveram o resultado devido a a¢Bes de o controle de emissGes atmosféricas e

efluentes, reducdo na geracdo de residuos e recursos naturais, gerenciamento no
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controle dos impactos causados pela atividade no meio ambiente, reaproveitamento
e tratamento da agua e matéria prima, ado¢éo de critérios ambientais na selecéo de
fornecedores e comité de sustentabilidade.

Finalmente, algumas recomendacfes podem ser apresentadas para a
realizacdo de futuras investigacdes. Sugerem-se pesquisas do tipo estudo de caso
nas empresas premiadas como modelo de sustentabilidade, a fim de confrontar as
acOes com as teorias organizacionais relacionadas a sustentabilidade e a estratégia
empresarial. Outra possibilidade poderia ser a de confrontar o desempenho
econdbmico das empresas consideradas sustentdveis com suas contrapartes do
mesmo segmento, para verificar se a consciéncia social também repercute em

melhor performance.
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