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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a percepcéao de profissionais contabeis acerca do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). Utilizou-se nesta pesquisa uma metodologia quantitativa, descritiva
e de levantamento. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, com dezenove questdes
fechadas, baseado nas pesquisas de Freitas et al. (2015) e Araujo et al. (2017). A populagdo foi de 20.880
profissionais registrados no Conselho Regional de Contabilidade (CRC/SC), e atingiu uma amostra de 169
respondentes, representando 0,81% da populagéo. O referido questionério teve sua aplicacdo entre os dias
21 de agosto e 14 de setembro de 2018. Os dados foram tabulados por meio do Google Formularios® e a
técnica de analise utilizada foi a estatistica descritiva, por meio da frequéncia relativa. Dentre os principais
resultados, pode-se destacar que a maioria dos respondentes da pesquisa (76,3%), ndo realizaram o Exame,
ficando impossibilitados de realizar a segunda se¢do do questionario. Entretanto, foi possivel identificar que
a maioria dos respondentes (da parcela que realizou o ENADE) acredita que a realizacdo da prova nédo
contribui ou agrega valor no que diz respeito a sua carreira profissional, mas que o resultado obtido é capaz
de provocar mudancas nas Institui¢des de Ensino Superior. No que tange ao nivel de conhecimento, mais da
metade dos participantes (57,5%), discordam que as questfes aplicadas sdo capazes de mensurar tal
conhecimento, e a maioria relata que o Exame apresenta dificuldade moderada.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perception of accounting professionals about Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). A quantitative, descriptive and survey methodology was used in this
research. The data collection instrument used was a questionnaire with nineteen closed questions, based on
research by Freitas et al. (2015) and Aratjo et al. (2017). The population was 20,880 professionals registered
with the Regional Accounting Council (CRC/SC), and reached a sample of 169 respondents, representing
0.81% of the population. This questionnaire was applied between August 21 and September 14, 2018. Data
were tabulated using Google Forms® and the analysis technique used was descriptive statistics, using
relative frequency. Among the main results, it can be highlighted that the majority of the survey respondents
(76.3%) did not take the Exam, being unable to perform the second section of the questionnaire. However,
it was possible to identify that the majority of the respondents (from the ENADE survey) believe that taking
the test does not contribute or add value with respect to their professional career, but that the result obtained
is capable of causing changes in the Higher Education Institutions. Regarding the level of knowledge, more
than half of the participants (57.5%) disagree that the questions applied are able to measure such knowledge,
and most report that the exam has moderate difficulty.
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1 INTRODUCAO

Em meio a uma sociedade exigente quanto ao bom nivel de profissionalismo no mercado
de trabalho, é possivel destacar a grande importancia de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
pois € por meio desta que sdo formados profissionais capacitados para ingressar no mercado, e que
vem crescendo ano a ano (REIS; BANDQOS, 2012).

Apesar de muito recente no Brasil, as avaliacdes das instituicbes educativas foram
responsaveis por uma expressiva mudanca no processo de avaliacdo das IES e de suma importancia
para 0s alunos, pois se tornou necessario ndo apenas o destaque do aluno dentro da instituicdo, mas
também ficou evidente a pressao para que as IES ndo megam esforgos para melhorar os indicadores
mensurados pelas avaliagdes externas, consequentemente refletindo positivamente na importancia
do destaque das IES. No ambito profissional, o impacto das avaliagcdes externas realizadas nas
instituicbes atinge diretamente os profissionais, pois as entidades buscando capacitacdo e
qualificacdo, tornam importante o desempenho da instituicdo de ensino no momento da contratagéo
(BASTOS et al., 2011).

De acordo com Silva et al. (2016), uma das formas de mensurar o desempenho das IES e
dos estudantes se da por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), com
0 intuito de medir os conhecimentos adquiridos durante o processo de formacdo académica destes
profissionais, sendo, também, uma forma de mensurar o desempenho do curso.

Neste contexto, 0 ENADE faz parte de um dos suportes de avaliagdo do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) e tem como objetivo avaliar o desempenho
académico dos estudantes e das IES no Brasil, surgindo em 2004 por meio da Lei Federal n® 10.861
(BRASIL, 2004).

O ENADE ¢ aplicado anualmente aos alunos concluintes das areas de graduacao definidas
pelo Ministério da Educacdo, com periodicidade de aplicacdo trienal (a cada trés anos) para cada
area e visa mensurar o desempenho dos estudantes em relacao aos conteldos previstos nas matrizes
curriculares de cada curso (ZOGHBI; OLIVA; MORICONI, 2010).

A IES possui grande influéncia nos conhecimentos adquiridos pelos profissionais
graduados, pois além de agregar estes conhecimentos, estas possuem a obrigacao de avaliar se tais
conhecimentos foram realmente adquiridos, para analisar se estes profissionais estdo aptos a atuar
na area desejada e escolhida. Além das avaliagOes feitas com o0s estudantes durante seu processo

de formacdo académica, os mesmos realizam o ENADE para que possa ser verificado se tais
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conhecimentos adquiridos durante sua formacdo sdo suficientes para gerar profissionais eficientes,
conforme a demanda do curso escolhido (SILVA et al, 2016).

Sendo assim, a questdo que norteia este estudo é: Qual a percep¢do de profissionais
contabeis acerca do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)? O objeto geral do
estudo € analisar a percepcao de profissionais contabeis acerca do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE).

Como justificativa teorica, Cruz et al. (2013), avaliaram se havia relagéo entre os contetidos
curriculares classificados em formacao basica, o profissional x teoria- pratica e o desempenho dos
alunos de Ciéncias Contabeis no ano de 2009 no ENADE, sugerindo que outros estudos fossem
desenvolvidos a partir da abordagem do quanto efetivamente o desempenho do aluno no ENADE
pode influenciar no seu desempenho posterior.

Jé& Silva et al. (2017) verificaram quais componentes curriculares das IES que ofertam o
curso de Ciéncias Contabeis guardam relacdo com o rendimento académico no ENADE dos cursos
de Ciéncias Contabeis no Brasil e recomendam identificar a quantidade de questdes que o ENADE
aborda por grupo de contelddos, pois inferéncias complementares poderiam ser realizadas,
considerando o foco do ENADE na formagdo profissional, instrucdes sobre conteldo sociais e
generalistas que o mercado requer também estdo sendo analisados no exame ou apenas dos
conhecimentos especificos de contabilidade.

Por fim, Silva et al. (2017) analisaram os curriculos das IES para apresentar a existéncia de
relagdes com o desempenho discente nos cursos de Ciéncias Contébeis no Brasil devido ao fato das
profundas mudancas ocorridas em 2008, como a adog¢do dos padrdes internacionais de
contabilidade e a aprovacdo da Lei 11.638/2007, indicando a necessidade de novos estudos para
verificar e identificar a quantidade de questdes que o ENADE aborda por grupo de conteudos.

No que diz respeito a justificativa empirica, as instituicdes de ensino, tal como o Ministério
da Educacdo, possuem a necessidade de conhecer a visdo dos profissionais formados na area de
contabilidade no que diz respeito a aplicacdo do ENADE, como estrutura, assuntos abordados,
elaboracdo e sua aplicabilidade no mercado de trabalho. Além disto, esta pesquisa pode contribuir
na melhoria de futuras avaliacOes e auxiliar na tomada de decisdes por parte das InstituicGes de
Ensino Superior, que buscam resultados cada vez mais exatos referentes ao conhecimento adquirido

na formacao académica.
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Esta pesquisa contém, além desta introducdo, a fundamentagéo teorica sobre o tema, 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo deste artigo, a analise dos resultados e
por fim, as consideracdes finais deste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico e apresentada a fundamentagdo tedrica, abordando conceitos relacionados ao
Sistema Nacional de Avaliacao de Educacdo Superior (SINAES), Exame Nacional de Desempenho

de Estudantes (ENADE) e Estudos anteriores sobre o tema.

2.1 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

Saber escolher uma boa IES tem sido uma tarefa cada vez mais ponderosa para 0s que
buscam ingressar no ensino superior. Isto acontece porque, além de um bom ensino, os estudantes
buscam uma instituicio com bom reconhecimento pelo mercado de trabalho. Com isto, estes
“ingressantes” ndo buscam apenas uma instituicdo pela sua qualidade formal, ou seja, pelos seus
bons ensinamentos, mas buscam, cada vez mais, por instituicdes que possibilitem a eles, grande
crescimento na area de pretensdo (MATOS et al., 2016).

Desta forma, Marchelli (2007) argumenta que a educacdo superior no Brasil apresentou
mudancas significativas nos Gltimos anos. Um ponto importante para verificar tais mudancas é o
controle da qualidade do ensino superior, realizado por meio das avali¢bes externas as IES.
Avaliacdes estas, que atuam no sentido de inibir ou legitimar tais mudancas.

Neste contexto, destaca-se a importancia de um bom sistema de avaliagdo de desempenho,
pois além de definir o nivel da IES, eles auxiliam os ingressantes a escolher sua melhor instituicao.
Com isto, nascem dois modelos de avaliacdo de educacédo superior: avaliacdo com carater externo
as instituicbes, que apresenta como proposta uma busca intensa de eficiéncia para efeitos
comparativos entre as IES e o outro modelo, que € a avaliagdo com carater interno, o qual permite
adotar o entendimento da valorizagdo dos problemas que acontecem no interior das instituicdes e
enfatiza o processo de autoavaliacdo (VERHINE; FREITAS, 2012).

De acordo com Galdino (2011), a avaliacéo interna ou autoavaliacdo, se encontra ligada a
(re)construcdo do projeto institucional e pedagdgico, convocando todos os membros das
instituicdes a uma participacéo efetiva na transformacao e melhoria da realidade da IES, definindo
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assim, o futuro da mesma. A IES deve possuir um projeto institucional definido, para que a
avaliacdo institucional atue como um subsidio deste projeto. Portanto, as avaliages internas
acontecem de acordo com as exigéncias e particularidades de cada institui¢do.

Ja as avaliacOes externas sdo aplicadas e dirigidas conforme exigéncias do Ministério de
Educacédo e Cultura (MEC), enfatizando a regulacéo, controle e a hierarquizacao das IES, tendo
uma grande importancia para o reconhecimento da qualidade das instituicbes de ensino superior.
Com isto, destaca-se o SINAES, que é um sistema externo muito conhecido e utilizado até hoje no
ambito do ensino superior, sendo proposto ainda no programa de governo do Presidente Lula, como
uma proposta de diferencial a politica de educacéo superior em 2002 (BARREYRO; ROTHEN,
2006).

O SINAES é uma forma de avaliacdo com aplicacdo a cada trés anos, possuindo trés
modalidades diferentes: a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES); a
Avaliacdo de cursos de Graduacdo (ACG); e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), sendo estes, aplicados em duas principais areas, a graduacdo e pos-graduacdo. Para 0s
alunos e cursos de instituicdes de graduacdo € aplicado o ENADE (assunto este, que serad
aprofundado no préximo capitulo deste estudo). J& os alunos e cursos de instituicdes de pos-
graduacdo, sdo avaliados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) com o objetivo de reconhecimento e credenciamento (VERHINE; FREITAS, 2012).

Implantado em 2004, Brito (2008) afirma que o SINAES buscou estabelecer pontos que
pudessem ao mesmo tempo atender o sistema como um todo e as peculiaridades de cada IES. Neste
contexto, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes,
deverd sempre ser assegurado o carater publico de todos os processos avaliativos, permitindo a
apreciagédo da qualidade do curso no contexto realidade institucional.

O SINAES é aplicado em todos os Estados e Federacbes e, mesmo que muitas IES, sendo
elas privadas ou ndo, ndo se submetam ao regime do SINAES, isto ndo altera seu carater nacional.
A avaliacdo do SINAES tem como grande objeto a concepc¢éo de avaliacdo e de educacdo global e
integradora, ou seja, ndo se trata de uma avaliacéo isolada (DIAS SOBRINHO, 2010).

Mesmo apresentando grande importancia e influéncia nas avaliagdes, principalmente dos
cursos de graduacdo, o SINAES ndo foi o0 unico sistema de avaliacdo externo desenvolvido e/ou
apresentado como proposta. E possivel perceber que as Ultimas décadas passaram por momentos
de intensas mudancas no sistema de avaliacdo das IES, como o Programa de Avaliacdo de Reforma
Universitaria (PARU) em 1983, o Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educagdo Superior
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(GERES) em 1986, o Programa de Avaliacéo das Universidades Brasileiras (PAUIB) em 1994, o
Exame Nacional de Cursos (ENC) em 1996, a Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CEA) em 2003 e 0 Processo de Avaliacéo Integrado do Desenvolvimento Educacional e
da Inovacdo da Area (PAIDEIA) e o Indicador de Diferenca entre os desempenhos observados e
Esperados (IDD) em 2004 (GOUVEIA et al, 2005, BARREYRO; ROTHEN, 2006;
ZANDAVALLLI, 2009).

Além dos sistemas e exames apresentados, vale ressaltar a importancia do Exame de
Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), visto que o objeto deste trabalho séo os
profissionais Contabeis. Alem do exame Nacional do CFC ser uma forma de avaliar a capacidade
do egresso para entrar no mercado de trabalho, e assim, ser aceito como um bom profissional, este
da direito ao bacharel atuar e ser considerado um profissional contébil, ou seja, 0 mesmo sé pode
atuar como Contador a partir do momento que conseguir a aprovacdo no exame (SILVA et al.,
2017).

Neste contexto, Santos e Andrade (2016) afirmam que adquirir apenas um diploma de
bacharelado ndo é o suficiente para atuar na profissdo escolhida pelo egresso, sendo necessario
prestar o Exame de Suficiéncia. Ressalta-se que este exame é responsavel por garantir a qualidade
dos servicos prestados, mediante a comprovacdo do nivel minimo de conhecimentos necessarios
ao desempenho da atividade profissional (BONZANINI et al., 2017).

2.2 EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)

As atividades desenvolvidas em sala de aula podem ser ajustadas por meio das avaliacdes
realizadas, que se fazem necessarias por integrar o processo de ensino-aprendizagem e sao capazes
de contribuir para o melhoramento da qualidade da educacdo. Dentro deste contexto, com a
finalidade de verificar os conhecimentos exigidos no ensino superior, surge 0 ENADE (PAGNAN;
SOUZA, 2018).

Internacionalmente, foi a partir da década de 1980 que comegou a emergir um modelo geral
de avaliacdo de ensino superior que combinava autoavaliacdo e avaliacdo externa, por meio de
indicadores-chaves que avaliavam além do desempenho geral, aspectos como termos do curriculo,
qualificagcdo docente, instalacdes fisicas e biblioteca. Porém, dentre varios paises, apenas o Brasil

tornou 0 Exame Nacional dos Cursos, “Provao”, como era conhecido, obrigatorio. O decreto
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determinava que exames escritos fossem aplicados anualmente aos estudantes concluintes dos
cursos de graduacdo e era condicionado a liberagdo do diploma (VERHINE et al., 2006).

Entretanto, em 14 de abril de 2004, foi criado por iniciativa do Ministério de Educacéo, o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), por meio da Lei n° 10.861, com o
objetivo de acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho académico de todos os
estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de graduagdo (SANTOS, 2018).

Os exames sdo de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), e elaborados a partir do Banco Nacional de Itens da Educacao
Superior (BNI). O ENADE é realizado anualmente e deve ser aplicado trienalmente aos estudantes
de todos os cursos, em cada area de ensino (PAGNAN; SOUZA, 2018).

Além disto, 0o ENADE ¢ dividido em duas etapas, sendo que a primeira é o “Questionario
do Estudante”, que deve ser obrigatoriamente respondido por todos os discentes que fazem a
avaliacdo e € um importante instrumento de coleta de informacGes do ENADE, cujo principal
objetivo é construir o perfil socioecondmico do estudante. A segunda etapa se trata da “Avaliagdo
Formal”, a prova, e ¢ composta de 40 questdes, dentre as quais, 10 sdo de conhecimentos gerais e
30 de conhecimentos especificos da area de formacdo, com questdes discursivas e de multipla
escolha (objetivas). O peso da prova equivale a 25% para as questdes de Formacdo Geral e 75%
para as questdes de componente especifico. Os exames séo aplicados com duragdo de quatro horas
e em locais definidos pelo Inep. A responsabilidade pela mobilizagéo e inscri¢do dos discentes que
devem participar da avaliacdo é da IES (SANTOS, 2018).

O célculo dos indicadores de qualidade das IES € obtido por meio dos resultados da
“Avaliacdo Formal” e “Questionario do Estudante”, que validam as notas dos cursos de graduagdo
da instituicdo, tornando estas notas publicas a toda a comunidade. Estes resultados sdo importantes
aos alunos interessados em ingressar nas instituicGes e para a prépria instituicdo, que pode usar
estrategicamente 0 ENADE a seu favor visando sua sustentabilidade financeira (CESSO; FERRAZ,
2017).

E importante ressaltar que existem varios elementos envolvidos no que diz respeito a
influéncia do desempenho académico, como por exemplo, caracteristicas pessoais e familiares,
renda familiar, horas disponiveis para o estudo e o tipo da escola da qual o estudante é oriundo (se

privada ou particular). Sendo assim, cada grupo especifico de académicos, conforme as
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caracteristicas apresentadas em comum, tende a ter uma estabilidade em relacdo ao seu desempenho
no ENADE (ROCHA et al., 2018).

Atualmente, as IES utilizam diversas ferramentas a fim de mensurar seu desempenho
institucional, devido as pressdes sofridas por 6rgaos governamentais, funcionarios, seus docentes
e discentes, que passaram a exigir das instituicbes maior qualidade nos servigos prestados. Neste
contexto, 0 ENADE é o principal eixo de avaliacdo do desempenho dos discentes, por meio de
indicadores que permitem uma analise profunda dos conhecimentos adquiridos e é capaz de definir
acOes estratégicas a serem tomadas (CESSO; FERRAZ, 2017; SOUZA et al., 2017).

Por apresentar um carater avaliativo, € uma excelente oportunidade de gerar melhorias
institucionais e reavaliacdo das metodologias de ensino, que se tornardo exigéncias determinantes
tanto dos puablicos externo como interno das instituicdes, tornando o exame uma importante
ferramenta estratégica (CESSO; FERRAZ, 2017).

Simplificadamente, o conceito ENADE pode ser entendido como a nota do curso gque se
torna publica a comunidade e pode variar de 1 a 5, entendendo que quanto maior a nota, maior o
desempenho no exame e consequentemente, maior a qualidade no ensino. Entretanto, as instituigdes
que alcangarem apenas 0s conceitos 1 e 2, passarao por avaliacdo in loco, havendo uma reavaliagéo
das instituicdes no caso de constatadas deficiéncias e desativacdo de cursos, se estas deficiéncias
persistirem. Em casos extremos, que as avaliacdes prossigam abaixo do parametro minimo exigido
pelo SINAES, ocorrerd o descredenciamento da instituicdo (CESSO; FERRAZ, 2017; SOUZA et
al., 2017).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O TEMA

O ENADE, devido a sua importancia para as IES, tem sido motivo para estudos e debates

sobre o ponto de visto de alguns pesquisadores, conforme apresentado no Quadro abaixo.
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uadro 1: Estudos Anteriores sobre o tema

Autores

Objetivos

Principais Resultados

Verhine et
al. (2006)

Descrever, comparar e analisar o
modelo do ENADE em relagdo ao
exame que se propds a substituir, por
meio do levantamento das principais
criticas feitas ao Provdo e da sua
resolucdo, ou ndo, pelo ENADE

O novo exame ndo conseguiu, até 0 momento, resolver
vérios dos problemas identificados na abordagem
anterior, mas que algumas das propostas, se
implementadas, constituirdo um avanco real para a
utilizacdo dos seus resultados.

Barreyro e
Rothen
(2006)

Tratar do processo de elaboragdo e
implantacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) no governo de Luiz Inécio
Lula da Silva.

O SINAES tem o mérito de sinalizar uma mudanca na
concepcdo da avaliagdo com foco no mercado para a
énfase na melhoria da qualidade. Contudo, a
indefinicdo do modelo de avaliacdo adotado mostra as
oscilagdes da politica de educacéo superior do governo
Lula.

Matos et al.
(2016)

Apresentar reflexdes sobre o ENADE
como modelo de avaliagdo analisando
estatisticas e dados fornecidos por
organismos oficiais além da revisdo
da literatura, buscando encontrar
possiveis solucBes para os boicotes

que acontecem  constantemente
tornando este modelo avaliativo
ineficaz.

Néo € possivel a criagdo de processos avaliativos com
aplicacdo em larga escala extremamente precisos,
porém, se o Estado brasileiro busca a qualidade do
ensino superior, o SINAES deve pensar em cobrir
todas as dimensGes que compdem o0 conceito
“Qualidade da Educagdo Superior”, e realizar a
avaliacdo com aproveitamento de 60% em uma prova
objetiva com algumas poucas questdes subjetivas ndo
reflete com clareza a qualidade de determinada
instituicdo de ensino, sem contar com 0s indmeros
“boicotes” que a prova vem sofrendo desde a sua
criacdo.

Cesso e
Ferraz
(2017)

Justificar a aplicacio do Exame
Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE como
ferramenta para avaliagdo do
desempenho discente.

Por meio do acesso publico aos Relatérios do ENADE,
a IES pdde promover suas intervencfes em cinco
critérios estabelecidos, que permitissem verificar a
adesdo do corpo discente no dia do exame, a media das
notas obtidas no ENADE, a percepcdo da prova, 0
perfil socioeconémico dos alunos e o processo de
ensino-aprendizagem.

Souza et al.
(2017)

Verificar a relagdo entre o Exame de
Suficiéncia com o indice de
desempenho do discente no Exame
Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e o indice de
qualidade dos cursos superiores
através do Conceito Preliminar de
Curso (CPC).

As andlises de dispersdo apontaram uma tendéncia
moderada entre as variaveis, e a matriz de correlagao
denota que o grau de aprovacdo no exame de
suficiéncia do CFC esta positivamente associado ao
ENADE e CPC ao nivel de 69,28% e 50,57%,
respectivamente. Por meio dos resultados obtidos,
mediante anélise estatistica, torna-se evidente que ha
uma associacao entre o exame de suficiéncia contabil
com o desempenho dos discentes e a qualidade dos
cursos superiores em Ciéncias Contabeis no Brasil.

Silva et al.
(2017)

Avaliar se as instituicbes que
oferecem o curso de Ciéncias
Contabeis com fluxos curriculares
mais préximos a proposta curricular
do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) apresentam maiores notas no
ENADE.

Os principais achados do estudo demonstraram que 0s
curriculos académicos das instituices pablicas do tipo
universidade tém maior proximidade com o0s
contelidos da proposta do CFC. Os testes ainda
evidenciaram que as melhores notas do ENADE do
ano de 2012 também foram de IES do tipo
universidade, com administracdo publica.

Pagnan e
Souza (2018)

Discutir as competéncias leitoras dos
estudantes do Ensino Superior.

Fazendo uma analise comparativa dos acertos dos
estudantes ingressantes e dos concluintes é possivel
afirmar que a diferenca de desempenho é muito
pequena, sendo que em uma das questdes o
desempenho dos estudantes concluintes foi inferior ao
dos ingressantes.
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Autores

Objetivos

Principais Resultados

(2018)

Rocha et al.

Verificar a associacdo entre o
desempenho de estudantes
concluintes de Nutri¢cdo no ENADE e
fatores socioecondmicos, trajetdria
académica e perfil da instituicdo,
mediante a utilizacdo de dados
secundarios produzidos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Constatou-se menor desempenho entre estudantes
negros, com renda familiar de até trés salarios
minimos, de pais e mées com nenhuma escolaridade,
que receberam bolsa de estudos ou financiamento e
ndo ingressaram no ensino superior por politicas
afirmativas. A categoria administrativa da IES foi o
principal fator associado ao desempenho no ENADE.
Discentes que ingressaram via politicas afirmativas
apresentaram desempenho maior que aqueles que néo
ingressaram por essas politicas.

Santos
(2018)

Descrever os principais aspectos de
avaliacdo do ENADE e analisar os
itens de melhorias comparando-o0s
entre dois periodos observados nas

Os resultados expuseram que os indicadores de
desempenho dos estudantes (ENADE) tiveram
melhorias nos resultados.

notas dos discentes.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

De acordo com os autores apresentados, 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) é de suma importancia para avaliagdo tanto dos académicos, quanto das IES. Ressalta-
se que além da avaliacdo das instituicbes de ensino, 0 exame pode proporcionar destaque e,
consequentemente, divulgacéo dos servicos prestados por estas IES.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa apresentou uma abordagem quantitativa, sendo descritiva quanto aos
objetivos e de acordo com os procedimentos, classifica-se como uma pesquisa de levantamento. O
instrumento de coleta de dados desta pesquisa foi um questionario baseado nos estudos de Freitas
et al. (2015) e Aradjo et al. (2017), sendo composto por dezenove questdes fechadas e de multipla
escolha e validado por 3 professores da area.

A populacéo desta pesquisa foram os 20.880 profissionais registrados no Conselho Regional
de Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC) em agosto de 2018, sendo que destes, 169
responderam ao questionario, compondo assim, a amostra, representando 0,81% da populacéo.

O questionario foi disponibilizado via e-mail para 0 CRC/SC, onde o mesmo encaminhou
0 instrumento para os profissionais, por meio da plataforma Google Formularios, no periodo entre
21 de agosto e 14 de setembro de 2018. Os dados foram tabulados por meio do Google Formularios

e a técnica de andlise utilizada foi a estatistica descritiva, por meio da frequéncia relativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente andlise foi dividida em duas se¢des, tendo a primeira como objetivo analisar o
perfil dos respondentes e a segunda, identificar a percepcao dos profissionais contabeis acerca do
ENADE. Com isto, iniciando a apresentacao dos resultados da primeira secdo, a Tabela 1 apresenta

0 género dos respondentes.

Tabela 1: Género

Género Frequéncia Relativa
Feminino 45,6%
Masculino 54,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela 1, destaca-se 0 maior nimero de participantes do género masculino
(54,4%), entretanto, pode-se considerar que ainda hd uma paridade entre os géneros dos

respondentes. Em seguida, a Tabela 2 identifica a idade e a area de atuacao dos profissionais.

Tabela 2: Idade e Area de Atuacéo

Idade Frequéncia Relativa Area de Atuacio Frequéncia Relativa
Até 20 0,00% Nao trabalho atualmente 1,80%
anos
Entre 21 a 5,30% Nao trabalho na area contabil 5,80%
25 anos
Entre 26 a 23,7% Fiscal 15,4%
30 anos
Entre 31 a 17,8% Contabil 43,2%
35 anos
Entre 36 a 13,0% Planejamento Tributario 3,00%
40 anos
Entre 41 a 11,2% Pessoal 5,30%
45 anos
Entre 46 a 8,30% Societario 3,00%
50 anos
Acima de 20,7% Outro 22,5%
50 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

No que tange a faixa etaria dos respondentes, pode-se observar um equilibrio nos
percentuais, com maior destaque para o grupo de 26 a 30 anos, que representam o maior indice de
23,7%, além do grupo de 46 a 50 anos apresentando o menor indice, de 8,3%.

Em termos profissionais, observa-se uma significativa diferenca entre os setores de atuacao
dos profissionais, sendo que a maior representatividade (43,2%) atua no setor contabil, enquanto

o0s setores de planejamento tributario e societario apresentam apenas 3% cada um, com 0 menor
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indice entre os profissionais respondentes. Também apresenta-se um destaque significativo para a
ope¢do “Outro”, que evidenciou um percentual de 22,5%, mostrando que os profissionais contabeis
sdo capacitados para atuar em areas distintas, de acordo com seus gostos e adequacgdes pessoais. A
Tabela 3 demonstra o tempo trabalhado na area contabil por estes profissionais, além do tempo de

conclusdo do curso.

Tabela 3: Tempo de atuacdo na rea contébil e conclusdo do curso

Tempo de Atuacdo Frequéncia Relativa Tempo de Concluséo Frequéncia Relativa
Nunca traballhgl na area 1.20% ALE 5 anos 26.0%
contabil

Até 5 anos 17,8% De 6 a 10 anos 25,4%

De 6 a 10 anos 21,3% De 11 a 15 anos 19,5%

De 11 a 15 anos 19,5% De 16 a 20 anos 11,8%

De 16 a 20 anos 16,0% De 21 a 25 anos 7,70%

De 21 a 25 anos 4,70% Mais de 25 anos 9,60%

Acima de 25 anos 19,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se um equilibrio na distribuicdo do tempo em que os profissionais trabalham na
area, sendo que a maioria (59,7%) dos respondentes afirmam atuar ha mais de 10 anos na area,
enfatizando uma grande experiéncia na area contabil dos profissionais participantes deste estudo.

Verifica-se que em relacdo ao tempo de conclusdo da graduacdo no curso de Ciéncias
Contabeis, chama-se a atenc¢do para os concluintes de no méaximo até 10 anos que totalizam 51,4%
dos respondentes. Comparando os resultados, percebe-se que grande parte dos profissionais aqui
investigados iniciaram sua carreira profissional na area contabil ainda quando eram estudantes,
mostrando que o mercado de trabalho esta aberto para os discentes. A Tabela 4 apresenta, do total
de respondentes, quantos realizaram a prova do ENADE.

Tabela 4: Participacdo no ENADE

Participacdo no ENADE Frequéncia Relativa
Sim 23,7%
N&o 76,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Do total de 169 participantes da pesquisa, nota-se que a maior parte deles (76,3%) nao
realizaram a prova do ENADE, ficando apenas 23,7% dos participantes possibilitados a
responderem o questionario a partir da segunda secao, ou seja, somente os 40 profissionais que
responderam “sim” nesta questdo, ficaram aptos para a participa¢do da proxima parte da pesquisa,

que visa identificar a percepcdo dos mesmos acerca do exame. Portanto, para 0s outros 129
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respondentes, a pesquisa se encerrou na questdo 4. Desta forma, iniciando a apresentacdo dos

resultados da segunda secéo, a Tabela 5 identifica o ano de realizagcéo da prova pelos profissionais.

Tabela 5: Ano de participacdo no ENADE

Ano de Participacéo Frequéncia Relativa
2006 35,0%
2009 25,0%
2012 15,0%
2015 25,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Sabendo que 23,7% dos respondentes realizaram a prova do ENADE, percebe-se na Tabela
5 que a maior participacdo ocorreu no ano de 2006 e a menor no ano de 2012, representados por
35% e 15% dos profissionais, respectivamente. A Tabela 6 identifica a quantidade de horas que 0s

profissionais possuiam disponiveis para estudo.

Tabela 6: Horas disponiveis para estudo

Horas disponiveis para estudo Frequéncia Relativa
N&o estudei 30,0%
Apenas o periodo em que estava na universidade (em sala de aula) 60,0%
Até 4 horas além do periodo em que estava em sala de aula 10,0%
De 4 a 6 horas além do periodo em que estava em sala de aula 0,00%
De 6 a 8 horas além do periodo em que estava em sala de aula 0,00%
Mais de 8 horas além do periodo em que estava em sala de aula 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Os participantes do exame foram questionados sobre a quantidade de horas por dia que
disponibilizavam para estudos relacionados ao ENADE, obtendo assim, um resultado de 60% dos
respondentes que alegam ter dedicado apenas o periodo em que estavam na IES para estudo. O
achado encontrado neste ponto do estudo ndo corrobora com o resultado obtido por Santana et al.
(2011), o qual apresentou gque 36,6% de seus respondentes dedicaram de 3 a 5 horas semanais para
estudo. A Tabela 7 apresenta a percep¢do dos profissionais acerca da preparacdo do aluno pela

universidade.

Tabela 7: Preparacdo do académico pela universidade para o ENADE

Preparacéo do académico Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 7,50%
Discordo parcialmente 20,0%
Nem discordo/ Nem concordo 30,0%
Concordo parcialmente 27,5%
Concordo totalmente 15,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Um dos pontos do referido estudo foi verificar se as IES preparam os académicos para o
ENADE, obtendo-se assim, um percentual de 42,5% dos participantes concordando total ou
parcialmente com a afirmativa de que a IES prepara o0 académico para 0 ENADE. Este resultado
corrobora com a afirmacédo apresentada por Silva et al. (2017), onde no estudo realizado com
estudantes acerca do ENADE, evidenciaram que, de modo geral, as IES preparam o académico de
maneiras estimulativas, sensibilizando-os acerca da importancia do mesmo. A Tabela 8 verifica se
0s temas cobrados no exame sdo necessarios para o desempenho das funcbes contébeis, na

percepcao dos respondentes.

Tabela 8: Relacdo entre os temas cobrados e o desempenho das fungdes

Relacéo entre os temas cobrados Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 17,5%
Discordo parcialmente 27,5%
Nem discordo/ Nem concordo 22,5%
Concordo parcialmente 27,5%
Concordo totalmente 5,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Quando questionados no que diz respeito aos temas cobrados no exame para o desempenho
das suas fungdes, ndo houve consenso entre 0s participantes, visto que 27,5% discordam
parcialmente da afirmativa de que os temas cobrados no Exame sdo necessarios, enquanto 27,5%
concordam parcialmente. Tal resultado ndo corrobora com o estudo realizado com estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis relativo ao ENADE por Santos e Afonso (2016), onde 0s mesmos
obtiveram um resultado de consenso entre seus respondentes, que afirmam que os conteidos
contidos nas provas foram relevantes para a sua formacdo académica. A Tabela 9 apresenta
informacdes se 0 numero de questdes por contetdo no exame é adequado, além de identificar se a

realizacdo do exame ¢é suficiente para medir o nivel de conhecimento do participante.

Tabela 9: Mensuracéo do nivel de conhecimento por nimero de questdes aplicadas e do nivel de conhecimento do
participante

Numero de questdes Frequéncia Relativa Nivel de conhecimento Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 27,5% Discordo totalmente 40,0%
Discordo parcialmente 25,0% Discordo parcialmente 22,5%
Nem discordo/ Nem concordo 25,0% Nem discordo/ Nem concordo 15,0%
Concordo parcialmente 22,5% Concordo parcialmente 20,0%
Concordo totalmente 0,00% Concordo totalmente 2,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Em relacdo a quantidade de questdes por contetido no exame, mais de 50% dos respondentes

discordam total ou parcialmente que o nUmero de questdes sao adequadas, 0 que concorda com 0s
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autores Santos e Afonso (2016), que apresentaram em seu estudo realizado com estudantes, novas
propostas para adequacdes das questdes nas provas aplicadas, onde os mesmos alegam ndo serem
suficientes para mensuracao do nivel de conhecimento.

Ja 62,5% dos respondentes discordam total ou parcialmente que a realizagdo do Exame é
suficiente para avaliar o nivel de conhecimento de cada participante. Entretanto, esta descoberta
discorda do referido estudo realizado por Souza et al. (2017), com estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis a respeito do Exame de suficiéncia e do ENADE, onde o resultado obtido apresenta uma
associagdo entre os conhecimentos dos académicos e seu desempenho nos referidos exames. A
Tabela 10 guestiona os profissionais sobre a maior dificuldade encontrada por eles na realizacéo

do Exame.

Tabela 10: Dificuldade apresentada na realizacdo do Exame

Dificuldade Frequéncia Relativa
N&o houve dificuldade 17,5%
Compreensdo das questbes 12,5%
Questbes muito extensas 42,5%
Tempo para realizagdo da prova 20,0%
Outra 7,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Na Tabela 10 pode-se constatar que a maior parte dos respondentes apresentou significativa
dificuldade de realizar o Exame, devido a extensdo das questdes cobradas. Porém, este resultado
nédo corrobora com o estudo realizado por Santos e Afonso (2016), junto aos docentes e estudantes
do mestrado e doutorado do curso de Ciéncias Contabeis, que reconhecem que a maior dificuldade
encontrada foi a interpretacdo das questGes que apresentam termos técnicos especificos. A Tabela
11 mostra a percepcao dos participantes em relacdo as mudancas que o resultado obtido no ENADE

pode gerar nas IES.

Tabela 11: Mudangas nas IES x Resultado do ENADE

Mudancas nas IES Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 15,0%
Discordo parcialmente 10,0%
Nem discordo/ Nem concordo 27,5%
Concordo parcialmente 37,5%
Concordo totalmente 10,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Observa-se na Tabela 11, que 47,5% dos participantes concordam total ou parcialmente,

que o resultado obtido no ENADE é capaz de provocar mudancas nas institui¢cdes de ensino. Este
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achado vai ao encontro do estudo de Morais et al. (2017), que ao realizar um estudo com alunos do
curso de Administracdo Publica, obtiveram um resultado de 48% dos respondentes concordando
com 0 mesmo aspecto. Na Tabela 12, aborda-se a necessidade de outros meios de estudo para um

bom desempenho no exame.

Tabela 12: Necessidade de outros meios de estudo

Necessidade de outros meios de estudo Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 5,00%
Discordo parcialmente 5,00%
Nem discordo/ Nem concordo 17,5%
Concordo parcialmente 47,5%
Concordo totalmente 25,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Como pode-se perceber, no que tange a necessidade de outros meios de estudos para
realizacdo do ENADE, 72,5% dos respondentes afirmam concordar total ou parcialmente de que
h& uma necessidade de tais agregacdes para um melhor desenvolvimento no exame. Tal resultado
vai ao encontro da pesquisa de Santana e Araudjo (2011), onde 0s mesmo em um estudo realizado
com professores do curso de Ciéncias Contabeis, obtiveram uma resposta de 46,3% dos
respondentes afirmando que hd uma necessidade de aulas expositivas, incentivando os participantes
a terem maior conhecimento para a realizacdo da prova. A Tabela 13 busca identificar a percepg¢éo

dos profissionais acerca da validagdo do Exame para a carreira profissional.

Tabela 13: Validade da realizacdo do ENADE para a carreira profissional

Validade da realizacdo do ENADE Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 40,0%
Discordo parcialmente 22,5%
Nem discordo/ Nem concordo 20,0%
Concordo parcialmente 17,5%
Concordo totalmente 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Verifica-se que 62,5% dos respondentes discorda total ou parcialmente, que a realizagao do
ENADE tem validade no que diz respeito a carreira profissional. Em contrapartida, no estudo
realizado por Morais et al. (2017), os estudantes de Administracdo Publica, apresentam uma
opinido bem dividida sobre este tema, onde 37% acreditam ndo ter valor nenhum, 32% que o0 Exame
contribui e 31% ndo sabem opinar. Na Tabela 14 é evidenciado a percepc¢do dos profissionais
relativo a influéncia do resultado que a IES obteve no ENADE, para a sua admissdo como

profissional contabil.
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Tabela 14: A influéncia do resultado do Exame na admissdo profissional

Influéncia do Resultado Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 52,5%
Discordo parcialmente 10,0%
Nem discordo/ Nem concordo 12,5%
Concordo parcialmente 22,5%
Concordo totalmente 2,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A maioria dos respondentes (52,5%) discordam totalmente que o resultado da institui¢ao
junto ao ENADE, pode influenciar de alguma maneira sua admissao como um profissional contabil.
Este resultado concorda com o encontrado por Morais et al. (2017), que ao realizar um estudo com
estudantes de Administracdo Publica, verificaram que 51,5% dos respondentes, acredita que o
conceito do ENADE, ndo garante nenhum ganho profissional. A Tabela 15 demonstra o nivel de

dificuldade dos participantes na realizacdo do Exame.

Tabela 15: Nivel de dificuldade na realizacdo do Exame

Nivel de Dificuldade Frequéncia Relativa
Facil 5,00%
Moderado 37,5%
Exigente 40,0%
Dificil 12,5%
Muito dificil 5,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 15, obteve-se um resultado de maior parcialidade entre o nivel
moderado e exigente, quando 77,5% dos participantes responderam tais opc¢des. Tal resultado nao
corrobora com o encontrado por Cruz et al. (2010), onde os mesmos obtiveram um percentual de
48,67% dos participantes, de sua pesquisa feita com o objetivo de analisar o desempenho dos cursos
de Ciéncias Contabeis, afirmando que o nivel da prova é dificil ou muito dificil. Na Tabela 16, os
profissionais foram questionados sobre a suficiéncia das questdes aplicadas na prova para avaliacao
do nivel de aprendizado do participante, comparado com o que o mercado de trabalho exige para

considerar “um bom profissional contabil”.

Tabela 16: Questdes aplicadas na prova x “um bom profissional contdbil”

Questbes Aplicadas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 32,5%
Discordo parcialmente 25,0%
Nem discordo/ Nem concordo 20,0%
Concordo parcialmente 20,0%
Concordo totalmente 2,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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De acordo com a Tabela 16, mais da metade dos respondentes (57,5%), discordam total ou
parcialmente da afirmativa de que é possivel mensurar o nivel de conhecimento dos participantes
por meio das questbes aplicadas no ENADE. Ja Silva et al. (2016) encontraram como resultado,
em seu estudo, acerca do ENADE e Fluxo curricular no curso de Ciéncias Contabeis, de que as
questdes aplicadas na prova teriam de ser mais proximas aos curriculos das IES, ou seja, com 0 que
0 mercado de trabalho exige para o desenvolvimento das fun¢des do Contador. Com isto, 0
resultado desta pesquisa, corrobora com o resultado encontrado por Silva et al. (2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a percepcao de profissionais contabeis acerca
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Ap6s a andlise dos resultados,
constatou-se que a maioria dos respondentes atua na area ha mais de 10 anos, com destaque para o
setor contabil. No que diz respeito ao ENADE, a maioria dos profissionais declara ndo ter
dispendido tempo (além do periodo dentro da sala de aula), para estudar com o intuito da realizacao
do Exame e alegam, em geral, que a Universidade prepara o académico para a realizagdo do mesmo.
Porém, apresentaram dificuldade na realizacdo do exame, classificando o nivel de dificuldade do
mesmo entre moderado e exigente, mencionando a extensao das questdes aplicadas.

A pesquisa aponta que apesar dos profissionais afirmarem que a quantidade de questdes e
os temas cobrados no exame ndo serem suficientes para mensurar o nivel de conhecimento dos
participantes, o ENADE tem como ponto positivo a capacidade de colaborar nas mudancas dentro
das IES, de acordo com a nota recebida pela mesma. Em relacdo a carreira profissional, pode-se
observar que a realizacdo do exame em nada colabora a este respeito, ou mesmo na admissao do
profissional na area.

Ressalta-se que este estudo torna-se relevante, pois foi capaz de coletar dados importantes
acerca da opinido dos profissionais a respeito do ENADE. Porém, o mesmo apresenta varias
discordancias por parte dos respondentes, pois pode-se observar que os mesmos afirmam néo ter
estudado para a realizacdo do exame e a maioria concorda parcial ou totalmente que as IES
preparam o académico para a realiza¢do da prova, o que vai contra o fato de que maior parte dos
participantes deste estudo classificou o nivel de dificuldade da prova entre moderado e exigente.

Desta forma, pode-se verificar que ndo ha uma preparacdo no que diz respeito a realizacdo do
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ENADE por parte do discente, demonstrando a falta de comprometimento e interesse em atingir
um bom desempenho.

Pode-se constatar também que o desempenho no ENADE atinge de forma geral mais as IES
em si do que os alunos que realizaram o exame, pois a nota obtida pelo académico no mesmo esta
diretamente ligada a qualidade de ensino oferecido pela IES, sendo os académicos grandes
influenciadores na nota obtida pela instituicdo, mesmo estes alunos terem conhecimento que a nota
obtida pela IES serd “marcada” em seus certificados de concluséo de curso. J& para as possiveis
mudancas oferecidas pela IES, os hovos académicos é quem irdo desfruta-las.

Este estudo pode possibilitar ao Ministério da Educacdo (MEC), por meio dos resultados
obtidos, uma melhoria da elaboracdo do exame, em relacdo a quantidade e extensdo das questdes
cobradas, conteldo abordado, didatica aplicada, bem como na divulgacdo da importancia do
ENADE, incentivando os académicos a realizarem 0 mesmo e, podendo assim, obter resultados
mais precisos em relacdo ao desempenho das IES.

Neste contexto, a instituicdo de ensino pode se beneficiar no que diz respeito ao
aperfeicoamento da sua qualidade de ensino, como também na divulgacéo da relevancia do exame,
buscando incentivar seus académicos a obterem um bom desempenho no ENADE, com o intuito
de verificar seus pontos fortes e fracos diante das demais IES para futuras melhorias e almejando
aumentar o nimero de seus alunos ingressantes.

Como fator limitante deste artigo, pode-se mencionar a pouca representatividade da
amostra, bem como a auséncia de trabalhos correlatos cujo objeto de estudo tenha sido os
profissionais da area de Ciéncias Contabeis, o que levou a comparacdo dos resultados desta
pesquisa serem feitos com outros estudos realizados com estudantes e professores da area e nao
com profissionais contabeis.

Sugere-se para trabalhos futuros, a replicagéo da pesquisa com profissionais registrados em
outros estados para comparagdo dos resultados obtidos, ampliando assim, a amostra pesquisada.
Também se recomenda a aplicacdo desta pesquisa com outros profissionais da area da gestdo, como
profissionais das areas de Administracdo, Economia, Logistica, entre outras. Por fim, propde-se um
estudo qualitativo (com foco em alunos, professores ou até mesmo profissionais contabeis) para

compreender com maior profundidade como o resultado obtido no ENADE afeta as IES.
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