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RESUMO

O estudo objetivou identificar a efetividade do sistema de gerenciamento de informagdes gerenciais da
cooperativa sob a percepcao dos colaboradores. Este estudo classifica-se como uma pesquisa exploratoria,
descritiva e quantitativa. Dentre os principais achados da pesquisa, a maioria dos ocupantes de cargos
gerenciais na cooperativa possuem cursos superiores completos, quanto ao tempo de servigo junto a
cooperativa, metade possuem mais do que oito anos, enfatizam a longa permanéncia dos colaboradores na
cooperativa. Quanto a percepcao dos colaboradores quanto aos SIGs, a maioria acha importantes os sistemas
utilizados, os sistemas possibilitam controle das informagdes. Quanto aos controles contabeis, de estoques,
clientes e informacdes logisticas a maioria concordam com a eficcia dos sistemas. Algumas discordancias
evidenciadas pelos resultados centram-se em informagOes sobre marca, validade e outras relativas ao
produto, com 12 colaboradores discordando e 7 colaboradores ndo concordando nem discordando, e por fim,
a periodicidade de treinamento para metade dos colaboradores se d& anualmente.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Satisfacdo. Usuéarios. Cooperativa.

ABSTRACT

The study aimed to identify the effectiveness of the cooperative's management information management
system from the perspective of employees. This study is classified as an exploratory, descriptive and
guantitative research. Among the main findings of the research, most occupants of managerial positions in
the cooperative have completed higher education courses, as for the length of service with the cooperative,
half have more than eight years, emphasizing the long stay of employees in the cooperative. As for the
employees' perception of GIS, most find the systems used to be important, as the systems enable control of
information. As for accounting controls, inventory, customers, and logistical information, most agree with
the effectiveness of the systems. Some disagreements evidenced by the results center on information about
the brand, validity and others related to the product, with 12 collaborators disagreeing and 7 collaborators
neither agreeing nor disagreeing, and finally, the periodicity of training for half of the collaborators occurs
annually.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo busca compreender se o sistema de informacéo gerencial (SIG) de uma
cooperativa atende as necessidades do usuario, sob a percepcao do usuario. Compreende-se, via de
regra, 0 gerenciamento de processos como sendo a definicdo, analise e melhoria continua dos
processos com o objetivo de atender as necessidades e expectativas dos usuarios.

Como o gerenciamento de processos busca conhecer a realidade na qual a organizacéo se
insere, a identificacdo de oportunidades de melhoria e geracédo de soluces e, a garantia de melhoria
continuada, representam uma mudanca cultural na organizacdo. Para isso é necessario o dispéndio
de criatividade, motivacdo e muito trabalho, bem como a necessidade de aprender novas regras
operacionais e comportamentais.

Neste cenario destaca-se 0 uso de computadores ou outros dispositivos como POS
(dispositivos eletronicos de solicitacdo, autorizacdo e registro de operacdes efetuadas por cartbes
de crédito ou débito), PDV ou EPOS (terminais eletronicos de pontos de vendas), para facilitar o
processo de automatizacdo. Estas ferramentas propiciam a organizacdo monitorar e controlar 0s
fluxos de informaces gerenciais.

Rodrigues (1988) considera que as inovagdes na area da informatica possibilitam notaveis
transformacdes no comércio através dos terminais eletrdnicos de pontos de venda, chamados EPOS
ou PDVs, denominacbGes dadas no Brasil. Inimeros estabelecimentos comerciais, como
supermercados e lojas de departamentos, utilizam esse sistema cujo funcionamento se d& por meio
de terminais ligados a um computador central transmitindo as informacGes sobre as vendas
diretamente ao estoque e a se¢do de compras. Com estas informacdes, 0s setores podem tomar
decisOes baseadas nas informacgOes de vendas, armazenagem ou previsdo de compras, assim
agilizando os processos decisorios.

A cooperativa alvo do presente estudo, se enquadra em uma organizagdo que passou do
sistema manual (lancamentos manuais ou com auxilio de maquina de escrever) a sistemas
informatizados de gerenciamento de processos, como o0 Pick System, Guiatec, passando para um
sistema integrado, onde atualmente utilizam sistema integrado de ERP de uma empresa renomada
no cenario nacional, como forma de melhorar o controle administrativo, para apoio gerencial e de
atendimento publico. Hoje sua automagdo vincula-se as mudancgas na concepcdo da prépria

natureza dos servigos prestados.
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Este processo de automacao dos sistemas de informacGes da cooperativa foi conduzido pela
empresa proprietéaria do sistema integrado de ERP em implantacdo. E a relagdo da empresa com a
cooperativa é uma parceria de consultoria que atende toda a Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal, além de ter outras caracteristicas que visam o melhor controle em todas as areas e
seguranga das operagdes e, consequentemente, promove a seguranga necessaria para operagdo do
sistema integrado.

A velocidade da informagdo, por meio das telecomunicagdes e da informatica, aproxima
pessoas, fatos e lugares de forma vertiginosa, e essa velocidade ndo pode ser apreendida em suas
consequéncias de forma clara ainda e, para as organizacfes sobreviverem nesse contexto é preciso
velocidade na leitura que estas fazem das necessidades das pessoas e do modelo de gestédo adotado
para enfrentar a concorréncia e atender ao mercado. As cooperativas agropecuérias enfrentam
dificuldade na distribuicdo dos resultados aos seus associados porque, a0 mesmo tempo em que
aplicam os principios do cooperativismo, entende-se que necessitam da utilizacdo de uma gestéo
por resultados. Outro fator complexo na gestdo das cooperativas e a natureza das atividades, como
por exemplo, a cooperativa em estudo, atua nos segmentos de supermercados, revenda de produtos
veterinarios, de agrotoxicos, na producdo de produtos lacteos, na fabricacdo de alimentagdo animal,
entre outros setores de atuacdo. A gestdo das informacGes oriundas da diversidade de setores é
complexa, tanto pelo conjunto de atividades inerentes aos setores, como pela propria natureza das
atividades.

Assim, pela complexidade na gestdo dos processos de uma cooperativa, uma ferramenta
adequada para o gerenciamento das informacdes e necessaria, pois, a cooperativa busca atender aos
anseios de seus cooperados, frente ao mercado competitivo, e cada vez mais exigente, por qualidade
e Servicos.

Diante da complexidade de atividades desempenhadas pela cooperativa, pela natureza das
atividades, a importancia do gerenciamento das informacdes, o presente estudo buscou responder
ao seguinte questionamento: O sistema de informagdes gerenciais da cooperativa atende as
necessidades dos usuarios?

Frente aos questionamentos propostos para o estudo, 0 mesmo tem como objetivo identificar a
efetividade do sistema de gerenciamento de informagdes gerenciais da cooperativa sob a percepcao

dos colaboradores.
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A escolha do tema e a realizacdo do presente estudo se justificam segundo Gongalves (2000)
0S processos gerenciais sdo o conjunto de atividades desenvolvidas em uma organizagdo ou
negocio, que se dedica a prestacao de servicos ou ao desenvolvimento de um determinado produto,
sendo que o0 seu gerenciamento € a aplicacdo de conhecimentos administrativos para organizar e
gerenciar com eficiéncia estes processos.

A importancia deste tema se da, devido as mudancgas que ocorrem nos mercados, de forma lenta
e que modificaram profundamente a forma como as empresas sdo administradas, até se tornarem
uma tendéncia na atualidade, principalmente no agronegécio, setor no qual se localiza a
cooperativa, onde, de acordo com Vale (1995) o papel da informacéo, no processo administrativo,
é 0 suporte para a tomada de decisbes como também para avaliacdo de qualquer sistema de
producdo, demonstrando que no agronegdcio, estes sistemas podem ser a base para obtencdo de
ganhos significativos por parte dos usuarios.

Diante do exposto, o0 motivo da escolha do tema do presente trabalho, que se fixa na forma de
gerenciamento de processos administrativos adotados pela cooperativa ao longo de sua histéria. Da
escolha correta de sistemas que atendam da forma esperada a sua demanda e adaptacdo da empresa
ao ambiente e & concorréncia depende 0 sucesso estratégico das organizacoes.

2 PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E OS DESAFIOS GERENCIAIS

Em uma organizacdo, o administrador, precisa entender o papel dos diversos tipos de
sistemas de informacdo existentes, bem como sua necessidade e suas funcionalidades, pois estes
sistemas suportam os processos de tomada de decisdes e as atividades de trabalho existentes nos
diversos niveis e funcdes organizacionais.

De acordo com Figueiredo (2008) as mudancas organizacionais e administrativas trazem
diversos desafios para a organizacdo, entre eles a escolha dos sistemas de informacdo a serem
utilizados. O principal desafio € obter a integracdo por meio de sistemas que integrem diversos
niveis e fungdes organizacionais possibilitando troca de informagdes entre diversos setores. Este
papel de escolher este sistema, quais setores deverdo estar interligados, quais as informacées
necessarias em cada setor cabem ao administrador ou gestor da organizacgéo.

Laudon e Laudon (2004) explicam que, devido a existéncia de diferentes interesses,

especialidades e niveis em uma organizagdo sdo necessarios diversos tipos de sistemas, pois
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nenhum sistema individual podera atender todas as necessidades de uma empresa. Destacam se
quatro tipos principais de sistemas que atendem diversos niveis organizacionais: Sistemas do nivel
operacional, que d&o suporte a gerentes operacionais em transacbes como vendas, contas,
depdsitos, fluxo de matéria prima etc.; Sistemas do nivel de conhecimento envolvem as estacGes
de trabalho e automacéo de escritdrio a fim de controlar o fluxo de documentos; Sistemas do Nivel
Gerencial atendem atividades de monitoragdo, controle, tomadas de decisdes e procedimentos
administrativos dos gerentes médios; e, Os sistemas de nivel estratégico, que ajudam a gerencia
sénior a enfrentar questdes e tendéncias, tanto no ambiente externo como interno a empresa.

Além das caracteristicas dos sistemas por niveis empresariais, eles também atendem
diversas areas funcionais, como vendas, marketing, fabricacdo, financas, contabilidade e recursos
humanos.

Os sistemas informacionais desempenham um papel importante na gestdo das empresas,
e atecnologia e um meio da auxiliar esta gestdo. Hoje existe inimeras ferramentas de apoio a gestdo
das organizacdes, entre elas os Sistemas de Processamento de Transacdes (SPTs), Sistemas de
Trabalhadores de Conhecimento (STCs), Sistemas de Informagéo Gerenciais (SIG), entre outros.

Os sistemas de processamento de transacdes (SPTs) sdo um conjunto de sistemas
operacionais que costumam ser os primeiros sistemas de informacdo a serem utilizados na
organizacdo. Sao utilizados pelos profissionais da empresa em todos 0s médulos de funcionamento
e tem, como funcgéo, executar e cumprir as perspectivas criadas por todos 0s outros sistemas acima
dele, pois serve como base na entrada de dados (inputs) (ROSINI; PALMISANO, 2012).

O SPT considera o processamento de operacdes e transacles rotineiras, controla os dados
detalhados das operacdes das fungdes empresariais indispensaveis ao funcionamento harménico da
empresa, auxiliando na tomada de decisdo dos gestores de cada departamento dentro das
organizacOes estes sistemas podem desempenhar diversas fungbes com gerenciamento de
producdo, de vendas, de estoques, entre outros.

Segundo Silva (2008), o Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) é projetado de modo que 0s
usuarios possam trocar suposicdes, fazer perguntas novas e incluir novos dados, trabalhando
diretamente com eles de maneira interativa. O SAD também envolve o julgamento gerencial,
oferecendo alternativas para resolugdo de problemas, com a possibilidade de ajudar um gerente a
tomar a decisdo certa. No entanto, a énfase de um SAD é dar suporte e ndo substituir a tomada de

deciséo gerencial. Exemplo de uma pergunta que o SAD ajuda a responder: Dados os custos X do
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hotel, qual € o nimero de quartos vagos, dentro do periodo de um més, para ndo se ter prejuizos?
(STAIR; REYNOLDS, 2012).

O Sistema de Apoio ao Executivo (EIS) possui alta capacidade analitica, emprega
softwares graficos avancados e podem emitir graficos e dados, a partir de varias fontes,
imediatamente para o executivo sénior. Combinando dados de fontes internas e externas, o EIS cria
um ambiente de comunicacdo e computacdo generalizado, que pode ser focado e aplicado a
diferentes gamas de problemas. (ROSINI; PALMISANO, 2012). Silva (2008) complementa que 0
EIS também ajuda a monitorar o desempenho organizacional, monitorar atividades de concorrentes,
destacar problemas, identificar oportunidades e prever tendéncias em longo prazo.

Enterprise Resource Planning (ERP) traduzindo para o portugués, denomina-se
Planejamento de Recursos Empresariais, um software ou pacote comercial de gestdo que surgiu a
partir da necessidade das empresas possuirem suas areas funcionais ou filiais totalmente integradas
em uma Unica base de dados. Dentre as suas vantagens, destaca-se a padronizacdo dos dados e
processos, bem como a mudanca continua da organizacdo (REZENDE; ABREU, 2013).

Infelizmente, implantar sistemas ERP pode ser dificil e propenso a erros. Algumas das
principais desvantagens dos sistemas ERP s&o o custo e o tempo exigidos para a implantacéo, a
dificuldade em implantar as muitas mudancas nos processos de negdcio que acompanham o sistema
ERP, os problemas com a integracdo do sistema ERP com outros sistemas, 0s riscos associados a
um comprometimento importante com um dnico fabricante e o risco de falhas na execucédo (STAIR;
REYNOLDS, 2012).

Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) é o estudo dos sistemas de informacdo nas
empresas e na administracdo, ddo suporte ao nivel gerencial através de relatérios, processos
correntes, histérico através de acessos on-line, orientados a eventos internos, apoiando o
planejamento controle e decisdo, dependem dos SPTs para aquisicdo de dados, resumindo e
apresentando operacdes e dados bésicos periodicamente.

Atualmente com a competitividade dos mercados, devido o advento da globalizagéo, o uso
dos SIG e de extrema importancia, segundo Rocha, Gomes e Moura (2013), o uso da tecnologia
tem proporcionado melhores métodos de gestéo, redugéo de custos, e um melhor atendimento as
necessidades dos consumidores. Os varejistas que ndo seguirem as técnicas de um bom sistema de
informacdo, em sintonia com as necessidades do mercado cada vez mais complexo e competitivo,

ndo terdo chance de competir de igual para igual com quem as aderiu. Dentre as muitas vantagens




Moreira e Campos (2021)

dos sistemas de informacdo, estd o uso para conhecer as necessidades, expectativas e
comportamento dos clientes, tratando-se de uma grande vantagem competitiva sobre os
concorrentes da empresa.

A informacdo € um recurso para a geréncia e a responsabilidade pela sua coleta,
organizacdo, distribuicao e disponibilizacdo sdo de todos os envolvidos no trabalho. De tal maneira,
o sistema de informag&o precisa responder as demandas e necessidades dos servicos e fungdes da
empresa varejista, resguardando as caracteristicas da informac&o e as utilizando de maneira geral
na organizag&o ou em cada setor especifico (GUIMARAES; EVORA, 2004).

Segundo Oliveira (2004) o Sistema de Informacdo Gerencial pode, sob determinadas
condicOes, trazer os seguintes beneficios para as empresas: Reducdo dos custos das operacdes;
Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos, com menor
esforco; Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global; Melhoria nos servicos realizados
e oferecidos; Melhoria na tomada de decisfes, por meio do fornecimento de informagdes mais
rapidas e precisas; Estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisdo; Fornecimento de
melhores projec¢des dos efeitos das decisdes; Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior
poder para aqueles que entendem e controlam os sistemas; Reduc¢éo do grau de centralizacdo de
decisbes na empresa; Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo
previstos; Otimizacdo na prestacdo dos servicos aos clientes; Melhor interacdo com o0s
fornecedores; Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa; Aumento do nivel
de motivacdo das pessoas envolvidas; Reducdo da médo de obra burocrética; e Redugdo dos niveis
hierarquicos.

O SIG pode ser considerado um subsistema da organizacdo, passando por mudancas
constantemente para acompanhar o dinamismo do negécio, projetando-se conforme suas
necessidades; fornecendo relatérios anuais, mensais, semanais, didrios ou até horarios de maneira
rapida e precisa, se possivel em tempo real e ainda sendo disponibilizados por meio da internet,
para que os interessados possam acessa-los de onde estiverem para resolverem problemas

organizacionais ou reagirem a mudancas no ambiente (LAUDON; LAUDON, 2004).

3 MATERIAIS E METODOS
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Apdbs o estudo apresentado nos capitulos anteriores sobre sistemas de automacéo e de
gerenciamento de processos, neste capitulo serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada
neste trabalho. Serdo apresentados os tipos de pesquisa, 0s critérios de escolha para o estudo de
caso, os critérios de representatividade dos sujeitos pesquisados no estudo de caso e o procedimento
de coleta e analise de dados.

Metodologia sdo os procedimentos, caminhos que devem ser tragados para se fazer uma
pesquisa, com a finalidade de que objetivos sejam alcangados. Esses objetivos recebem o nome de
métodos cientificos, que sdo o0s processos que devem ser realizados durante a pesquisa
(SEVERINO, 2007).

Técnicas de pesquisas sdo procedimentos necessarios durante a realizacdo pesquisa, estao
relacionadas em como fazer a pesquisa (SEVERINO, 2007). Neste estudo foram utilizadas como
técnicas de pesquisa, a pesquisa bibliogréfica e o estudo de caso.

O presente estudo se classifica quanto ao ponto de vista de sua natureza, como pesquisa
aplicada, onde segundo Zanella (2009) este tipo de pesquisa tem como motivacao basica a solucao
de problemas concretos, praticos e operacionais. Ja Silva e Menezes (2005) ressaltam que a
pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo préatica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Tendo em vista o objetivo maior deste trabalho, que € identificar a efetividade do sistema
de informacdo utilizado no gerenciamento de processos da cooperativa, frente as demandas dos
usuarios, a classificacdo quanto aos fins é de pesquisa metodoldgica.

Segundo Vergara (2004, p. 47) “pesquisa metodoldgica ¢ o estudo que se refere a
instrumentos de captacdo ou de manipulacdo da realidade. Esta, portanto, associada a caminhos,
formas, maneiras, procedimentos para atingir determinados fins”. Quanto aos meios de
investigacdo utilizados, a pesquisa se caracteriza como bibliogréfica e estudo de caso. Ela é
bibliografica pela utilizacdo do contetido publicado em livros e redes eletrdnicas, disponivel ao
publico em geral, referente ao tema escolhido. Ja o estudo de campo segundo Zanella (2009)
consiste em pesquisas de situagdes reais. A palavra campo quer dizer que o estudo é realizado num
ambiente real. S&o semelhantes aos levantamentos e aos estudos de caso.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema a pesquisa é quantitativa, onde o

estudo considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e
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informacdes para classifica-las e analisa-las. Utilizou se medidas de frequéncia para demonstrar 0s
resultados da pesquisa.

Quanto aos objetivos a pesquisa e exploratdria e descritiva, pois buscou proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito. A partir da familiaridade com
problema, também buscou descrever as caracteristicas de determinada populacao ou fenébmeno ou
0 estabelecimento de relagdes entre variaveis (SILVA; MENEZES, 2005).

Neste estudo foi aplicado um questionario semiestruturado, composto por 17 (dezessete)
questdes, sendo 16 (dezesseis) destas fechadas (nas quais as op¢des vdo do muito satisfeito ao muito
insatisfeito) e uma questdo aberta. Essa Unica questdo aberta teve por objetivo deixar um espaco
aberto para o participante colocar algum aspecto que considere importante e que ndo foi
contemplado pelo questionario.

Segundo Vergara (2004) o questionario é uma série de questdes dada a quem ira respondé-
lo por escrito. O questionario pode ser aberto, pouco ou ndo estruturado, ou fechado, estruturado.
No questionario aberto, as respostas sdo livres para quem o responder; ja no questionario fechado,
o respondente faz escolhas e tem varias alternativas apresentadas.

Ainda com relagdo as questdes do questionario importa dizer que as quatro primeiras sao
questdes fechadas que se destinam a formar um perfil do participante, enquanto gque, da quinta a
décima terceira questdo se buscard conhecer dados sobre os sistemas de informacdo e de
gerenciamento utilizados na cooperativa e a percepc¢do dos participantes quanto a efetividade dos
sistemas utilizados.

Neste estudo optou-se por trabalhar com os gerentes dos setores da cooperativa, bem como
os encarregados de turma, pelo fato dos mesmos terem galgado cargos menores antes de chegarem
aos cargos de chefia; e conhecerem com mais detalhes o objeto de estudo desta pesquisa — sistemas
de informacéo e de gerenciamento de processos.

O total de colaboradores dos setores alvos do estudo totalizam 40 pessoas, no entanto, no
periodo de aplicacdo do questionario, encontravam-se na cooperativa 30 colaboradores, 0s quais
responderam aos questionarios. Os demais se encontravam de férias, em viagem ou de licenga e/ou
outra situacdo na qual ndo s e encontravam na cooperativa. Assim, a pesquisa foi aplicada a 30
colaboradores que lidam diretamente com algum sistema de informacgdo utilizados pela

cooperativa.
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A partir destes dados pode-se dizer tratar-se de uma pesquisa em que 0s participantes
pertencem a uma amostragem ndo probabilistica, isto €, aquela em que a sele¢do dos elementos da
populagéo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo (SILVA; MENEZES, 2005). No presente caso, aqueles que se enquadrarem
nos requisitos de inclusao e de exclusdo citados anteriormente.

A caracteristica principal das técnicas de amostragem nédo probabilistica é a de que, ndo
fazendo uso de formas aleatdrias e selecéo, torna-se impossivel a aplicacdo de férmulas estatisticas
para o calculo, por exemplo, entre outros, de erros amostrais. Dito de outro modo, ndo podem ser
objetos de certos tipos de tratamentos estatisticos (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Além de se tratar de uma amostragem ndo probabilistica, também é intencional, o tipo
mais comum de amostra ndo probabilistica, por partir do pressuposto que ao escolher os
participantes, estes terdo, por forca de sua atuacdo e experiéncia dentro da empresa, maior
compreensdo do objeto do presente estudo, ou seja, de como funcionam os sistemas de informacéo
e de gerenciamento dos processos na empresa alvo do estudo.

No tratamento de dados, os resultados finais serdo tabulados por meio eletrnico, por
intermédio do Software Microsoft Excel®, por meio de quadros e tabelas. Todas as questdes
(abertas e fechadas) foram analisadas pelos pesquisadores.

Segundo Andrade (2005), a representacdo dos dados obtidos faz-se principalmente por
meio de tabelas e gréaficos, isto é, os dados sdo submetidos a um tratamento estatistico. A analise
estatistica apresenta as seguintes fases: coleta de dados; critica dos dados; apuracdo dos dados:
contagem e ordenacdo; exposicao dos resultados; graficos e tabelas e interpretacdo dos fatos.

Para apresentacdo dos resultados, buscando uma compreensao mais simples, utilizou-se
aqui a frequéncia dos respondentes como unidade de analise, ou seja, 0 nimero de pessoas que

respondeu determinada quest&o.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de anéalise dos dados demonstrou as evidéncias a que se chegou por meio da
pesquisa, onde todos os dados pertinentes e significativos foram apresentados. Os resultados da
pesquisa apresentados neste capitulo estdo organizados em tdpicos. Cada resultado sera

apresentado e imediatamente discutido.
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O perfil dos colaboradores foi 0 primeiro item avaliado. Este se encontra na primeira parte
do questionario e tem como objetivo identificar a faixa etaria o género, o estado civil, tempo de
atuacdo na empresa, idade, grau de escolaridade e func¢do dos participantes deste estudo, permitindo
conhecer o perfil dos funcionarios, uma vez que tais fatores podem influenciar no resultado da

pesquisa.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
O perfil dos colaboradores da cooperativa participantes da pesquisa esta ilustrados no
Quadro 1.

Quado 1 — Perfil dos colaboradores

Frequéncia Percentual (%)
De 18 a 22 anos 5 16,67%
De 23 a 27 amos 9 30,00%
Faixa etaria De 28 a 32 anos 7 23,33%
De 33 a 37 anos 3 10,00%
Acima de 38 anos 6 20,00%
e Feminino 17 56,67%
Masculino 13 43,33%
Primeiro grau completo 0 0,00%
Ensino médio incompleto 4 13,33%
Escolaridade Ensino médio completo 2 6,67%
Graduag&o incompleta 6 20,00%
Graduacgdo completa 18 60,00%
| Menos de 2 anos 4 13,33%
\De2a4anos 8 26,67%
Tem(;:)gode ser_vigo ha ‘ De 5a 7 anos 3 10,00%
perativa
De 8 210 anos 8 26,67%
Mais de 11 anos 7 23,33%
Diretor ou equivalente 1 3,33%
Gerente ou equivalente 2 6,67%
Cargo e/ou funcéo Chefe de setor ou equivalente 3 10,00%
Auxiliar administrativo ou equivalente 23 76,67%
Terceirizados 1 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme ilustra 0 Quadro 1, 5 colaboradores estdo na faixa etaria entre 18 e 22 anos; 9
estdo na faixa etéria entre 23 e 27 anos; 7 dos colaboradores esté entre 28 e 32 anos e 3 esté entre
33 e 37 anos e 6 tem mais de 38 anos. A faixa etaria com menor numero de colaboradores, como
ilustrado no Quadro 1, € a que vai de 33 a 37 anos, enquanto que, a de maior concentragéo é a que
vai de 23 a 27 anos; mas as faixas etarias de 18 a 22 anos e acima de 38 anos também contam com
expressivo numero de colaboradores, indicando que a organizacdo mescla juventude com
experiéncia.

De acordo com a Quadro 1 observa-se que 17 colaboradores pertencem ao género
feminino, enquanto que 13 colaboradores dos participantes pertencem ao género masculino. Assim,
observa-se um equilibrio de género entre os participantes deste estudo, o que leva a deduzir que a
cooperativa ndo seleciona seus colaboradores com base em critério de género, ou seja, ambos sao
selecionados independente do género.

O Quadro 3 aponta que os colaboradores tém diferentes niveis de escolaridade, onde a
maioria possuem ensino superior completo, com 18 colaboradores, 6 colaboradores estdo com
ensino superior em curso, ou seja, apresentam ensino superior incompleto, 4 colaboradores
apresentam ensino médio incompleto, e 2 colaboradores apresentam ensino médio completo. Pelos
critérios adotados pelas empresas em relacdo a escolaridade exigida para cargos gerenciais atribui-
se nivel de estudos mais altos aos colaboradores do setor denominado administrativo, pois sdo
exigidas habilidades e competéncias especificas para tais cargos e fun¢des, fato este corroborado
com os achados da pesquisa, pois a maioria dos colaboradores j& possuem ensino superior
completo.

Quanto a tempo de servi¢o junto a cooperativa, observa-se que 4 colaboradores tém menos
de dois anos de trabalho na empresa, 8 colaboradores tem entre 2 e 4 anos, 3 colaboradores ja
trabalham na organizacdo entre 5 e 7 anos, enquanto que 8 colaboradores ja trabalham na empresa
entre 8 e 10 anos, e 7 colaboradores ja possuem um tempo de servi¢co na empresa acima de 11 anos.
Pelos achados da pesquisa, ilustrados no Quadro 1, apurou-se que os intervalos de tempo de servico
que concentram maior numero de trabalhadores estd entre 8 e 10 anos e acima de 11 anos,
totalizando metade dos colaboradores respondentes. Suponha-se que metade dos colaboradores
estdo vinculados a cooperativa acima de oito anos em razéo da baixa rotatividade na organizacao e

ampliacdo dos servigos prestados pela cooperativa.
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A continuidade de trabalho em uma mesma empresa, segundo Monteiro (2006), pode ser
um grande aliado para a organizagdo, pois, quando tem seu trabalho reconhecido, os funcionarios
se dedicam e se tornam, acima de tudo, colaboradores fiéis. Assim, o reconhecimento do valor do
trabalhador, aliado ao conhecimento organizacional e satisfacdo com o trabalho sdo grandes
vantagens para o0 crescimento de uma organizacao. Acrescente-se que dispensa 0s treinamentos
bésicos, comuns na contratacdo de funcionarios.

No que tange ao cargo e/ou fungéo, observa-se que 1 colaborador ocupa a funcéo de diretor
ou equivalente, 2 colaboradores ocupam funcdo de gerentes, 3 colaboradores ocupam funcéo de
chefes de secdo, 23 colaboradores ocupam a funcédo de auxiliares administrativos e 1 colaborador
é terceirizado. As denominacdes de fungdes foram utilizadas de acordo com a politica de cargos e
salarios da cooperativa. A cooperativa possui varios departamentos e/ou setores, que necessitam
estar integrados para melhor atingir seus objetivos e metas da cooperativa.

Segundo Silvestro et al., (2015), com o estudo sobre o SIG buscam analisar a importancia
do sistema de informacdo gerencial como auxilio na gestdo de uma entidade rural fornecendo
informacdes para a tomada de decisdo. Assim, ha um grande nimero de auxiliares administrativos
que alimentam o sistema, uma cupula gerencial e, em cada setor ou departamento, colaboradores
sdo responsaveis por aquele ndcleo, registrando as informacBes mais relevantes. Os cargos
terceirizados estdo relacionados com funcionamento do sistema adotado na cooperativa (parte
fisica, funcional).

Gongalves (2000) defende que a integracdo entre todos os setores de uma empresa €é
possivel mesmo sendo um desafio comum a inUmeras organizacdes, pois todas existem a partir de
pessoas que trabalham para outras pessoas. Resumidamente, uma empresa é o resultado conjunto
de esforcos individuais e s6 é possivel se houver harmonia e um objetivo comum.

Os resultados da pesquisa demonstram que 0 cargo em gue mais se concentra Usuarios sao
0 cargo de auxiliar administrativo com 23 colaboradores, enquanto 0s que menos concentram
usuarios sdo no cargo de diretor/presidente ou equivalentes com 1 colaboradores, indicando que na
parte de estratégias quem toma as decisfes € a minoria, no entanto, ndo menos importantes que as

mais representativas por colaboradores.

4.2 0S SIGS DA COOPERATIVA SOB A PERCEPCAO DOS USUARIOS
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Nesta secdo apresentou-se a percepcdes dos usuarios sob o SIG, conforme ilustra o Quadro

2, e posteriormente a discusséo dos achados.

Quadro 2 — Os SIGs sob a percepcdo dos usuérios

Frequéncia | Percentual (%)
Sistema de Informac&o Especialista 12 40,00%
S'Ste.”.‘a(s) de informacao(0es) Sistema de Informacdo Gerencial 4 13,33%
utilizado(s) no trabalho(s)

Sistema de Informacdo de Automacao 14 46,67%

Importantissimo 24 80,00%

Importancia do(s) sistema(s) | Muito importante 4 13,33%

e ORI ) Importante 2 6,67%

gerencial(is) ou de

automacao(Ges) Pouco importante 0 0,00%

Sem importancia 0 0,00%

Controle total 6 20,00%

Muito controle 19 63,33%

Controle das InformacBes | Controle regular 4 13,33%

Pouco controle 0 0,00%

Nenhum controle 3,33%

Sim 23 76,67%

Percepcdo Melhorias N&o 2 6,67%

As vezes 5 16,67%

Sim 24 80,00%

Frequéncia gle atualizacdo do N0 1 3,33%

sistema
As vezes 5 16,67%
Mensalmente 7 23,33%
1 0,

Treinamento dos Bimestralmente 6 20,00%

colaboradores para com as | Trimestralmente 1 3,33%

atualizacdes do sistema Semestralmente 1 3.33%

Anualmente 15 50,00%

Sim 23 76,67%

Suporte do S|st,er_na atende aos NEo 2 6.67%

USUarios

As vezes 5 16,67%

Sim 21 70,00%

Melhorias na integracédo com Nio 2 6.67%

fornecedores

As vezes 7 23,33%

Sim 19 63,33%

F_a(_:llldades na execucao das NEo 2 6.67%
atividades com uso do sistema

As vezes 9 30,00%

Concordo totalmente 19 63,33%
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Concordo parcialmente 8 26,67%
Eficacia do sistema no Nem concordo nem discordo 1 3,33%
controle das contas a pagare | :
receber Discordo parcialmente 2 6,67%
Discordo totalmente 0 0,00%
Concordo totalmente 18 60,00%
i 0,
Eficacia do sistema no Concordo parcialmente 11 36,67%
controle da quantidade dos | Nem concordo nem discordo 1 3,33%
produtos em estoque Discordo parcialmente 0 0,00%
Discordo totalmente 0 0,00%
Concordo totalmente 8 26,67%
Concordo parcialmente 3 10,00%
Informagoes_ dos produtos no Nem concordo nem discordo 7 23,33%
sistema
Discordo parcialmente 1 3,33%
Discordo totalmente 11 36,67%
Concordo totalmente 13 43,33%
Concordo parcialmente 12 40,00%
Informages cada}stros € Nem concordo nem discordo 3 10,00%
consumos de clientes
Discordo parcialmente 1 3,33%
Discordo totalmente 1 3,33%
Concordo totalmente 11 36,67%
Concordo parcialmente 12 40,00%
Informac6es logisticas Nem concordo nem discordo 4 13,33%
Discordo parcialmente 0 0,00%
Discordo totalmente 3 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao SIGs utilizados pelos colaboradores da cooperativa, observa-se que 12
colaboradores trabalham com o sistema de Informacdo Especialista (nivel estratégico/topo da
empresa), 4 colaboradores trabalnam com o sistema de Informagdo Gerencial (nivel
tatico/intermediario da empresa), e 14 colaboradores trabalham com o sistema de Informagéo de
automac&o de rotinas administrativas (nivel operacional da empresa). De acordo com Xenos (2004)
para se projetar um sistema deve-se ter como base duas abordagens relevantes, sendo processos
baseados em dados e processos de usuarios. Visualizando o fator comportamento destes processos
existem versdes personalizadas que distinguem a necessidade do usuario de acordo com ambiente
inserido, disposicéo de tecnologia e aprimoramentos de bancos de dados. Porém, o uso de material

de formato impresso em paralelo com o material eletronico tende a sistematizar as tarefas.
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A classificacao dos sistemas em niveis, segundo Laudon e Laudon (2004), € essencial para
que as tarefas sejam organizadas e distribuidas. Dessa forma o funcionamento deve ser harménico
e complementar entre eles. Os sistemas operacionais dao suporte aos gerentes operacionais nas
vendas, abertura, controle, pagamento e recebimento de contas, depositos, fluxo de matéria prima
e outras tarefas diversas. Por outro os chamados sistemas de conhecimento sdo responsaveis pelas
estacOes de trabalho e toda a automacdo administrativa referente a registros, documentos e
controles. Outro sistema importante, & de nivel gerencial, atende as atividades relativas a
monitoracdo, controle, tomadas de decisbes e procedimentos administrativos relativos aos gestores
de cargos mais elevados. O Gltimo dos sistemas, chamado de nivel estratégico, faz o papel de
auxiliar da geréncia sénior diante de questdes e tendéncias, atuando nos ambientes interno e
externo. Verifica-se que ha uma hierarquia funcional entre os sistemas, que embora se articulem de
forma harménica, corresponde as competéncias de cada nivel organizacional, sendo o Sistema de
Informacdo de Automacdo de Rotinas o que mais concentra os colaboradores.

No que se referente a mudancas de habitos obtidos durante o passar do tempo, de como
obter vantagens significativas baseadas no arquivamento e utilizacdo de material impresso, surgiu
uma situacdo de desconfianca e receio sobre adaptagdes do sistema informatizado neste meio, pois
os resultados conquistados no decorrer das geragdes, quanto a documentacdo e processos
administrativos que se faz presente em montantes de papeladas e arquivamentos; contudo, esta
ferramenta proporcionou grandes avancos e resultados e com a evolucgéo tecnoldgica os fatores de
desempenho trouxeram ferramentas que possuem capacidade de substituicdo deste método com
grande vantagem em velocidade, armazenamento, capacidade e que se faz presente no mundo
globalizado (BRANDAO; TOMI, 2011).

E notavel que o processo eletronico tenha muitas vantagens, tais como a economia de
papel e o arquivamento virtual, que elimina os montantes de materiais impressos, eliminacdo de
gastos com tinta de impressora e o risco de danos, perda de documentos e processos que levam aos
procedimentos de reparacdo de conteudos munidos de informagfes importantes, fornecendo
flexibilidade na remessa do processo, proporcionando economia e retorno dos custos em relagdo a
processos fisicos (BRANDAO; TOMI, 2011).

Os SIGs e os Sistemas de automacdo desempenham papéis importante no que tange a
execucéo dos processos dentro das organizagdes, assim, quando questionados sobre estes sistemas,

observa-se que 24 colaboradores consideram importantissimo a sistema de informagéo para que
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seu trabalho se desenvolva, 4 colaboradores consideram muito importante, e 2 colaboradores
consideram o sistema que utilizam de informacao/automacéo importante para o seu trabalho.

O trabalho trata acerca dos sistemas de informacGes gerenciais, levantou os beneficios no
uso destes sistemas para as organizac¢des. Analisou igualmente, o planejamento, desenvolvimento
e implantacdo desses sistemas e a essencialidade da integracdo entre os sistemas de informacgoes
gerenciais e 0s demais sistemas existentes nas organizagdes. Quando relevantes, as informagdes
fomentam a correta implementacdo das estratégias nas organizacdes, no sentido de auxiliar estas a
alcancarem suas metas e seus objetivos. Verifica-se que nas organizagoes, o espaco informacional,
configura-se por sua complexidade, fazendo com que haja valorizacdo dos diferentes composicdes
de informacéo inseridas, bem como, 0 modo como é utilizada a informacdo, no sentido que os
sistemas de informacdes gerenciais resultem em sistemas com capacidade informacional adequada
a cada tipo de organizacdo, para que deste modo possam, de fato, espelhar a situacao
organizacional, assegurando a eficacia nas tomadas decisdo (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Ainda sobre a Importancia dos sistemas de informacdes gerenciais ou de automacdes
verifica-se que a importancia do sistema de informacgdo/automacdo é importante para todos os
participantes do estudo, com graus de importancia diferentes entre os colaboradores, mas todos
concordam quanto a sua importancia, pois que dao suporte através de relatdrios, processos
correntes, historico através de acessos online, orientado a eventos internos, além de apoiarem o
planejamento, controle e deciséo.

Sobre a adocéo de sistemas voltados para a informacéo, esclarece Monteiro (2006), estes
transformam dados soltos em informacgdes preciosas para o processo decisério da organizacao.
Assim, a utilizacdo de um sistema realmente integrado é imprescindivel para o planejamento e o
controle organizacional, uma vez que sdo ligados a todo o sistema fisico-operacional.

Um SIG deve possibilitar o controle mais efetivo das informacgfes, assim para 6
colaboradores afirmam possuir controle total sobre as informagdes necessarias para a tomada de
decisdes, 19 colaboradores afirmam possuir bastante controle, 20 colaboradores afirmam possuir
controle razoavel, 4 colaboradores afirmam possuir pouco controle e 1 colaborador afirma néo
possuir nenhum controle. Assim, pode se afirmar que a maioria dos colaboradores possuem muito
ou controle total. Apenas 5 colaboradores possuem controle regular ou nenhum controle sobre o
sistema. Os que entendem como um controle razoavel, devido as limitagcdes do préprio sistema,

que as vezes trava, deixando o operador sem condi¢Ges de dar continuidade ao seu trabalho, ou
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quando se tem um hiato, um espaco de tempo consideravel na alimentacdo do sistema com novas
informacdes, o que leva a defasagem, colocando em risco a tomada de decisdes.

Um dos exemplos citados foi a dificuldade de previsdo da quantidade de leite recebido nas
plataformas de captacdo, que leva a uma reacdo em cadeia, como dificuldades na logistica de
transporte do leite in natura para destinos interestaduais e intra-estaduais, por exemplo, (quantidade
de caminhdes, capacidade de carga dos caminhd@es e horarios, ja que bi trens tem dias e horérios de
trafego nas rodovias regulado por lei). Este exemplo foi dado por participantes que responderam
ter pouco ou nenhum controle. No nivel estratégico da empresa os participantes responderam ter
controle total ou bastante controle sobre as informacdes, por meio de cruzamento de dados, da
prépria experiéncia e de projecdes com base nos dados disponiveis.

Observa-se, que quando indagados sobre as necessidades de melhorias, 5 colaboradores
responderam que as vezes, dado que os pontos a serem melhorados séo bastante especificos, como
suporte para maior trafego de informacdes online, capacidade para maior nimero de operacGes no
menor tempo possivel, 2 colaboradores estdo satisfeitos com o sistema no qual operam e, 23
colaboradores responderam que sim, que o sistema pode ser melhorado.

A maioria dos 30 colaboradores, 23 creem nas necessidades de melhorias, esta visdo é
importante, pois representa um dos desafios que Beurens e Martins (2001) citam como a
necessidade de uma visdo ampla, pois na filosofia da administracdo os administradores séo
treinados para gerenciar uma linha de produto e ndo a organizacdo inteira como é exigido pelos
sistemas integrados e redes setoriais. Estes desafios exigem enormes investimentos.

Souza, Carvalho e Liboreiro (2006) defendem que um dos mais importantes impactos
gerados por um sistema atualizado € o acompanhamento em tempo real das areas de processamento
que tém dificuldade para se relacionar com as demais, demonstrado por menor aproveitamento. Ao
usar um sistema eficiente e atual pode-se impedir que os problemas fiquem grandes, causando
prejuizos ou reducdo na agilidade. A informacdo, quando acessivel a varias areas, possibilita aos
gestores de tomadas de decisdes em seus respectivos &mbitos, mas que promovem a integracao de
toda a producéo.

Quanto a atualizacéo frequente do sistema, 5 colaboradores do estudo responderam que as
vezes, 1 colaborador disse que ndo e 24 dos colaboradores afirmaram que sim, que o sistema no
qual trabalham é frequentemente atualizado. A cooperativa € uma organizacdo que passou do

sistema manual (lancamentos manuais ou com auxilio de maquina de escrever) a sistemas




Moreira e Campos (2021)

informatizados de gerenciamento de processos, recentemente. Hoje sua automacéo vincula-se as
mudancas na concepgao da propria natureza dos servigos prestados.

Vive-se no momento atual, em uma época em que a modernizacdo dos sistemas de
informacao € inevitavel, correndo o risco de cairem na obsolescéncia e serem desativado, caso nao
se concebam as novas tecnologias disponiveis. A solucdo para este tipo de problema é a automacéo
dos sistemas de informac&o, que devera obedecer aos requisitos definidos pelo sistema e também
atender aos processos de selecdo, aquisicdo e instalagdo de software/hardware, que garantirdo a
efetiva automacéo (PINTO, 1997).

De acordo com Souza, Carvalho e Liboreiro (2006) um sistema bem estruturado deve estar
munido de sistemas tecnoldgicos para que seja sustentavel o suficiente para gerenciar tarefas
estruturadas tornando o sistema computacional dedicado a realizacéo de tarefas especificas. Este
sistema se apresenta em alguns tipos de aparelhos tecnolégicos como: desktop, laptop (notbook),
netbook, palmtop, tablet, etc. Pelas suas limitacfes e enfoque nas tarefas. Essas limitacGes sdo as
mais diversas, desde a necessidade de dimensdes reduzidas, passando por limitacdes energéticas e
acabando na capacidade reduzida de processamento e armazenamento.

Em relacdo a forma como se da o treinamento dos funcionarios quanto as atualizagGes do
sistema, observa-se que 7 colaboradores afirmaram que as atualizacbes do sistema ocorrem
mensalmente, 6 colaboradores afirmaram ser estas atualizacdes bimestrais, 1 colaborador afirma
ser trimestral, 1 colaborador afirma ser semestral, e 15 colaboradores disseram ser anuais.
Comprova-se ainda que nem todos os usuarios do sistema da cooperativa recebem treinamento com
a mesma frequéncia. Atualmente a aprendizagem no trabalho vem sendo cada vez mais relevante,
fato que leva ao investimento em treinamento.

Na atualidade, o treinamento é realizado nas empresas para desenvolver pessoas, que
aprendem novas habilidades e aperfeicoam as que ja possuem, face as pressdes socioculturais,
tecnoldgicas, econdmicas e politicas que direcionam as organizagdes as novas exigéncias que o
mercado impde, principalmente em relagéo ao seu capital humano (GONCALVES, 2000).

Ha uma diferenca enorme entre qualificacdo e treinamento. Qualificacdo € aquilo que o
colaborador, de forma individual ou coletiva, vai agregando ao seu trabalho, ao longo do tempo,
enguanto que treinamento € um instrumento de conhecimento, favorecendo o saber tanto teérico,
quanto pratico dos trabalhadores (GARAY, 1997).
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Segundo Magalhées e Borges-Andrade (2001) o treinamento € um processo que ajuda o
colaborador a ser mais eficiente naquilo que faz ou faré profissionalmente, por meio de héabitos
adequados de pensamento, acdo, habilidades, conhecimentos e atitudes. Compreende-se, desta
forma, o treinamento como um instrumento administrativo de fundamental para o aumento da
produtividade do trabalho, e também como um fator de auto-satisfacdo do treinando, fator
motivador comprovado. E um conjunto de atividades que vio desde a aquisicdo de habilidade
motriz até o desenvolvimento de um conhecimento técnico complexo, bem como a assimilacao de
novas atitudes, e modificacbes de comportamentos em funcéo de problemas sociais amplos.

Perguntou-se se 0 sistema da suporte para adequacdo dos produtos as necessidades e
preferéncias dos clientes, que para 5 colaboradores as vezes, para 2 colaboradores o sistema nao da
0 suporte a adequacédo dos produtos as necessidades e preferéncias dos clientes, enquanto para 23
colaboradores sim, o sistema fornece esse suporte. Sabe-se que as diversas formas de atuacdo dos
sistemas permitem que as empresas conhecam a si, 0 seu potencial interno, estejam preparadas para
atuar no meio externo e sobreviver aos incessantes ataques do mercado competitivo. Para isto, o
sistema adotado tem que dar suporte a adequacdo dos produtos e servigos necessarios e da
preferéncia dos clientes.

A cooperativa passou recentemente por alteracdo de sistema gerencial. A integracdo pode
ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de: financas, contabilidade, recursos humanos,
fabricacdo, marketing, vendas, compras, etc) e sob a perspectiva sistémica (sistema de
processamento de transacdes, sistemas de informacgdes gerenciais, sistemas de apoio a deciséo,
etc).” Wohlenberg et al., (2013) afirma que o estudo de Sistema Integrado de Gestdo (ERP) busca
analisar as mudancas percebidas apds a implementacdo de um sistema integrado de gestdo (ERP)
em duas organizacdes, sendo uma atuante no ramo da construcao civil e outra no varejo. E que ha
sempre uma resisténcia no inicio de sua instalacao, pelos usuarios.

Os sistemas ERP sdo um conjunto de programas ou software de computador para
maximizar ganhos produtivos e financeiros, minimizando retrabalhos e custos. Sdo também
conhecidos como PGI (Programas de Gestdo Integrada), que fornecem aos gestores e executivos
informacdes precisas para tomada de decisdo melhorando os negécios da empresa.

De acordo com dados disponibilizados pelo colaborador terceirizado e responsaveis pela
manuten¢ao do sistema, os ERP’s em termos gerais, sdo uma plataforma de software desenvolvida

para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automacdo e
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armazenamento de todas as informacfes de negocios. Entre as mudangas mais concretas
propiciadas por um sistema de ERP estd a maior confiabilidade dos dados, monitorados em tempo
real, e a diminuicdo do retrabalho. Para isto é necessario o auxilio e 0 comprometimento dos
funcionarios, responsaveis por fazer a atualizacdo sistematica dos dados que alimentam toda a
cadeia de médulos do ERP e que, em dltima instancia, fazem com que a empresa possa interagir.
Deste modo, as informac@es trafegam pelos médulos em tempo real, ou seja, uma ordem de vendas
dispara o processo de fabricagdo com o envio da informacdo para maltiplas bases, do estoque de
insumos a logistica do produto. Tudo realizado com dados organicos, integrados e ndo redundantes.
O sistema permite que filiais da cooperativa troquem informacdes em tempo real.

Quanto a integracdo com os fornecedores, por parte do SIG, para 7 colaboradores
responderam as vezes o sistema possibilita esta integracdo, para 21 colaboradores sim, p sistema
possibilita esta integracdo, e para 2 colaboradores o sistema ndo possibilita esta integragéo.
Suponha-se que em razdo dos treinamentos ocorrerem em periodos diferentes entre 0s
colaboradores, os que ndo conhecem o0s processos de integracdo com fornecedores, podem nao
terem sidos treinados sobre esta fungdo até o0 momento.

Os beneficios em relagdo aos fornecedores é que agora atendem as necessidades reais, sem
necessidade de manutencdo de grandes estoques e de grandes gastos de capital imobilizado e
pagamento em dia, ja que os lancamentos sdo feitos simultaneamente a compra e estoque do
material. Procede, entdo, a afirmacao dos participantes do estudo de que o sistema trouxe beneficios
aos fornecedores.

Foram questionados se o sistema utilizado facilita a realizacdo das atividades
desenvolvidas, otimizando tempo para dedicacdo das estratégias da empresa, 0 Quadro 2 ilustra
que para 9 colaboradores do estudo afirmaram que as vezes, para 2 colaboradores que ndo, e para
21 colaboradores que sim, facilitam a execu¢do das atividades. Embora a grande maioria tenha
respondido que sim ou as vezes, que o sistema utilizado pela cooperativa facilita a realizacdo das
atividades desenvolvidas, sobrando mais tempo para dedicacdo das estratégias da empresa, 2
colaboradores ainda respondeu que ndo, pois certas atividades séo registradas manualmente e sé
depois transferidas para o sistema, como exemplo citam-se as plataformas de captacdo de leite e
portdo de entrada, que devem anotar horario, volume de leite in natura transportado, veiculo (placa,

modelo e motorista).
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A gestdo organizacional estratégica requer um sistema de gestdo que incorpore mais do
que medidas financeiras de curto prazo, mas que integre a visao de curto, medio e longo prazo e
assim poder contemplar tanto a estratégia quanto os aspectos operacionais. Um bom sistema
gerencial deve contemplar ndo apenas indicadores financeiros como também indicadores néo-
financeiros provenientes da estratégia organizacional, necessitando que exista a transmissao da
estratégia atraves de um conjunto integrado de medidas, focalizando o desempenho organizacional
sob as perspectivas financeiras, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento
(BRANDAOQ; TOMI, 2011).

Quando questionados se o sistema € eficaz no controle das contas a pagar e receber, 19
colaboradores concordam totalmente quanto a eficacia do sistema no controle das contas a pagar e
a receber, 8 colaboradores concordam em parcialmente, 1 colaboradores ndo concorda e nem
discorda, e 2 colaboradores discordam em parcialmente. Segundo as informagdes contidas no
Quadro 2, a maioria concorda que sim, que o sistema é eficaz no controle contabil. Os participantes
gue concordam em parte ou, discordam em parte o fazem, pois certas despesas, que ndo podem ser
lancadas imediatamente no sistema, entram numa previsdo de gastos, que s6 se confirmam a
posteriores. Os outros participantes discordaram ou mantiveram-se neutros por desconhecerem essa
parte do sistema.

Um sistema eficiente deve manter acompanhamento continuo de todas as decisdes,
investimentos, lucros, gastos e despesas. Além de manter dados sobre as vendas e os valores a
receber, também € essencial o controle do que € comprado e de quando e como a divida seré paga.
Esse controle contabil € essencial para a saude financeira de qualquer organizacdo (SOUZA,
CARVALHO; LIBOREIRO, 2006).

Em seguida, observa se que o sistema garante um eficiente controle da quantidade dos
produtos em estoques, pois para 18 colaboradores concordam totalmente, 11 colaboradores
concordam parcialmente, e 1 colaborador ndo concorda, nem discorda. As demais alternativas ndo
foram citadas. Os resultados ilustram que a maioria quase absoluta dos colaboradores concordam
quanto a eficiéncia do sistema utilizado quanto ao controle da quantidade dos produtos em estoque.

A palavra de ordem no ambiente organizacional na atualidade é reducdo de custos e, a
medida que os esfor¢cos para redugdo dos custos aumentam, cresce proporcionalmente a

importancia do gerenciamento de estoques e custos.
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As funcionalidades de estoque e custos, reunidas no software, permitem o total
gerenciamento dos processos de estocagem, armazenagem e custeio na atividade empresarial.

A gestdo de estoque é um conjunto reunido de diversas atividades que tém o intuito de
atender as politicas de estoque preestabelecidas pelos administradores, visando sempre o melhor
atendimento das necessidades da empresa ou estabelecimento com grande eficiéncia e custos
diminuidos, por meio do alto giro de capital investido em materiais de estoque. A atribuigcdo que se
destaca na gestdo de estoques é a reducdo e controle de todos os custos que o envolvem, sendo
fundamental para a melhoria do servi¢co prestado pela empresa ou instituicdo. Partindo do
pressuposto que varias empresas apresentam dificuldades quanto a gestdo de estoques,
principalmente pelo fato de precisar de espaco para a sua devida manutencdo, maquinas, méo de
obra e outros fatores que envolvem a manutencio (ARAUJO et al., 2007).

Quanto as informagdes sobre os produtos. Possibilitadas pelo sistema, 8 colaboradores
concordam totalmente que sistema sinalizam informacdes sobre os produtos, além dos estoques, 3
colaboradores concordam parcialmente, 7 colaboradores ndo concordam, nem discordam, 1
colaborador discorda parcialmente e 11 colaboradores discordam totalmente, que o sistema
possibilite mais informacdes sobre o produto, além das quantidades em estoque, informag6es como
marca, lote, prazo de validade, entre outras informacGes. Observa-se que o sistema em uso na
cooperativa possui confiabilidade por parte de seus usuarios e, uma vez que o sistema sinaliza para
a entrada do produto e/ou sua fabricacdo pode controlar quais estdo proximos da data do
vencimento e, deste modo, gerenciar as vendas e logistica de distribuicao/reposicao.

Parente (2000) defende que em um sistema automatizado e eficaz, no instante em que a
Nota Fiscal de determinado produto € emitida, sua situacdo no estoque interno deve ser atualizada
ativando varias outras atualiza¢des, tais como na baixa de mercadorias a comprar, informaces de
custos ao departamento financeiro, calculo de impostos e atualizacdo de volume de estoque,
garantindo a otimizag&o dos processos da empresa.

Quando questionados se o sistema possui um eficiente cadastro de clientes, com
informacdes como os clientes que mais consomem no comércio, 0 Quadro 2 ilustram que 13
colaboradores concordam totalmente, 12 colaboradores concordam parcialmente com a afirmativa
de que sistema tem um eficiente cadastro de clientes, informando os clientes que mais consomem
no comércio, ou seja, o0 sistema apresenta concordancia da maioria dos colaboradores no que tange

ao cadastro e gestdo de informagdes dos cliente. No entanto, 3 colaboradores ndo concordam nem
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discordam, 1 colaborador discorda parcialmente, e 1 colaboradores discorda totalmente. Suponha-
se, que em decorréncia dos treinamentos dos colaboradores, parte deste podem ndo terem sidos
treinados sobre tal funcéo.

Ao analisar esta questdo houve por bem voltar até os participantes da pesquisa para que
eles comentassem a disparidade de opinides. Foi esclarecido que as diferentes opinides ndo sdo em
relacdo a confiabilidade no sistema e nem em relacdo a sua eficacia, mas que nem sempre os clientes
que mais compram sdo identificados nas compras a vista. Eventualmente, sdo apenas lancados o0s
valores e os produtos relacionados, sem identificacédo do cliente. O controle so € efetivo e s6 nomeia
o cliente nas compras a prazo, via cartdo de crédito/débito, cheque ou boleto bancario.

Controlar o estoque é de extrema importancia para qualquer empresa e, por esta acao, é
possivel controlar e evitar o desperdicio de materiais, diminuir o desvio, apurar valores para fins
de analise, apurar o custo do investimento para ndo prejudicar o capital de giro. Quanto maior o
capital investido, maior é responsabilidade e capacidade de cada setor da institui¢do. Os objetivos
gue mais se destacam nos departamentos de compras, de vendas, financeiro e de producédo, sempre
deverdo estar em perfeita harmonia com o controle de estoque, sem prejudicar o funcionamento e
as operagdes da instituicdo. Sendo o principal objetivo do controle de estoque a otimizagéo do
investimento no mesmo promove um significativo aumento do uso dos meios internos da empresa,
diminuindo consideravelmente o capital investido da empresa (PARENTE, 2000).

Buscando identificar sobre as contribui¢cBes do sistema para os processos logisticos da
cooperativa, 11 colaboradores concordam totalmente, 12 colaboradores concordam parcialmente,
4 colaboradores ndo concordam nem discordam, e 3 colaboradores discordam totalmente quanto as
informacdes referentes a logistica atendem as necessidades da empresa.

Essa questdo admitiu vérias alternativas como resposta, sendo a Unica ndo citada por
nenhum dos participantes do estudo a “ndo concordam, nem discordam”. Embora a grande maioria
concorde, os problemas de ordem logistica e de estoque passam a exigir novas solu¢des na medida
em que cresce 0 numero de cooperados e o volume de leite. O transporte fazenda/plataforma de
captacao na época das chuvas é complicado, porque muitas vias, ou a maioria dos trechos ndo sao
asfaltadas, ndo oferecendo as condicdes ideais de trafego ou, de trafego algum; o custo com
combustivel e manutencao é alto e nem sempre a terceirizagéo esta compromissada com a qualidade
da empresa; imprevistos como manifestacfes com fechamento das vias, acidentes e outros

comprometem o tempo de viagem e o produto in natura, que é altamente perecivel, acarretando
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grandes prejuizos. Alia-se a isto a necessidade de aquisi¢do de veiculos em escala crescente e com
tecnologia cada vez maior.

A exploracdo da Logistica como arma estratégica é o resultado da combinacéo de sua
crescente complexidade, com a utilizacdo intensiva de novas tecnologias. Combinadas, as
aplicacOes de tecnologia permitem otimizar o projeto do sistema logistico e gerenciar de forma
integrada e eficiente seus diversos componentes, ou seja, estoques, armazenagem, transporte,
processamento de pedidos, compras e manufatura. A medida que as novas tendéncias econdmicas
tornam a logistica mais complexa e potencialmente mais cara, cresce a importancia da utilizacédo
das tecnologias de informacéo, instrumento fundamental para gerenciar a crescente complexidade
de forma eficiente e eficaz (RODRIGUES, 1988).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar a efetividade do sistema de gerenciamento de
informacdes gerenciais da cooperativa sob a percepgdo dos colaboradores. Para tal se levantou
junto aos participantes deste estudo e, que séo colaboradores de uma cooperativa, onde os dados
por meio de um questionario semiestruturado pelo qual se buscou diagnosticar a efetividade do
sistema de gerenciamento de informacéo utilizado pela cooperativa sob a percep¢do dos usuarios
(colaboradores).

Dentre os principais achados da pesquisa, ilustram-se um elevado grau de concordancia
quanto a eficacia do SIG utilizando, com destaque para eficacia dos controles contabeis, de
estoques, de clientes e informac6es logisticas, onde a maioria dos colaboradores concordam com a
eficacia do sistema. Quanto ao uso dos SIGs e e suas funcionalidades, os colaboradores em sua
maioria afirmaram no que tange ao controle das informacgfes, a percepcdo de melhorias, as
frequéncias das atualizages, suporte do sistema, nas facilidades nas execucdes das atividades, com
afirmacdes positivas por parte dos colaboradores.

Alguns achados negativos, que podem ser utilizados pela cooperativa para otimizacdo dos
SIGs utilizados, tendo nas informacgdes sobre os produtos, como marca, lotes, prazo de validade,
entre outros, onde doze colaboradores discordam da eficacia dos sistemas utilizados, e sete

colaboradores nem concordam nem discordam.
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Sugere-se que, a partir dos resultados relatados nesta pesquisa, pode-se, em oportunidade
futura, elaborar um plano, projeto ou estratégia de otimizacdo do sistema adotado pela cooperativa
Ou outras empresas ou mesmo, em parceria com outras areas académicas, criar um sistema que

atenda especificamente a empresa.
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