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RESUMO: A literatura ressalta a importancia das micro e pequenas empresas ha economia, mas a falta de
habilidade e experiéncia em gestdo é um fator relevante para sua mortalidade. Este estudo tem como objetivo
desenvolver uma anélise do custo, volume e lucro (CVL) em uma pequena empresa do segmento de
alimentagdo, localizada em Marechal Céandido Rondon. A revisdo da literatura abordou temas como
contabilidade de custos, métodos de custeio e analise Custo/Volume/Lucro. Os dados foram coletados por
meio de levantamento e entrevista estruturada com a gestora da empresa e para realizar a analise de custo,
volume e lucro, bem como avaliar o desempenho econdmico da empresa, foram utilizadas planilhas
eletronicas. Conclui-se que a analise de custos contribui para uma gestdo eficaz, possibilitando manter a
lucratividade e longevidade das microempresas.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise CVL, Contabilidade de Custo, Gestdo.

ABSTRACT: The literature emphasizes the importance of micro and small businesses in the economy, but
the lack of management skills and experience is a relevant factor for their mortality. This study aims to
develop an analysis of cost, volume, and profit (CVL) in a small company in the food segment, located in
Marechal Céandido Rondon. The literature review approached topics such as cost accounting, costing
methods, and Cost/Volume/Profit analysis. The data was collected through a survey and a structured
interview with the company's manager, and to perform the cost, volume, and profit analysis, as well as to
evaluate the company's economic performance, spreadsheets were used. It is concluded that cost analysis
contributes to effective management, making it possible to maintain the profitability and longevity of
microenterprises.
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1 Introdugéo

As micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental na economia do pais,
mesmo com recursos limitados, baixo volume de vendas, menos funcionarios e menor capacidade
de investimento. Essas empresas tém uma presenca significativa no mercado e sua participacao
continua a crescer gradualmente. Elas desempenham um papel essencial no que diz respeito a
geracdo de empregos e sdo especialmente importantes para setores mais vulneraveis
economicamente (LIMA; FILHO, 2016).

O maior desafio para essas empresas € a sua sobrevivéncia no ramo da atividade que atuam
em face da disputa com empresas concorrentes que estdo presentes no mercado, inclusive buscando
novas tendéncias para manterem sua competitividade (OLIVEIRA; MACHADO; JOHN, 2017).

De acordo com estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em parceria como
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) do ano de 2016, as micro
e pequenas empresas correspondem a 30% do valor adicionado ao PIB do pais. Porém a taxa de
sobrevivéncia das pequenas e médias empresas no Brasil é baixa, com mais de 80% das empresas
recém-criadas encerrando suas atividades em menos de 5 anos (SEBRAE, 2016), evidenciando que
as micro e pequenas empresas enfrentam altas taxas de mortalidade precoce, influenciadas por
diversos fatores (NASCIMENTO et al., 2013).

Vaérios fatores afetam a sobrevivéncia das pequenas empresas, como falta de recursos
financeiros, acesso limitado a crédito, competicdo intensa, falta de experiéncia empreendedora e
desafios de gestdo (STOREY, 2018). Ainda, segundo Dornelas (2018) os principais obstaculos que
as pequenas empresas enfrentam para se manterem no mercado, como falta de capital, falta de
planejamento estratégico, problemas de acesso a crédito e dificuldades de gestdo. A falta de
formacdo adequada e o desconhecimento em relacdo a gestdo de custos também sdo fatores que
contribuem para a fragilidade das micro e pequenas empresas. Essa falta de conhecimento gera
dificuldades e frustracbes nos gestores, muitas vezes levando-os a encerrar suas atividades
empresariais (BARRETO; ANTONOVZ, 2017).

Nesta mesma perspectiva, autores como Veiga e Santos (2016) reforcam a importancia da
gestdo de custos para a lucratividade e longevidade das empresas, independentemente de seu
tamanho, segmento de atuacdo e localizacdo. A gestao eficiente dos custos € um fator essencial
para a competitividade de empresas, independentemente do seu porte ou setor de atuacdo. O
controle adequado dos custos permite a analise das atividades diarias, o0 acompanhamento dos

compromissos financeiros e a projecédo de resultados a serem alcangados. Além disso, a gestdo de
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custos fornece informagdes rapidas e precisas que auxiliam no processo de tomada de decisdao em
qualquer organizagéo (SILVA et al., 2014).

Diante do exposto, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo: Como se
apresenta o desempenho econdémico de uma pequena empresa do ramo de alimentacdo sobre a
perspectiva da Analise do Custo-Volume-Lucro (CVL)? Tendo como objetivo analisar o risco
econdmico em uma pequena empresa localizada na regido oeste do Parand, utilizando a perspectiva
da anédlise do custo/volume/lucro. Para isso, foi feita uma revisdo tedrica sobre a aplicacdo do
sistema custeio variavel e seus principios, além disso realizou-se a coleta de dados in loco, sendo
posteriormente utilizada a andlise CVL para analise do desempenho econdmico do
empreendimento.

Ainda sdo incipientes as pesquisas voltadas a gestdo de custos com enfoque em
microempreendedores. Santos et al. (2022) buscaram avaliar o uso da Analise do
Custo/Volume/Lucro por microempreendedores, o qual a partir do uso de pesquisa colaborativa
conseguiu identificar problemas de gestdo de custos e destacou como resultados a margem de
contribuicdo satisfatoria e baixo ponto de equilibrio.

Ja o estudo de Lima et al. (2021) analisou o Custo/VVolume/Lucro em uma pequena empresa
por meio de um estudo de caso qualitativo. Os resultados incluiram a determinacdo da margem de
contribuicdo unitéria e total, o volume minimo de vendas para o ponto de equilibrio e a margem de
seguranca. Isso ajudou na compreensdo da relagdo entre custos, vendas e lucro, auxiliando na
tomada de decisdes financeiras. O estudo de Ferreira et al. (2017) investigou a gestdo de custos e
formacdo de precos de salgados em uma empresa individual em S8o Paulo. Os resultados
permitiram que o microempreendedor estabelecesse metas, identificasse o produto mais lucrativo,
avaliasse a demanda em diferentes dias da semana e direcionasse esforgos para maximizar lucros.

No que tange o estudo de Colpo et al. (2015) em uma microempresa de fabricacdo de
chinelos, este mostrou que a Analise Custo/Volume/Lucro pode ser uma ferramenta Gtil para a
tomada de decisdes estratégicas. Ela ajuda a gerenciar a producéo, lidar com a concorréncia e
promover o crescimento sustentavel da empresa no mercado. Estas pesquisas se tornam cada vez
mais importantes no cenario de recuperacdo econdmica do Brasil. Dessa forma, a presente pesquisa
se torna ainda mais relevante ao ampliar as pesquisas no segmento microempreendedor e ainda
fazer tal investigacdo diante de um cenario de recuperagdo econémica do pais.

Para tanto, este estudo foi organizado em cinco secdes distintas. A primeira secdo

corresponde a introducdo, na qual é feita uma contextualizacdo do tema abordado. A segunda
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abrange a fundamentacéo tedrica, por meio de uma revisdo bibliogréafica que explora conceitos e
estudos relevantes relacionados ao assunto. Na terceira se¢do, é apresentada a metodologia utilizada
no estudo, descrevendo a abordagem adotada e os procedimentos de coleta e analise de dados. A
quarta secao do estudo é dedicada a analise dos dados obtidos, por fim, a quinta se¢cdo compreende
a andlise dos dados obtidos e as consideracdes finais do estudo, que sintetizam os principais achados

e destacam as contribuicdes e implicagdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados respectivamente os conceitos de Contabilidade de Custos,
Analise do Custo/Volume/Lucro e revisdes de estudos sobre gestdo de custos em uma pequena

empresa.

2.1 GESTAO DE CUSTOS

A contabilidade de custos teve sua origem durante a Revolucao Industrial no século XVIII,
para atender a necessidade de atribuir custos aos estoques de produtos fabricados pelas inddstrias.
Somente na década de 1950 é que as empresas passaram a utilizar a contabilidade de custos para
controle e tomada de decisdo (RIBEIRO, 2012). A contabilidade de custos é percebida como um
segmento especializado na gestdo econdmica do custo e dos precos de venda dos produtos e
servigos oferecidos pelas empresas (PADOVEZE, 2006).

Neste estudo, alguns conceitos basicos da contabilidade de custos sdo abordados. Schier
(2011) define custo como todo e qualquer valor relacionado a compra de produtos ou servigos que
gere desembolso instantaneo ou futuro para a empresa, podendo ocorrer a qualquer tempo e em
todo conjunto de setores da empresa. Souza e Clemente (2011) afirmam que custos séo valores que
englobam bens e servicos utilizados na fabricacdo de outros bens e servicos, limitando-se ao
processo fabril e ndo incluindo valores contabilizados antes ou depois do processo de producao.

Despesas séo 0s gastos relativos aos bens e servicos aplicados no processo de geragdo de
receitas e manutencdo dos negocios da empresa (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2012). O
conceito de investimento refere-se a gastos ativados em funcéo de sua vida util ou de possiveis
beneficios futuros, como a aquisi¢do de bens ou produtos que gerardo beneficio financeiro no futuro
(MARTINS, 2010).

Os custos e despesas podem ser classificados em outras duas subclasses, tais como: fixos e

variaveis. De acordo com Martins (2010) fixos sdo aqueles que por determinado periodo tem valor
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fixo e independentemente do volume produzido. No entanto, 0s gastos variaveis sdo aqueles variam
de acordo com quantidade produzida (BRUNSTEIN, 2013). Os custos e despesas podem ser fixos
ou variveis e ambos podem ser diretos ou indiretos. Os custos diretos sdo facilmente identificados
e quantificados no produto ou servico, enquanto os custos indiretos ndo podem ser apropriados de
forma especifica e facil (SCHIER, 2011).

Embora os métodos de custeio se transformem a cada nova tecnologia que surge no
mercado, o objetivo pretende mensurar custos de produtos, avaliar estoques e medir os resultados
operacionais (SOUZA; CLEMENTE, 2011). Existem inimeros métodos de custeio, porém, 0s
mais utilizados atualmente sdo o Custeio por Absorcdo e o Custeio Variavel.

O Custeio por Absorcdo tem como caracteristica basica a apropriacdo de todos 0s custos de
producdo aos bens elaborados, incluindo todos os gastos relativos ao esforco de producdo
distribuidos para todos os produtos ou servigos produzidos (MARTINS, 2010). Em contrapartida,
0 processo de custeio variavel ou custeio direto, € um sistema de atribuicdo de custo aos produtos
por meio do qual se reconhecem os custos de fabricacdo somente o0s gastos incorridos no processo
de fabricacdo (RIBEIRO, 2012).

Para aplicacdo na andlise da empresa sera utilizado o método de custeio variavel, usando

como base modelo sistémico adaptado de Crepaldi (2017), que pode ser visto a seguir.

Figura 1: Esquema de custeio variavel
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Fonte: Adaptado de Crepaldi (2017).
2.1.1 ANALISE DE CUSTO/VOLUME/LUCRO (CVL)
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A analise do Custo-Volume-Lucro (CVL), é uma das técnicas mais antigas e eficientes de
analise de custos. Conduzida de modo correta e nunca perdendo de vista suas limitacdes, pode ser
transformada em um valioso instrumento para a tomada de decisdes (IUDICIBUS; MELLO, 2013).

A analise do Custo/VVolume/Lucro é baseada em cinco fatores-chave, tais como: preco de
venda, volume de vendas, custo variavel por unidade, total de custos fixos e mix de produtos
vendidos, sendo esses fatores influenciadores diretos do lucro (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2013).

A utilizacdo da Analise do Custo-Volume-Lucro traz para o gestor um arcabouco
ferramental que o auxilia no processo de tomada de decisdo, sendo os principais pontos 0 DRE
gerencial, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e a alavancagem operacional.

O DRE Gerencial ¢ um instrumento de gestdo o qual busca apresentar o resultado da
empresa em categorias ndo tratadas pelo enfoque tradicional, atraves da segregacdo das despesas e
receitas em categorias especificas, possibilitando uma visdo mais clara da rentabilidade do negdcio.
A DRE tradicional, exigida pela legislacdo, apresenta as receitas e despesas de forma geral, sem
especificacOes detalhadas (PADOVEZE, 2010).

Neste sentido, o0 DRE Gerencial é uma ferramenta indispensavel para o processo decisorio
dos gestores, permitindo a identificacdo de areas criticas da empresa, como custos elevados e
receitas baixas em determinados produtos ou servicos. Com isso, é possivel tomar decisdes de
forma mais assertiva, visando aumentar a rentabilidade da empresa (SANTOS; TRENNEPOHL,
2014).

TABELA 1: Exemplo de DRE Gerencial

= Receita Operacional R$ 90.000,00
() Custo e despesas variaveis (R$ 30.000,00)
= Margem de Contribuicdo Totag R$ 60.000,00
(-) Custos e Despesas Fixas (R$ 35.000,00)
= Resultado Operacional R$ 25.000,00

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2017).

Além disso, a DRE Gerencial também pode auxiliar no planejamento estratégico da
empresa. Conforme Dias (2015), a andlise da DRE Gerencial contribui na identificacdo de
oportunidades de investimentos, na definicdo de metas e objetivos de curto e longo prazo, bem

como na avaliacao da eficcia das acdes implementadas.
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Em suma, o DRE Gerencial é uma ferramenta importante a gestdo empresarial, permitindo
a andlise detalhada do desempenho da empresa e auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.
Portanto, é fundamental que os gestores compreendam a sua importancia e utilizem essa ferramenta
em sua gestdo (MARTINS; MARQUES, 2011).

A margem de contribuicdo é a diferenca entre as receitas e 0s custos diretos e variaveis
identificados a um produto, linha de produtos, servigos, processos e segmentos, ou seja, a cada um
dos objetos que se pode dividir a atividade de uma empresa (LEONE, 2013).

Existem dois tipos de margem de contribuicdo, a unitaria e a total. Margem de contribuicéo
unitaria (MCU) é a contribuicdo que cada unidade do produto fabricado, que ao ser vendido, oferece
aempresa compor 0 montante que devera cobrir os custos fixos, as despesas totais e formar o lucro,
para formar a margem de contribuicdo total (MCT), multiplica o valor obtido na margem de
contribuicdo unitaria com o total de mercadorias vendidas (RIBEIRO, 2012).

Ponto de Equilibrio, em inglés break-even point, é a fase alcancada pela empresa quando as
receitas se equivalem aos custos e despesas totais, ou seja, 0 volume do montante é capaz de cobrir
0s custos e as despesas totais, onde ndo existe lucro e nem prejuizo (RIBEIRO, 2012).

O ponto de equilibrio operacional, representa a quantidade de vendas necessarias para cobrir
0S gastos operacionais, enquanto o ponto de equilibrio econémico representa a quantidade de
vendas necessarias para atingir determinado lucro (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2012).

No que diz respeito ao ponto de equilibrio econdmico, este indica a receita suficiente para
cobrir a soma dos custos e despesas fixos, acrescida de uma remuneracdo minima sobre o capital
investido pela empresa, essa remuneracdo € denominada de custo de oportunidade e representa o
retorno que a empresa obteria caso aplicasse seu capital no mercado financeiro (VICECONTI;
NEVES, 2018). Bornia (2019) adiciona que esse tipo de ponto de equilibrio demonstra a
rentabilidade gerada pela empresa em comparagcéo com outros tipos de investimento.

No que se refere ao ponto de equilibrio financeiro, esse representa o volume de vendas
suficiente para arcar com 0s custos e despesas fixos, exceto as deprecia¢des que ndo representam
desembolsos, e ainda com os desembolsos referentes a amortizagdes de empréstimos (DUTRA,
2017; WERNKE, 2019). Nessa direcdo, Bornia (2009) afirma que essa modalidade de ponto de
equilibrio evidencia a geracdo dos recursos necessarios para suprir as necessidades de desembolso
da entidade.

Alavancagem operacional € um indicador que mostra quantas vezes o percentual de

aumento promovido no volume gerou de percentual de aumento no resultado (RIBEIRO, 2012). O
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indicador é dependente da margem de contribuicdo, ou seja, do impacto dos custos e das despesas
variaveis sobre o preco de venda unitario e dos valores dos custos e das despesas fixas, quanto
maior for o grau de alavancagem operacional, mais as mudancas nas atividades de vendas afetardo
os lucros. Devido a esse fenémeno, a combinacdo dos gastos que uma organizagdo escolhe pode
ter uma influéncia consideravel sobre o risco operacional e o nivel de lucro (PADOVEZE, 2006;
MOWEN; HANSEN, 2001).

Todavia, faz-se necessario assimilar que a analise de CVL possui suas limitagcdes. Para
Bornia (2009) o fator limitante se da quando ha um fator que impde restri¢cbes a producdo, como
tempo escasso ou falta de matéria-prima, sendo assim a analise deve ser realizada levando em
consideracéo esse elemento.

No mesmo viés, Bruni e Famé (2003) referem-se ao fator limitante como sendo a existéncia
de custos mistos, nos quais existem complicacGes na separacdo daquilo que é fixo e variavel. Outras
limitacGes também sdo apontadas por Maher (2001) em relacdo ao volume de producdo. O autor
destaca que os custos fixos ndo sofrem alteracfes dentro de uma Unica faixa, as receitas totais
apresentam uma relacdo linear apenas em um determinado intervalo e 0s custos variaveis aumentam
proporcionalmente com o volume de producéo.

Uma vantagem em ter uma andlise dos gastos € obter uma avaliacdo mais precisa dos gastos
e sua relacdo com a lucratividade. Embora desafiadora, essa diferenciacdo permite que os gestores
compreendam melhor a contribuicdo de cada tipo de custo, facilitando a tomada de decisbes
estratégicas, a reducdo de custos fixos, a minimizacdo dos custos varidveis e 0 aumento da
eficiéncia operacional (HORNGREN; DATAR; RAJAN, 2003)

2.1.2 PESQUISAS ANTERIORES VOLTADAS A GESTAO DE CUSTOS

Dada a importancia do tema, faz-se necessario mencionar estudos anteriores. Nesta secao
serdo abordados os apontamentos que permeiam sobre a analise de Custo, Volume e Lucro em
diversos setores empresariais. O objetivo é examinar a relagcdo entre os custos, o volume de
producdo/vendas e o lucro das empresas.

O primeiro estudo mencionado é o de Santos et al. (2022), que buscou avaliar a utilidade da
Analise Custo/Volume/Lucro para melhorar a gestdo de custos de microempreendedores
individuais. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem de pesquisa-a¢éo colaborativa,
em que pesquisadores e empreendedores trabalharam juntos para identificar problemas e encontrar

solugdes. Os resultados mostraram que muitos microempreendedores ndo gerenciam
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adequadamente seus custos, mas que a producdo de paes em uma empresa em particular apresentou
uma margem de contribuicéo satisfatdria, e que o ponto de equilibrio ndo precisava ser muito alto
para cobrir os gastos fixos.

Neste ambito, Colpo et al. (2015) realizaram um estudo com uma microempresa do setor de
fabricacdo de chinelos, com o objetivo de aplicar a Anélise Custo/Volume/Lucro para ajudar na
tomada de decisdo. Os resultados sugerem que essa analise pode ser uma ferramenta Util para
orientar a elaboracdo de estratégias de gestdo da producédo e vendas, lidar com a concorréncia e
promover o crescimento sustentavel da empresa no mercado.

Lima et al. (2021) conduziram um estudo de caso com enfoque na analise
Custo/Volume/Lucro em uma pequena empresa, utilizando uma abordagem de estudo de caso
qualitativa descritiva. Os resultados incluiram a determinacdo da margem de contribuicdo unitéria
e total de cada produto, o volume minimo de vendas necessario para alcancar o ponto de equilibrio
e a margem de seguranca. A analise também envolveu a demonstracdo do resultado do exercicio
mensal, evidenciando os volumes minimos de vendas e margem de contribuicdo total necessarios
para cobrir todos 0s gastos fixos mensais.

Por fim, o estudo conduzido por Ferreira et al. (2017) investigou a gestdo de custos e
formacdo de precos de salgados produzidos por uma empresa individual em S&do Paulo, utilizando
uma abordagem de pesquisa-a¢cdo em conjunto com a analise de documentos e dados quantitativos.
Os resultados permitiram que o empreendedor estabelecesse metas, identificasse o produto com
maior margem de lucro, avaliasse a demanda de cada produto em diferentes dias da semana,
promovesse produtos especificos e direcionasse esforcos para o produto com maior demanda e
margem de lucro.

Esses estudos compartilham o objetivo comum de utilizar a Analise Custo/Volume/Lucro
como uma ferramenta de gestdo de custos. Eles ressaltam a importancia dessa analise para melhorar
a tomada de decisOes, identificar problemas e oportunidades, e impulsionar o crescimento
sustentavel das empresas. Ao aplicar essa ferramenta, essas pesquisas visam otimizar o
desempenho financeiro e promover uma gestdo eficiente dos recursos nas diferentes areas

empresariais abordadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem adotada neste estudo foi classificada como quantitativa, uma vez que essa se

caracteriza pelo uso de métodos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento de dados. Isso é
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importante para garantir a precisao dos resultados e evitar distor¢des na anélise e interpretacao dos
dados, o que fornece uma margem de seguranca nas conclusées obtidas (RAUPP; BEUREN, 2009).

Em relacdo a natureza do estudo, ele é descritivo, pois tem como foco a descrigdo das
caracteristicas de um determinado fendmeno ou populacao. Além disso, pode ser elaborado com o
objetivo de identificar possiveis relacdes entre variaveis (GIL, 2022).

Para atingir os objetivos do estudo, foram utilizados a pesquisa levantamento e o estudo de
caso. As pesquisas de levantamento se caracterizam pela interrogacdo direita das pessoas e a
solicitacdo de informacdes acerca do problema estudado para em seguida mediante analise
quantitativa obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados, na contabilidade é de
fundamental importancia uma vez que pode propor mudancas e até mesmo saber se a direcdo das
decisOes esta certa (RAUPP; BEUREN, 2009).

A pesquisa foi realizada em uma pequena empresa gque atua no ramo de alimentacéo e esta
situada dentro de um hipermercado no setor varejista e atacadista na cidade de Marechal Candido
Rondon - Parana. Ou seja, optou-se por realizar um estudo de caso Unico (STAKE, 2005), onde o
foco é explorar e compreender detalhadamente o caso especifico, buscando insights e entendimento
aprofundado das suas caracteristicas e particularidades. O estudo de caso consiste em uma
investigacdo profunda e exaustiva de um ou mais casos, de modo que seja possivel adquirir um
amplo e detalhado conhecimento sobre o assunto estudado. Para isso, € necessario ter multiplas
fontes de evidéncia, como anélise de documentos, observacéo e entrevistas, bem como uma longa
estadia do pesquisador no campo (GIL, 2019).

Para a coleta de dados, foram utilizadas fontes primarias, conforme Cooper e Schindler
(2016), que sdo mais confiaveis, uma vez que contém informacdes que ainda ndo foram filtradas
ou analisadas por uma segunda parte. As fontes de dados utilizadas neste estudo foram relatorios
gerenciais contendo informacdes financeiras da empresa, como entradas e saidas de caixa. Além
disso, foram coletados dados econdmicos relacionados ao investimento total do negdcio, bem como
a apuracao dos gastos fixos e variaveis da empresa durante 0 més de margo de 2023. Logo, quanto
a perspectiva temporal, foi utilizado um corte transversal, realizado no més de margo de 2023.

A analise foi embasada no método de custeio variavel, visando uma compreensdo mais
precisa dos custos variaveis e sua relagdo com o volume de produgdo/vendas. Além disso, foi
utilizada a analise do custo, volume e lucro como ferramenta para uma analise abrangente dos
dados. O suporte da ferramenta de planilhas eletronicas Excel permitiu uma organizacao eficiente

dos dados e calculos necessarios para a analise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo € apresentado um breve historico da empresa, e em seguida a apresentacdo dos
dados obtidos. Inicialmente, é importante destacar que a proprietaria da empresa objeto deste estudo
possui uma experiéncia prévia em outros empreendimentos no ramo de alimentacdo. Inicialmente,
seu negdcio comegou com um ‘carrinho de lanches’, mas posteriormente a mesma teve a
oportunidade de expandir para uma sala, onde atendia pedidos presenciais e para viagem, mas com
funcionamento restrito ao periodo noturno.

No entanto, devido a questdes de seguranca, apds ter sido vitima de assaltos, ela decidiu
‘vender o ponto’ e iniciar um novo empreendimento, ou seja, uma nova lanchonete, em outra
localidade. O novo estabelecimento passou a operar durante a manhd e parte da tarde, oferecendo
uma variedade produtos, como lanches, salgados fritos e assados, aléem de almocos e marmitas
como principais produtos.

Um momento importante para a empreendedora e que ocorreu de forma inesperada foi
quando uma representante de um hipermercado, em busca de um local para investimento, teve
contato com uma das funcionarias da empreendedora e decidiu aborda-la diretamente com uma
proposta. Apesar da relutancia inicial devido aos altos custos e falta de recursos financeiros, a venda
repentina da lanchonete anterior proporcionou o capital necessario para atender as exigéncias do
novo empreendimento.

Desta forma, em 30 de dezembro de 2022, foi inaugurado o atual negécio da
empreendedora, palco deste estudo. Este novo estabelecimento oferece uma ampla variedade de
produtos para os clientes. Entre as op¢des disponiveis, destacam-se salgados fritos e assados, café
em diversas variedades, bolos e outras opcGes de doces.

O carro-chefe do empreendimento sdo o0s almocos, que sdo servidos no estilo buffet, com
opcao de pagamento por quilo ou refei¢des livres, aléem da disponibilidade de marmitas para quem
prefere levar sua refeicdo. Apds feita a apresentacdo do historico da empresa foco deste estudo,
serdo apresentados os principais dados achados utilizados para desenvolver o processo de analise
de custo, volume e lucro. Para isso foram levantados os investimentos, 0s gastos fixos e variaveis
e o faturamento da empresa no periodo do més de marco.

A seguir sdo apresentados os dados referentes ao investimento total para que a empresa
consiga operar plenamente. Os investimentos representam o valor dos insumos adquiridos pela

empresa que ndo foram utilizados durante o periodo em questdo, recursos esses que podem ser

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista, v. 25, n 45, p. 41-59, Edicao especial, 2023.




direcionados para uso em periodos futuros (BORNIA, 2010). Os dados foram levantados foram

levantados no més de marco.

TABELA 02: Investimentos

Item Valor
Moveis R$ 14.700,00
Utensilios R$ 3.700,00
Equipamentos R$ 9.000,00
Outros R$ 27.600,00
Capital de Giro R$ 3.000,00
Total R$ 58.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os recursos foram distribuidos de acordo com as necessidades identificadas pela
empreendedora, onde o investimento realizado foi de R$ 58.000,00, se mostrando essencial para
viabilizar o inicio das operacbes da empresa. No que diz respeito a divisdo dos investimentos, a
maior parte foi voltada a infraestrutura do espaco, principalmente na montagem da estrutura da
cozinha, com a colocacao de prateleiras e outros equipamentos préprios para lanchonetes.

E importante ressaltar que nem todos os requisitos que foram estabelecidos em contrato,
foram cumpridos num primeiro momento, o que resulta na necessidade de a empreendedora realizar
investimentos mensalmente para atender a esses compromissos previamente estabelecidos e ainda
realizar melhorias pontuais, como compra de méveis e utensilios que tenham mais eficiéncia e que
tragam economia.

Os gastos fixos sdo 0s que permanecem constante por um periodo determinado,
independentemente do volume de producdo realizado (MARTINS, 2010), ou seja, sd0 0S gastos
que ndo possuem relacdo com o volume de atividade da empresa. Os gastos fixos analisados tratam

do periodo do més de marcgo de 2023.

TABELA 03: Gastos Fixos

Item Valor
Aluguel R$ 5.545,00
Salérios R$ 9.000,00
Luz R$ 1.400,00
Internet R$ 123,00
Gés R$ 960,00
Outros R$ 507,00
Depreciagdo R$1.611,11
Total R$ 19.146,11

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Durante 0 més de marco, todos os gastos fixos foram calculados e totalizaram o valor de R$
19.146,11. Sendo a maior parte deles envolvendo a conta salario em R$ 9.000,00 e na conta aluguel
no valor de R$ 5.545,00.

Em relacdo aos gastos varidveis que sao aqueles que variam de acordo com quantidade
produzida (BRUNSTEIN, 2013).

TABELA 04: Gastos Variaveis

Item Valor

Matéria prima para as refeicbes ~ R$ 10.850,00
Mercadorias (Salgados) R$ 21.478,57
Mercadorias (Bolos e Doces) R$ 10.800,00
Total R$ 43.128,57

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os gastos variaveis incorridos no mesmo periodo durante 0 més marco totalizaram o
montante de R$ 43.128,57, observa-se que a maior parte deles se encontra na conta Mercadorias
(Salgados), com a participacdo de 49,80% do montante total, seguido da conta Matéria prima para
as refeicdes com participacdo de 25,16%, e mercadorias (bolos e salgados com 25,04% de
participacao

A seguir serd desenvolvido o DRE gerencial. Demonstracdo de Resultado do Exercicio
(DRE) é um documento utilizado para apresentar os resultados financeiros de um determinado
periodo, que podem ser positivos (lucro) ou negativos (prejuizo). Geralmente, comecga-se com a
receita bruta gerada pelo negdcio e, em seguida, sdo subtraidos todos os custos e despesas
necessarios para a geracao dessa receita, resultando no lucro liquido do periodo (SANTOS, 2017).
Foi feito o levantamento da receita de vendas, os gastos varidveis da tabela 04, os gastos fixos da

tabela 03 e com isso desenvolveu-se o DRE Gerencial.

TABELA 05: DRE Gerencial

Receita de vendas R$ 93.501,94 100,0%
(-) Gastos variaveis totais R$ 43.128,57 46,1%
(=) Margem de contribuigo total R$ 50.373,37 53,9%
(-) Gastos fixos R$ 19.146,11 20,5%
Resultado Operacional R$ 31.227,25 33,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A receita de vendas da empresa no periodo foi de R$ 93.501,94, subtraindo 0s gastos
varidveis no valor de R$ 43.128,57, obtendo-se a margem de contribuicdo total no valor de R$
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50.373,37, logo ap06s subtrai-se a conta gastos fixos no valor de R$ 19.146,11, chegando assim ao
resultado operacional da empresa no valor de R$ 31.227,25

Ponto de Equilibrio Contébil (PEC), ¢ a fase alcangada pela empresa quando as receitas se
equivalem aos custos e despesas totais, ou seja, 0 volume do montante é capaz de cobrir 0s custos
e as despesas totais, onde ndo existe lucro e nem prejuizo (RIBEIRO, 2012), foi obtido ao ser feita
a divisdo da conta gastos fixos sobre a margem de contribuicdo em percentual, chegando ao valor
de R$ 35.538,59. Observando-se que no periodo a empresa ultrapassou seu o valor de ponto de
equilibrio, uma vez que sua receita foi de R$ 93.501,94.

Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE) que indica a receita suficiente para cobrir a soma dos
custos e despesas fixos, acrescida de uma remuneragdo minima sobre o capital investido pela
empresa, essa remuneracdo € denominada de custo de oportunidade e representa o retorno que a
empresa obteria caso aplicasse seu capital no mercado financeiro (VICECONTI; NEVES, 2018).
O custo de oportunidade na empresa foi de R$ 2.153,17, considerando o investimento de R$
58.000,00 de uma taxa minimo a de atratividade de 2%. Foi obtido ao ser feita a divisdo da margem
de contribuigdo total sobre os gastos fixos, chegando ao valor de R$ 37.691,76. Neste ponto vé-se
que a empresa também ultrapassou seu ponto de equilibrio econdmico, ja que a empresa teve uma
receita superior, no valor de R$ 93.501,94.

Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) representa o volume de vendas suficiente para arcar
com os custos e despesas fixos, exceto as depreciagcdes que ndo representam desembolsos, e ainda
com os desembolsos referentes a amortizacdes de empréstimos (DUTRA, 2017; WERNKE, 2019),
foi obtido pela subtracdo da conta gastos fixos sobre a depreciacdo, e posteriormente é feita a
divisdo pela conta de margem de contribuicdo total, chegando ao valor de R$ 32.548,08, sendo
assim nesse quesito a empresa também apresentou resultado positivo, uma vez que o faturamento
no periodo foi de R$ 93.501,94

Alavancagem Operacional ou Grau de Alavancagem Operacional (GAO), é um indicador
gue mostra quantas vezes o percentual de aumento promovido no volume gerou de percentual de
aumento no resultado (RIBEIRO, 2012), é importante pois sua combinacdo demostra que 0s gastos
que uma organizacdo escolhe pode ter uma influéncia consideravel sobre o risco operacional e o
nivel de lucro (PADOVEZE, 2006; MOWEN; HANSEN, 2001). A tabela 6 apresenta a

alavancagem operacional do periodo.
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TABELA 06: Alavancagem Operacional.

10% -10%
Receita de vendas R$ 93.501,94 R$ 102.852,13 R$ 84.151,74
(-) Gastos variaveis totais R$ 43.128,57 R$ 47.441,43 R$ 38.815,71
(=) Margem de contribuicéo total R$ 50.373,37 R$ 55.410,70 R$ 45.336,03
(-) Gastos fixos R$ 19.146,11 R$ 19.146,11 R$ 19.146,11
Resultado Operacional R$ 31.227,25 R$ 36.264,59 R$ 26.189,92
Variacdo do resultado operacional em % 16,1% -16,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O grau de alavancagem ¢ obtido fazendo a divisdo da conta do resultado operacional real
com o resultado operacional acrescido 10% sobre as vendas menos 1, logo apds é feita a divisdo
dos 10% com o resultado obtido de 16,1%, ou 1,61.

Em uma visdo geral, pode-se observar que a empresa apresenta resultados positivos quanto
a receita de vendas e remuneracdo do capital investido, porém quando olhamos o grau de
alavancagem, essa conta demostra que a empresa ndo apresenta um grau de risco elevado, uma vez
que quanto maior for o grau de alavancagem operacional, mais as mudancas nas atividades de
vendas afetaréo os lucros (MOWEN; HANSEN, 2001).

Todos os fatores calculados mostraram resultados positivos, indicando que, apesar de
pequenas empresas enfrentarem desafios de gestdo de custos e uma taxa de mortalidade empresarial
mais elevada nos primeiros anos, esta consegue gerir de forma eficiente 0s recursos existentes

dentro da empresa.

5 Conclusao

As micro e pequenas empresas ttm um papel fundamental na economia, mesmo com
recursos limitados e menor capacidade de investimento. Apesar de enfrentarem desafios, elas
desempenham um papel importante na geracdo de empregos e sdo essenciais para setores
economicamente vulneraveis (LIMA; FILHO, 2016).

A sobrevivéncia no mercado é o maior desafio enfrentado por essas empresas, que buscam
constantemente se adaptar as novas tendéncias e manter sua competitividade OLIVEIRA;
MACHADO; JOHN,2017). O objetivo principal deste estudo foi analisar o risco econdmico em
uma pequena empresa localizada na regido Oeste do Parana, utilizando a perspectiva da analise do
custo/volume/lucro. Para isso, foi feita uma revisdo tedrica sobre a aplicacdo do sistema custeio
variavel e seus principios, além disso realizou-se a coleta de dados in loco, sendo posteriormente

utilizada a analise CVL para analise mais aprofundada.
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Para isso, foram utilizadas técnicas como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio,
margem de seguranca e alavancagem operacional. A coleta de dados envolveu a analise de
documentos contébeis fornecidos pela gestora da empresa, bem como uma entrevista estruturada.
Com base nesses dados, foram identificados os gastos fixos e variaveis relacionados a producéo de
alimentos, além do célculo da margem de contribuicdo total, ponto de equilibrio contabil,
economico e financeiro, e alavancagem operacional.

Os resultados obtidos revelaram que a empresa apresentou uma margem de contribuigédo
total positiva, ou seja, conseguiu superar 0s custos varidveis e gerar lucro durante o periodo
analisado. Em relacdo ao ponto de equilibrio contabil, a empresa alcangou uma receita minima
necessaria para cobrir todos os custos e despesas, 0 que ¢ um indicativo positivo. O financeiro
também apresentou resultados favoraveis, haja vista que a receita de vendas foi suficiente para
cobrir os custos fixos.

O analisar o ponto de equilibrio econémico, que considera a remuneracdo minima sobre o
capital investido, foi constatado também um resultado positivo. Isso significa que a empresa ainda
conseguiu remunerar minimamente o capital investido no negdcio.

No contexto da alavancagem operacional, verificou-se que a empresa tem a possibilidade
de aumentar seus lucros de forma mais expressiva do que o aumento proporcional da receita, devido
aos custos fixos que ndo sofrem alteracGes significativas com o aumento da producdo.

Os resultados se apresentaram positivos, indicando que de forma geral a empresa esta
tendo um bom desempenho financeiro, embora no periodo ndo tenha apresentado um grau de risco
muito elevado, isso indica que a empreendedora consegue gerir 0s recursos disponiveis no
momento.

Realizar a analise dos gastos proporciona a vantagem de obter uma compreensdo mais
precisa da relacdo entre os gastos e a lucratividade. Essa diferenciacdo desafiadora permite que 0s
gestores tenham uma melhor compreensdo da contribuigédo de cada tipo de custo, o que facilita a
tomada de decisdes estratégicas, a reducao dos custos fixos, a minimizagdo dos custos variaveis e
0 aumento da eficiéncia operacional. (HORNGREN; DATAR; RAJAN, 2003).

Os resultados dessa pesquisa séo relevantes sob uma perspectiva teorico e préatica. Sugere-
se que futuros estudos explorem a relacdo entre a analise de custo-volume-lucro (CVL) para micro
e pequenas empresas. 1sso pode proporcionar uma melhor compreensdo de como a CVL pode ser
aplicada de forma eficaz nesse contexto, levando em consideracao as particularidades e desafios

enfrentados por essas empresas. Além disso, investigar como a CVL pode auxiliar na tomada de
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decisOes estratégicas, no controle de custos e na maximizacdo do lucro pode trazer insights valiosos

para 0s gestores desses negocios.
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