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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é realizar um mapeamento sistematico de literatura sobre as métricas de desemprenho financeiro e
desempenho organizacional durante as Gltimas décadas, nas &reas de economia e gestdo. Para tanto, utilizou-se a base de
periddicos scopus onde foram coletados estudos priméarios e posteriormente promoveu-se a extra¢do do contetido dos resumos
a partir da técnica de andlise de contetido. Utilizou-se o protocolo de pesquisa desenvolvido por (Tranfield et al., 2003)
considerando as suas etapas: (i) planejamento da revisdo sistematica; (ii) condugdo da revisdo sistematica e (iii) disseminacéo
de conhecimento. Além disso, os dados do corpus final foram processados pelos pacotes bibliométricos VOSviewer -
Visualizing scientific landscapes, bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis e T-LAB Plus versdo
2022. Os resultados analisados do corpus mostram que a temética ainda possui espaco para ser explorado em outros estudos no
futuro. Realizou-se ainda a analise de cocitacdo de documentos onde foram evidenciados dois agrupamentos onde evidenciou-
se que autores trabalhavam com duas vertentes complementares: desempenho financeiro e desempenho organizacional.
Avaliou-se ainda as palavras do corpus onde percebeu-se a presenga de associagdo mensurado pelo coeficiente de associagdo
de jaccard entre o construto performance (financeira e/ou organizacional) e as demais diversas palavras-chave do corpus.
Dentre os pares de palavras com associagdo estatisticamente significativas tem-se “Indicadores” e “Performance”, além de
“Performance” e “Innovation”. Tais associagdes mensuradas por jaccard mostram que existe associacdo estatisticamente
significativas entre os diferentes indicadores de mensuracéo envolvendo a performance financeira e organizacional. Por fim,
foram apontados um rol de proposicédo de pesquisas futuras de modo que curiosos sobre a tematica explorada poderdo se
aprofundar na analise do conhecimento sobre tema em questdo.

Palavras-chave: Desempenho organizacional. Desempenho Financeiro. Mapeamento Sistematico.

ABSTRACT

The objective of this research is to carry out a systematic mapping of literature on financial performance metrics and
organizational performance over the last decades, in the areas of economics and management. To this end, the Scopus journal
database was used, where primary studies were collected and subsequently the content of the abstracts was extracted using the
content analysis technique. The research protocol developed by (Tranfield et al. 2003) was used, considering its steps: (i)
planning the systematic review; (ii) conducting the systematic review and (iii) dissemination of knowledge. In addition, the
data from the final corpus were processed by the bibliometric packages VVOSviewer - Visualizing scientific landscapes,
bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis and T-LAB Plus version 2022. The results analysed from
the corpus show that the theme still has room to be explored in other studies in the future. A co-citation analysis of documents
was also performed, revealing two groups that showed that authors worked with two complementary aspects: financial
performance and organizational performance. The words in the corpus were also evaluated, revealing the presence of an
association measured by the Jaccard association coefficient between the performance construct (financial and/or organizational)
and the other various keywords in the corpus. Among the pairs of words with statistically significant associations were
“Indicators” and “Performance”, as well as “Performance” and “Innovation”. These associations measured by Jaccard show
that there is a statistically significant association between the different measurement indicators involving financial and
organizational performance. Finally, a list of proposed future research was indicated so that those interested in the explored
theme can delve deeper into the analysis of knowledge on the subject in question.

Keywords: Organizational performance. Financial Performance. Systematic Mapping.
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1. INTRODUCAO

A virada do século XXI foi marcada por acontecimentos que denotam desafios de alto
impacto para o mercado. Eventualidades, tais como: crise econémica em dimensdes globais,
mudancas climéticas, alteracdes em condi¢es de desigualdade social, bem como o
aparecimento de novos mercados, acompanhado de consumidores ainda mais meticulosos
(Matitz, 2009).

Assim, as organizacOes que estdo inseridas em ambientes cada vez mais turbulentos e
complexos exigem que as empresas estejam atentas a adocdo e implementacdo de novas
estratégias e ao monitoramento e controle do seu desempenho (Munaretto; Corréa, 2016).

Devido ao que fora exposto, durante as Ultimas duas décadas, os pesquisadores da area de
gestdo tornaram-se cada vez mais interessados em melhorar a mensuracdo do desempenho e 0s
sistemas de avaliacdo. Nesse sentido, diversos autores tém descrito sobre as finalidades ou
propositos de uso das informagGes dos sistemas de medicdo de desempenho pelos gestores,
dentre eles podem-se destacar (Martins, 1998), (Simons, 2000), (Henri, 2006) e (Neely et al.,
2007).

De acordo com (Malta; Camargos, 2016), a analise fundamentalista apresenta diversos
indicadores ou métricas de mensuracdo de desempenho financeiro que buscam auxiliar 0s
gestores no alcance de seu objetivo principal, que é aumentar a riqueza dos acionistas. Nesse
sentido, (Oliveira et al., 2021) relatam que os indicadores que mensuram o desempenho sdo
vistos como métricas de reducdo simplificada de uma realidade complexa.

Nesta perspectiva, um modelo de medigdo de desempenho exerce um papel fundamental
para as organizacbes, uma vez que é uma importante ferramenta para a administracdo
estratégica, para 0 monitoramento e controle do desempenho empresarial, visando comunicar a
posicdo da empresa interna e externamente, com vistas a influenciar o comportamento e acdes
dos seus empregados e facilitar a aprendizagem organizacional (Franco et al., 2004).

As principais motivacdes para a realizacdo deste estudo foram a escassa literatura
sistematizada sobre o tema explorado a partir de uma revisao sistematica. Considerando que as
métricas de mensuracdo de desempenho possuem um papel importante no aumento da
eficiéncia organizacional e na garantia de lucratividade satisfatoria, este artigo visa contribuir

tanto para a organizagdo empresarial quanto para a literatura cientifica.
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Com base nas conjecturas relatadas anteriormente, pode-se definir o problema de pesquisa
de forma sumarizada a partir do seguinte questionamento: qual o panorama das pesquisas
envolvendo os indicadores de mensuracido de desempenho financeiro e organizacional na
literatura cientifica?

Cabe destacar que, ao dissociar as métricas de avaliacdo do desempenho financeiro do
desempenho organizacional, tal como busca-se realizar nessa pesquisa, procura-se também
evidenciar na literatura cientifica insights valorosos para os gestores ao tomar as suas decisdes,
ao quantificar assertivamente os riscos incorridos em potenciais investimentos a serem
realizados.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo central realizar um mapeamento
sistematico das métricas de mensuracdo de desempenhos financeiro e organizacional, com base
em estudos primarios que j& exploraram essa tematica a partir de artigos cientificos extraidos
da base de periddicos Scopus.

Esse estudo esta estruturado em cinco se¢fes que pode ser sumarizada da seguinte forma: a
primeira refere-se a parte introdutéria; a segunda trata do referencial teorico; a terceira diz
respeito aos procedimentos metodoldgicos; a quarta trata da apresentacdo e analise do corpus;

a quinta traz as conclusdes e recomendacdes para a elaboracdo de trabalhos futuros.
2. REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo tem como objetivo apresentar um breve apanhado na literatura cientifica
sobre a mensuracdo do desempenho financeiro e organizacional utilizados pelas empresas como
forma de avaliar a eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade organizacional, de modo a
identificar possiveis melhorias em seus processos, fazendo com que 0s gestores possam
implementar acdes de natureza corretivas na organizacao.

Nas visdes de (Bourguignon, 1995), (Neely et al., 1995) e (Goessle, 2009) podem-se
evidenciar as principais caracteristicas dos modelos de mensuracgdo do desempenho com sendo:
i) a existéncia de medidas individuais que quantifiguem a eficiéncia e eficacia de agdes de um
grupo de individuos, estabelecidas para atender a necessidade de uso de informagdes gerenciais;
i) o conjunto de medidas individuais inter-relacionadas que permitem a medi¢do da

organizacdo como um todo e que definem um sistema de medicéo de desempenho, estabelecidas
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por meio do uso de um modelo que determine os relacionamentos e objetivos do sistema como
um todo, iii) a relagdo entre o sistema de mensuracdo do desempenho e as pressdes por
desempenho, exercidas pelo ambiente interno e externo em que a organizag&o que o utiliza esta
inserida.

Cabe destacar que medidas de mensuracdo de desempenho financeiro e/ou
organizacionais tém sido vistas como medidas cada vez mais valiosas como novas fontes de
informac&o, pois facilitam aos gestores a tomada de decisdes estratégicas. Nesse contexto, tais
medidas ajudam a prever o desempenho a longo prazo, conforme ressaltam (Schiemann; Lingle,
1999) e (Santos; Brito 2012).

Complementarmente, (Hronec, 1994) ressalta que as medidas de mensuragcdo de
desempenho sdo importantes para as organiza¢cdes a medida que ajudam na quantificacdo de
qudo 0s processos organizacionais bem como as atividades dentro de um processo visam atingir
uma dada meta especifica, que contribui com a melhoria do planejamento e o controle
empresarial, tal como pode ser evidenciado nos trabalhos de (Fombrun; Shanley, 1990) e
(Margolis; Walsh, 2003).

Para (Callado et al., 2007), mostram que a predominancia dos indicadores financeiros
nas empresas como forma de identificacao de seu desempenho, sdo também usados no controle
de processos e acdes das pessoas. Notadamente que a limitacdo apontada para esses indicadores
se refere a sua obtencdo apds o objeto de sua mensuracao ja ter ocorrido, chamado de Indicador
de Resultado.

Nesse sentido, o desempenho financeiro € um conceito onde a sua mensuragdo visa
avaliar a eficacia e saude econdémica de uma organizacdo. Tal desempenho é denotado como a
combinacdo de variados ativos, sejam eles humanos, monetarios, psicolégicos e fisicos para
atingir um determinado objetivo (Alchian; Demsetz, 1972).

De acordo com (Wali, 2010), trata-se de um parecer dos resultados econémico-
financeiros obtidos ap6s dado periodo, sendo comumente expressos por meio de indicadores
que abrangem a lucratividade, vendas, crescimento e, acima de tudo, o retorno sobre o
patrimoénio. (Ademais; Opatrna; Prochazka, 2023) descrevem que o desempenho financeiro é
uma dimensdo mensuravel caracterizada como a capacidade da entidade em efetuar vendas e

gerar receitas.
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Ressalta-se que o debate acerca da necessidade do uso de métricas de desempenho
financeiro visa a avaliacdo da criagdo de valor das firmas, o que acaba contribuindo com a
preocupacdo em determinar qual métrica seria a mais adequada para uma dada organizacao.

Ao analisar a perspectiva do desempenho sob o ponto de vista organizacional, os autores
(Madu et al., 1996) e (Gadenne; Sharma, 2002) mostram que o foco para as areas da empresa
sofre impacto direto na estrutura patrimonial, a exemplo da aprendizagem e crescimento,
volume de clientes, processos internos de neg6cios e no valor cumulativo da empresa (Kaplan,
1996).

Examinando a influéncia das praticas de gestdo do conhecimento no desempenho
organizacional, leva em conta a perspectiva do Balanced Scorecard, por exemplo, que segundo
aponta (Gupta, 2018), ser possivel constatar os reflexos tangiveis da estratégia de negocios que
séo delineados no desempenho financeiro.

O desempenho organizacional na visdo de (Sang, 2005) é conceituado como um
conjunto de métricas que medem meticulosamente o éxito de uma organizacao. De acordo com
a pesquisa realizada por (Do; Mai, 2022), os lideres empresariais estdo empenhados em
encontrar estratégias que garantam a prosperidade das suas organiza¢cdes num ambiente
particularmente hipercompetitivo.

Nesse contexto, o desempenho organizacional surgiu como um importante conceito que,
abrange diversos parametros, tais como lucratividade, produtividade e satisfacdo do cliente que
segundo, os achados de (Kamboj; Rahman, 2015), visam mensurar e analisar o desempenho
organizacional de uma empresa levando em consideracdo tanto os fatores financeiros quanto
ndo financeiros.

Entende-se assim que o termo desempenho, além de ambiguo, ndo possui definicdo
simples, todavia, a partir da analise do ambito organizacional, assume-se que desempenho é
decorrente do alcance com sucesso dos objetivos organizacionais, conforme ressalta (Otley,
1999).

Ao analisar a literatura existente sobre os desempenhos organizacional e financeiro das
empresas, a investigagdo enfatizou a necessidade de incluir outras medidas de desempenho, tais
como a qualidade e a satisfacdo dos funcionarios, onde busca melhorar a compreensdo da

relacdo entre o planejamento estratégico e desempenho da empresa.
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Dessa forma, o sistema de mensuracéo de desempenho é considerado como um processo
de gestéo que estabelece, fixa e difunde conhecimentos por meio da identificacdo, organizacéo,
mensuracao e integracdo dos aspectos necessarios e satisfatorios para medir e gerenciar o
desempenho dos objetivos estratégicos de uma determinada empresa, tal como ressaltado no
trabalho de (Ensslin; Lima, 2008).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secdo visa descrever as etapas para a conducgéo da revisao sistematica de literatura,
tendo como suporte o protocolo de pesquisa de (Tranfield et al., 2003), de tal forma que garanta
aos leitores a sua reprodutibilidade com base nos artigos selecionados para o corpus de
pesquisa.

Esse protocolo de pesquisa foi criado com base em trés etapas: (i) planejamento da
revisao sistematica, onde se averigua a necessidade ou nao criacdo da revisao sistematica; (ii)
conducdo da revisdo sistematica; (iii) disseminacao de conhecimento, onde tem-se a elaboracéo

do relatdrio final da revisdo com as respectivas recomendagdes.
(i) Planejamento da Revisdo Sistematica de Literatura

Essa etapa de planejamento tem por objetivo averiguar, por parte dos pesquisadores,
sobre a necessidade ou ndo de uma nova revisao sistematica de literatura. Assim, definiu-se a
string de busca bem como os critérios de elegibilidade dos artigos que formam o corpus de
pesquisa (inclusdo e exclusdo). Posteriormente, realiza-se a busca na(s) base(s) de periodicos,
com o objetivo de avaliar a necessidade reportada anteriormente, além de garantir o seu
ineditismo.

Nesse sentido, utilizou-se as palavras-chave disposta da Tabela 1 e formulou-se a string
de busca onde constatou-se que né@o havia revisdes sistematica de literatura, quando aplicado
os critérios de selegdo de “pequenas e médias empresas”, o que leva a afirmar que nenhuma
revisao sistematica foi evidenciada no corpus selecionado sobre a tematica explorada com base

nas mesmas caracteristicas definidas pelos pesquisadores.
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(if) Conducéo da Revisédo Sistematica de Literatura

Esta etapa constitui-se das seguintes sub-etapas: sele¢do do corpus a partir dos critérios
de incluséo e excluséo, avaliacdo, extracdo e sintese do corpus de pesquisa. Assim, buscou-se
descrever os critérios de selecdo do corpus, utilizando-se os seguintes termos de busca: "profit
margin™ OR "return on equity” OR "total debt ratio™ OR "gross revenue” OR profitability OR
"gross margin" OR "contribution margin” OR "debt ratio" OR “ebitda” OR "return on
investments” OR "operating cash flow" OR "net working capital” OR "net present value" OR
"need for working capital™ OR "benefit/cost index" OR "customer complaints” OR "customer
loyalty” OR "customer retention” OR "customer satisfaction” OR "turnover" OR "career path"
OR "organizational climate” OR "balanced scorecard” OR "key performance indicators” OR
"remuneration and benefits policy" relacionado com "performance” OR "efficiency".

Em seguida, definiu-se os critérios de selecdo: (i) somente documentos com acesso
aberto; (ii) somente documentos das areas de economia e gestao; (iii) somente artigos e revisoes
de literatura; (iv) somente artigos em seu estagio final de publicacdo; (v) somente artigos
publicados em periddicos; (vi) somente descritos na lingua inglesa, além do critério final que
foi (vii) refinar a busca considerando os artigos que sejam originados de pequenas em médias
empresas.

A escolha pela base de periddicos scopus € justificada em razéo dela possuir uma ampla
cobertura em relagdo as demais bases. O corpus encontrado até a etapa que antecede a analise
dos artigos duplicados e aderentes é composto por 297 estudos primarios, tal como pode ser

visto na Tabela 1.
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Tabela 1. String de Busca da Base de Periédicos Scopus
String de Busca Base Corpus
TITLE-ABS-KEY ((("profit margin™ OR "return on equity” OR "total debt
ratio” OR "gross revenue" OR profitability OR "gross margin® OR
"contribution margin" OR "debt ratio" OR “ebitda” OR "return on
investments" OR "operating cash flow" OR "net working capital” OR "net
present value" OR "need for working capital” OR "benefit/cost index" OR
"customer complaints” OR "customer loyalty" OR "customer retention" OR
"customer satisfaction" OR "turnover" OR "career path" OR "organizational
climate” OR "balanced scorecard” OR "key performance indicators” OR
"remuneration and benefits policy") AND (“performance” OR "efficiency")))
AND ("small and medium enterprises") AND (LIMIT-TO (OA, "all")) AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON"))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re")) AND
(LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE, "English"))
Fonte: Os autores (2024).

Scopus 297

Ao executar a string de busca denotada na Tabela 1, foi evidenciado inicialmente um
total de 60.320 documentos. Nesse sentido, levou-se em consideracdo os seguintes critérios de
inclusdo: somente documentos de acesso aberto, o que resultou em um total de 16.718
documentos. Considerou-se o periodo temporal de 26 anos, isto é, 1997 a 2023 onde foram
encontrados 12.810 documentos. Ao delimitar a amostra e considerar somente os documentos
das areas de economia e gestdo, foram evidenciados um total de 2.410 documentos. Ao incluir
como critério de inclusdo somente os artigos e artigos de revisbes de literatura, foram
evidenciados um total de 2.257 artigos. Outro critério de inclusdo foi considerar somente artigos
no seu estagio final de publicacdo, o que resultou em um total de 2.221 artigos. Além disso,
foram considerados somente artigos publicados em periddicos, o que resultou em um total de
2.218 artigos. Ademais, foi considerado somente artigos descritos na lingua inglesa que resultou
em um total de 2.141 trabalhos, além do filtro que considera somente os trabalhos focados nas
pequenas e médias empresas, 0 que resultou no corpus de 297 estudos.

Os resultados evidenciados na Tabela 1 foram obtidos apds a aplicacdo dos critérios de
inclusdo disponivel nos menus da base de periddicos Scopus, sendo sistematizado na Figura 1

que traz o fluxograma contemplando todas as etapas do protocolo de pesquisa.
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Figura 1. Fluxograma do Processo de Sele¢do do Corpus de Pesquisa

] BB Start of Research

Planning the
Review
Process

TITLE-ABS-KEY (("customer complaints” OR "customer loyalty" OR
"customerretention” OR "customer satisfaction” OR "turnover" OR "career path"
OR"organizational climate” OR "balanced scorecard" OR "key performance
indicators"OR "remuneration and benefits policy” OR "profit margin" OR "return on
equity” OR "total debt ratio” OR "gross revenue"” OR profitability OR "gross
margin” OR" contribution margin” OR "debt ratio” OR ebitda OR "return on
investments™ OR" operating cash flow" OR "net working capital” OR "net present
value"” OR "need forworking capital” OR "benefit/cost index™) AND ( performance
OR efficiency OR performance OR efficiency))

— A 4

[ Step 4: Identification of Research Article
T
.;“ Scopus Articles indexed in the SCOPUS database = 60,320
[ Step 5: Selecting the relevant research articles
PHASE 2
Conducting
the Review 16,718 12,810 2,410
Process
2,257 [ 2,221 ] [ 2,218 J
2,141 [ 228 }
[ \ 2
Synthetisising the - Descriptive reporting of - Thematic reporting of
relevant data the results the data
PHASE 3

Reporting
and
Dissemination

Concluding the research, implication of
T h/Theory, Limitati & Suggestions for
Future Research

Fonte: Os autazs (2024).

Ap6s a compilacdo para uma planilha eletrénica Excel procedeu-se a leitura dos titulos,

abstracts e palavras-chave, onde foram avaliados a aderéncia a tematica explorada, onde foram
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evidenciados um total de 69 artigos ndo aderentes ao contetdo explorado, resultando em um
corpus final de 228 artigos cientificos. Destaca-se que essa base foi extraida no dia 07 de abril
de 2024, sendo incluidos estudos primérios até o dltimo dia do ano de 2023.

Os dados extraidos do corpus final serdo processados a partir dos pacotes bibliométricos
VOSviewer - Visualizing scientific landscapes (Van Eck; Waltman, 2010), bibliometrix: An R-
tool for comprehensive science mapping analysis (Aria; Cuccurullo, 2017) e T-LAB Plus
versdo 2022 (T-LAB di Lancia Franco®).

(iii) Disseminacdo dos Resultados da Revisdo Sistematica de Literatura

Essa etapa diz respeito a forma como os resultados dessa revisdo sistemética de
literatura serdo disseminados. Os resultados da revisdo consistem na formulacéo de clusters
que visa gerar conhecimento, conforme denotado por (Tranfield et al., 2003).

Nessa etapa tem-se a analise detalhada extraidos das caracteristicas dos artigos do
corpus de pesquisa direcionada a partir do questionamento de pesquisa. Subsequentemente,
tem-se a andlise aprofundada do corpus, onde deve-se identificar as categorias de analises,
também conhecidas como clusters, onde sdo utilizados para analisar potenciais variaveis que

poderdo ser utilizadas em futuras pesquisas sobre o tema investigado.
4. APRESENTACAO A ANALISE DO CORPUS

Essa secdo tem por objetivo apresentar as analises realizadas a partir dos artigos do
corpus, de forma a responder a questdo central de pesquisa. A secdo retrata as seguintes
analises: (i) avaliacdo descritiva e temporal do corpus; (ii) analise de acoplamento bibliografico;
(iii) analise do mapa tematico do corpus textual, (iv) proposicdo de uma tipologia para 0s
indicadores de mensuracdo de desempenho financeiro e operacional para pequenas e médias

empresas e (V) proposicdo de pesquisas futuras.
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4.1. Analise Descritiva dos Indicadores do Corpus

Essa etapa tem por objetivo descrever os principais indicadores de desempenho dos
autores e coautores resultantes do corpus textual. Conforme sugerem (Zupic; Carter, 2015), essa
é uma forma de demonstrar uma medida de influéncia, dado que os autores citam os documentos
que consideram como importantes, sob o ponto de vista cientifico.

Foram analisados os principais indicadores dos 228 artigos do corpus selecionado a
partir da base do periddico Scopus, com o objetivo de situar os leitores acerca do desempenho
dos autores e coautores referentes as publicacGes acerca da tematica explorada. O espaco
temporal considerado nesta analise foi de 26 anos, o que reflete eu um tempo considerado como
jovem para se propor analises profundas de pesquisas futuras relativamente recentes. Tem-se
na Figura 2 as principais estatisticas dos indicadores de producdo cientifica dos artigos

publicados sobre essa tematica, no periodo contemplado entre 1997 e 2023.

Figura 2. Indicadores de producéo cientifica do corpus selecionado

Annual Growth Rate

17.2 %

Timespan Sources Documents

1997:2023 147 228

Authors Authors of single-authore International Co-Authors Co-Authors per Doc

3.08

686 33 25.44 %

Author's Keywords (DE) References Document Average Age

863 14926 3.91

Average citations per doc

17.64

Fonte: Os autores (2024). Extraido do pacote Bibliometrix.

Observe na Figura 2 que foram evidenciados um total de 147 periddicos, além de 228
artigos do corpus. Observa-se ainda um total de 686 autores e coautores identificados na base
coletada. Ademais, obteve-se uma média de 17,64 citacdes por artigo e uma taxa de crescimento
anual de 17,20%. Pode-se observar também que, em relagdo a cooperacgdo entre autores, 0
corpus contempla um total de 33 pesquisadores com uma Unica autoria, enquanto 25,44% da

amostra selecionada possui coautoria internacional. Além disso, 0 corpus se constitui de um
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total de 14.926 referéncias, além de uma idade média em torno de 3,91 e um total de 3,08

coautores por documento.

4.2. Analise Temporal do Comportamento da Producéo Cientifica

No que diz respeito ao comportamento da producéo cientifica ao longo tempo, observa-
se por meio da Figura 3 que a producéo cientifica acerca da tematica explorada mostra-se em
franca ascensdo, evidenciado a partir da curva polinomial de tendéncia ascendente. Vale
ressaltar que, mesmo sabendo que as publicacdes do corpus contemplam diversos autores em
seus respectivos trabalhos, nesta revisdo sistematica, optou-se por se reportar nas analises

apenas o primeiro autor do trabalho.

Figura 3. Comportamento Temporal da Producéo Cientifica do Corpus
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Fonte: Os autores (2024).

Veja na Figura 3 que ao avaliar o comportamento da producéo cientifica ao longo do
periodo de extracdo do corpus, percebeu-se que, no periodo compreendido entre 0s anos de
1997 e 2002, houve um total de 2 artigos publicados, que corresponde a 0,88% onde destaca-
se, em termos de quantidade de citacGes, o trabalho desenvolvido por (Reynolds, 1997),

intitulado como “Discontinuance Among New Firms in Retail: The influence of Initial
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resources, strategy, and gender”, que fora publicado no Journal of Business Venturing 12, onde
obteve um total de 281 citacbes. O objetivo do seu trabalho foi examinar se as diferencas de
desempenho, entre homens e mulheres, podem ser explicadas por variagdes nos recursos iniciais
e na estratégia de fundacéo. Os resultados da referida pesquisa mostram que os homens usam a
experiéncia comercial anterior e o capital humano para afetar o status de sobrevivéncia de suas
empresas, j& as mulheres parecem considerar a escolha estratégica mais benéfica.

Perceba que no intervalo de 2003 a 2008 a taxa de crescimento da producao cientifica
situou-se em torno do percentual obtido no periodo reportado anteriormente, isto €, 0,88%, onde
tem-se como destaque em termos de quantidade de citacdes o autor (Ke, 2005), dado que o
referido autor obteve um total de 1 citagdo. O seu trabalho intitulado como “Threshold Control
for a Removable and Un-Reliable Server with Different Type Vacations and Startup” foi
publicado no American Journal of Mathematical and Management Sciences e teve como
objetivo Este artigo estuda o controle de uma fila M/G/1 com dois tipos de férias aleatorias
geralmente distribuidas: férias tipo 1 (longas) e tipo 2 (curtas), tendo como concluséo central
que o servidor se avaria de acordo com um processo de Poisson e que 0 seu tempo de reparagéo
tem uma distribuicédo geral.

No periodo situado entre 2009 e 2013, ndo foi possivel evidenciar qualquer producéo
cientifica no periodo considerado sobre a tematica explorada. O periodo subsequente referente
aos anos de 2014 até 2018, tem-se uma ascensdo da tematica explorada, uma vez que a taxa de
crescimento da producdo cientifica sobre a tematica central da pesquisa nesse periodo se
acelerou, situando-se em torno de 20,18%, dado a producdo de um total de 46 artigos
publicados, nesse intervalo de tempo. Podemos citar como autor destaque o trabalho
desenvolvido por (Kanze, 2018), que obteve um total de 302 citagdes. Tal obra € intitulada
como “We Ask Men to Win & Women Not to Lose: Closing the Gender Gap in Startup Funding”
e que fora publicado no Academy of Management Journal, onde tinha como objetivo, com base
na Teoria do Foco Regulatorio, propor que a lacuna entre as diferencas de financiamento entre
empresarios homens e empresarias mulheres tem origem num preconceito de género, obtendo
como desfecho que os empreendedores podem aumentar significativamente o financiamento
para as suas startups ao responderem a perguntas focadas na prevengdo com respostas focadas

na promocao.
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Por fim, o periodo situado entre 2019 e 2023 houve uma forte ascensdo da taxa de
crescimento da tematica explorada em torno de 78,07%, tendo como destaque em termos de
quantidade de citagdes (Zhu, 2019), sendo intitulado como “Forecasting SMES' credit risk in
supply chain finance with an enhanced hybrid ensemble machine learning approach”, no
periddico International Journal of Production Economics, onde obteve um total de 208
citacbes. O seu trabalho teve como objetivo de trazer uma abordagem de ML de conjunto
hibrido aprimorado chamada RS-MultiBoosting, incorporando duas abordagens cléassicas de
ML de conjunto, subespaco aleatorio (RS) e MultiBoosting, para melhorar a precisao da
previsdo do risco de crédito das PMEs, obtendo-se como conclusdo que o RS-MultiBoostinh
tem bom desempenho ao lidar com um tamanho de amostra pequeno, e que para aumentar a
capacidade de financiamento das PMEs, os fatores como indice de liquidez imediata e corrente

continuam sendo essenciais.
4.3. Analise de Cocitacdo de Autores Citados

Essa subsecdo tem como propoésito evidenciar os autores mais cocitados
bibliograficamente, com base nos artigos primarios do corpus explorado, o0 que permitira
identificar as possiveis conexdes entre os estudos, além de favorecer as colaboracGes entre
pesquisadores acerca de uma rede de influéncia intelectual sobre um dado campo do

conhecimento cientifico.

Esse tipo de analise evidencia a frequéncia pela qual dois autores ou documentos séo
citados de maneira conjunta e prévia em uma literatura mais atualizada conforme evidenciado
em (Small, 1973) e (Carvalho et al., 2019). Nas visdes de (Van Eck; Waltman, 2014), dois
autores ou documentos sdo cocitados a partir do instante em que um terceiro autor os cita
simultaneamente. Assim, a relacdo de cocitacao serd mais intensa quanto maior for o namero

de documentos em que dois autores ou documentos sao cocitados.

Nesse contexto, estimou-se a rede de relacionamento de cocitacéo entre os autores do
corpus com o auxilio dos pacotes bibliométricos VOSviewer e Gephi®. Considerou-se como
parametros de entrada para as estimativas: (i) Tipo de analise: co-citation; (ii) Unidade de

analise: cited author; (iii) Método de contagem: full couting.
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Ademais, definiu-se como critério de corte o nimero minimo de 18 citacGes de um
autor e como método de normalizagdo da rede o linlog modularity, dado que as configuragoes
reportadas anteriormente apresentam uma melhor distribuicéo e visualizacdo dos 28 autores

da rede de relacionamento.

Tem-se na Figura 4 a formulacdo da rede de cocitacdo nessa revisdo sistematica de
literatura, realizado por meio do pacote bibliométrico Gephi®, o qual proporciona uma rede
de rela¢des entre individuos e contetido que (re)produzem, servindo como método de anélise
de dados.

Figura 4. Rede de Cocitados de Autores Citados no Corpus
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Fonte: Os autores (2024).

Com base na Figura 4, percebe-se a formagéo de 2 clusters, com 28 “nds” ¢ 264 arestas
ou conexdes. O tamanho dos “nds” ¢ representado pelos autores, sendo proporcional a
frequéncia de citagdes, enquanto a espessura dos segmentos de reta ou conexdes referem-se a
forca de ligacdo entre esses “nds”. Nesse caso, quanto maior a frequéncia com que 2 autores
sdo citados em conjunto, mais espesso serd 0 segmento de reta que conecta 0s respectivos nds
ou autores. Assim, pode-se destacar os dois autores mais influentes em cada um dos

agrupamentos identificados pelas cores vermelho e verde, formulados da seguinte forma:
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Cluster 1: Vermelho (desempenho financeiro) — Composto por um total de 17 artigos,
onde tem como principal destaque (Kumar, 2011), cujo trabalho obteve o maior valor
estimado ao comparar com o0s demais autores do cluster para a estatistica de Betwenness
Centrality que foi igual a 15,97. O seu trabalho serve de referéncia para os demais
autores, sendo intitulado como “Analysis of Performance Indicators on Sustenance of
Micro Finance Institutes: A Comparative Study of East Asian & Pacific, and South
Asian Countries”, publicado no Research Journal of Finance and Accounting, onde o
objetivo central do estudo foi identificar as diversas varidveis e captar a importancia da
sua influéncia sobre o FSS (Financial Self Sustenance) e o OSS (Operational Self
Sustenance) de uma organizag&o no contexto da Asia Oriental e da regifo do Pacifico e
do Sul da Asia. Os resultados deste estudo evidenciam a importancia das variaveis
especificas da regido que devem ser melhoradas a fim de aumentar a sustentabilidade
das IFM (Microfinance Institutes).

Cluster 2: Verde (desempenho organizacional) — Composto por um total de 11 artigos,
esse agrupamento tem como principal destaque o autor (Wright, 1997), cujo trabalho
intitulado como “Agency Conflict And Corporate Strategy: The Effect Of Divestment
On Corporate Value”, foi publicado do periodico Research Journal of Finance and
Accounting obteve um valor estimado para a estatistica de betwenness centrality foi
igual a 8,97. O objetivo principal desse estudo foi “analisar o efeito da alienacdo de
unidades de negdcio sul-africanas no valor da empresa”. Os resultados auferidos dessa
pesquisa mostra que que as a¢bes das empresas que anunciam o desinvestimento em

operacdes sul-africanas e possui uma rentabilidade excessiva significativa e negativa.

Ao avaliar os resultados da figura anterior, é possivel sugerir que, de maneira geral, 0s

estudos avaliados nos dois clusters apresentam uma relacdo tedrica muito proxima, e que existe

convergéncia na citacdo de autores classicos sobre a tematica em estudo, evidenciado pelo

relacionamento entre eles.

Por fim, note que nos dois clusters formulados, os autores mais destacados foram

aqueles que obtiveram os maiores valores estimados da estatistica de betweeness centrality.

Tais autores sdo aqueles que mais influenciam os demais componentes da rede de

relacionamento, o que evidencia que sdo0 0S mais centrais ao interagirem com outros
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pesquisadores, dado que ajudam a entender a estrutura e a dindmica de comunidades cientificas

especificas.
4.4. Analise das Palavras do Corpus

Essa se¢do tem como proposito central realizar uma analise pormenorizada das palavras-
chave oriundos do Corpus. Para tanto, (Caputo et al., 2021), mostram que ao examinar o grau
de associacdo entre as palavras-chave do corpus por meio da estatistica ndo-paramétrica de
jaccard, busca-se identificar tendéncias e lacunas de pesquisas a serem investigadas.

Nas visdes de (Zeidan, 2018) e (Fletcher; Islam, 2018) esse tipo de avaliagéo por meio
do coeficiente de associagédo de jaccard busca investigar se dois conjuntos de termos sdo ou
nédo semelhantes. Assim, quanto maior for o coeficiente de jaccard, aproximando-se da unidade,
maior também serd o grau de similaridade entre esses conjuntos.

Para estimar jaccard utiliza-se o pacote T-Lab Plus versdo 2022, onde adota-se um nivel
de significancia estatistica de 10%. Nesse contexto, 0 mesmo pacote também estima a estatistica
de qui-quadrado (Chi2) com o objetivo de mensurar a similaridade entre os termos investigados.
Assim, quanto maior for a estatistica de qui-quadrado, maior também seré a dependéncia entre
0s termos investigados.

Analogamente (Wang et al., 2018) mostram que o valor de probabilidade (p-value)
estimado, associado a estatistica de qui-quadrado, também avalia a similaridade entre os termos
investigados, ao adotar a seguinte regra de decisdo: se o p-value for menor do que o nivel de
significancia adotado de 10%, a hipdtese nula deva ser corroborada para que haja associacao
ou similaridade entre os termos analisados.

Tem-se na Figuras 5 a evidenciacdo dos valores estimados para o coeficiente de
associacdo de jaccard entre o termo central desempenho, seja ele financeiro e/ou organizacional
e 0s termos que mais sobressaem no constructo a ele relacionados, além da Figura 6 que
evidencia o relacionamento entre as palavras dos artigos do corpus por meio dos seus
agrupamentos, onde foi estabelecido como parametro de entrada para a extragdo dos clusters o

namero minimo de 3 ocorréncias para cada uma das palavras que fardo parte dos agrupamentos.
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Figura 5. Relaciio entre o termo central “performance” os demais termos do corpus
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Fonte: Os autores (2024).

Observe a partir da Figura 5 que o termo “Indicador” apresenta forte similaridade com
o termo central “Performance” dado o valor da estatistica qui-quadrado (Chi?) e do valor de
probabilidade (valor-p) associado a tal estatistica, onde evidencia uma elevada associacao entre
esses dois termos. A palavra-chave “Indicador” foi evidenciada na pesquisa desenvolvida por
(Sabbagh et al., 2019), intitulada como “The impact of TQM practices on key performance
indicators: Empirical evidence from automotive dealerships”, foi publicado no periddico E a
M: Ekonomie a Management, onde teve como objetivo principal identificar as praticas de gestdo
da qualidade total (TQM) e os principais indicadores de desempenho (KPIs) financeiros e ndo
financeiros adotados no setor de concessionarias automotivas da Malésia, tendo como desfecho
a aplicabilidade equivalente das praticas de TQM nos sectores da industria transformadora e
dos servicos, enquanto a influéncia das praticas de TQM nos KPI multi-orientados é
empiricamente apoiada.

Outra palavra-chave bastante destacada que se associa com o0 termo central
“performance”, foi a palavra “Innovation”, dado que, tanto a estatistica de qui-quadrado (Chi?)
quanto o seu valor de probabilidade a ela associado (valor-p), evidencia uma forte similaridade.

Essa palavra-chave foi reportada no artigo desenvolvido por (Gosnik et al., 2023) intitulada
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como “Relationship between Changes in the Business Environment, Innovation Strategy
Selection and Firm’s Performance: Empirical Evidence from Slovenia”, cujo trabalho foi
publicado no periddico intitulado como Administrative Sciences, onde teve como objetivo
estudar a relacdo entre mudancas no ambiente externo de negdcios, as estratégias de inovacao
de uma empresa em relacdo aos clientes e 0 desempenho. Os resultados desse estudo mostram
que as empresas que utilizam a estratégia de diferenciacdo apresentam desempenhos superiores
(ROA, EVA e CR) do que aquelas que utilizam qualquer outra estratégia.

No caso da Figura 6 tem-se a evidenciacdo da rede de relacionamento entre as palavras-
chave do corpus, onde foram considerados como parametros de entrada para estimacao da rede
de palavras nos pacotes bibliométricos VOSviewer e Gephi®: (i) Tipo de analise: co-occurrence;
(ii) Unidade de andlise: all keywords; (iii) Método de contagem: full couting.

Além disso, definimos como critério de corte 0 nimero minimo de 3 ocorréncias de
uma palavra e como método de normalizacdo da rede o linlog modularity, dado que as
configurac@es reportadas anteriormente apresentam uma melhor distribuicéo e visualizacéo

das 29 palavras da rede de relacionamento.

Figura 6. Rede de Relacionamento Entre as Palavras do Corpus
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Fonte: Os autores (2024).

Percebe-se por meio da Figura 6 a evidenciagdo de 3 clusters com um total de 29

palavras-chave e 134 conexdes entre essas palavras. Note ainda que o tamanho dos “noés” ou
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palavras-chave é proporcional a sua frequéncia de ocorréncia, enquanto a espessura dos
segmentos de reta é retrata a ligagdo entre essas palavras.

Nesse contexto, podemos destacar as palavras mais influentes em cada um dos
agrupamentos formulados, com base no tamanho dos “nds” que retratam as ocorréncias,
denotados pelas cores rosa, verde e azul formulados da seguinte forma:

Cluster 1 - Rosa: o primeiro agrupamento é denominado como desempenho
organizacional e pequenas e médias empresas, sendo composto por um total de 12 palavras e
205 frequéncias de ocorréncias. Esses dois termos séo responsaveis pelo total de 92 ocorréncias
que representam aproximadamente 45% das frequéncias do agrupamento. Nesse cluster pode-
se destacar os trabalhos desenvolvidos por (Nawaser et al., 2015) que recorrentemente traz o
termo desempenho organizacional e os autores (Gregory; Ndu, 2023) que, trazem o termo,
pequenas e médias empresas frequentemente.

Cluster 2 - Verde: o segundo agrupamento chamado de gestdo da cadeia de suprimentos
é composto por um total de 5 palavras e um total de 22 ocorréncias. Nesse agrupamento tem-se
artigos que, indiretamente, tratam de indicadores vinculados a cadeia de suprimentos de
pequenas e médias empresas. Pode-se destacar os trabalhos descritos por (Jamaludin, 2021) e
(Martino et al., 2017) que emergiram esses termos em suas pesquisas.

Cluster 3 - Azul: o terceiro agrupamento é reportado nesse trabalho como desempenho
financeiro e lucratividade, contém um total de 12 palavras e um total de 120 ocorréncias nesse
cluster. Os dois principais termos mais recorrentes, desempenho financeiro e lucratividade,
representam 60% das frequéncias, onde pode-se destacar os trabalhos de (Puumalainen et al.,
2023) e (Islam et al., 2023).

4.5. Proposicéo de pesquisas futuras

O objetivo dessa etapa € elencar algumas propostas de pesquisas futuras sobre a temética
explorada, com base nas lacunas apresentada, direcionando subsequentemente, outras
investigacOes e contribuindo com o avanco cientifico sobre questdes relevantes e promissoras
acerca do assunto.

As sugestdes de pesquisas futuras em uma revisdo sistematica de literatura

desempenham um importante papel em fungcdo de ajudam a evidenciar as areas do
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conhecimento cientifico ainda passiveis de serem exploradas. Nesse sentido, tais proposicdes
orientam os pesquisadores para questdes consideradas relevantes sob o ponto de vista tedrico
ou metodoldgico, ao indicar tdpicos promissores, de modo a guiar os financiadores e
instituicbes na alocacdo de recursos para as pesquisas, de tal forma que traga como
consequéncias novas contribuicdes ao campo das ciéncias sociais aplicadas, ao acompanhar as
mudangas sociais, tecnoldgicas e cientificas na sociedade.

Assim, as proposic¢des de pesquisas futuras podem ser sintetizadas subsequentemente:

(i) Investigar a relacdo entre praticas de governanca corporativa (como a composi¢édo do
conselho, politicas de remuneracao, e transparéncia) e os indicadores de desempenho financeiro

e organizacional.

(i) Investigar como a adocéo de préaticas de sustentabilidade financeira (investimentos
verdes, responsabilidade social corporativa) acaba influenciando nos indicadores de

desempenho financeiro e organizacional.

(iii) Investigar como os fatores de natureza macroecondmica como taxas de juros,
inflacdo e politicas fiscais, afetam a relacdo entre indicadores financeiros e desempenho

organizacional.

(iv) Estimar e analisar a correlacdo entre o desempenho financeiro e a

satisfacdo/motivacdo dos funcionarios dentro das organizaces.

Ao utilizar a metodologia de revisdo sistematica de literatura na area gerencial, proposta
por (Tranfield et al., 2003), (Kitchenham, 2004), (Biolchini et al., 2007) e (Zahoor et al., 2020),
aplicando-se adequadamente as diretrizes por eles propostos nesta pesquisa, tem-se como
principal limitagdo deste estudo reside o fato da utilizagdo de somente uma base de periodicos.
Logo, alguns artigos primarios considerados como relevantes na area de economia e
gestdo podem ndo ter sido capturados pelas buscas. Para o desenvolvimento de novos trabalhos,

sugere-se incorporar estudos de outras bases de dados, testando-se novos protocolos de pesquisa
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nas mais diferentes areas do conhecimento que podem ser estudadas e aplicadas

individualmente.
5. CONCLUSOES E LIMITACOES

O estudo dos indicadores de mensuracdo de desempenho financeiro e organizacional
revelou-se essencial para compreender as dinamicas e desafios enfrentados pelas empresas no
ambiente competitivo contemporaneo. Ao longo desta analise, foram identificadas tendéncias,
lacunas e convergéncias no corpo do conhecimento atual, proporcionando uma Visdo
abrangente e consolidada do estado da arte por meio da técnica de revisdo sistematica de
literatura.

No decorrer desta pesquisa, foram analisados 228 artigos cientificos com um recorte
temporal de 26 anos, com a finalidade de avaliar o desempenho dos autores e coatores que se
dedicam a estudar o tema abordado, além de buscar tendéncias e espagos vazios que a literatura
atual ainda néo ocupou.

A nossa analise identificou que os 228 artigos foram extraidos de 147 periddicos,
possuindo uma quantidade expressiva de 686 autores e coautores, sendo um total de 33 artigos
contendo um Unico autor, o que denota um nimero relativamente pequeno em compara¢do com
a quantidade total do nimero de autores e coautores encontrados no corpus. A taxa de
participacao internacional do corpus ficou em torno de 25, 44%.

No que diz respeito a andlise temporal, entre os 26 anos estudados, destaca-se 0s
periodos entre 2014 e 2018 com uma forte subida de publicacbes de artigos sobre o tema,
passando da média de 2 artigos em periodos anteriores, para 46 artigos entre o periodo dos 4
anos informados, além dos anos de 2019 e 2023 com uma taxa de 78,07% de artigos publicados,
demonstrando que nos Gltimos anos houve um interesse maior sobre os lurpela competitividade
no mundo empresarial que é cada vez mais acirrada provocada em grande parte pela tendéncia
do dominio absoluto das tecnologias no comportamento da humanidade o que se reflete nas
mudancas das organizacfes mercadologicas, em que a velocidade da informacéo € primordial
para sobrevivéncia das empresas.

Ademais, a média de citagdes dos artigos ficou em torno de 17,64 com uma taxa de

crescimento anual de 17,20%. No tocante a rede de cocitacGes, utilizou-se a referéncia de 18
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citacGes minimas para formar as redes e verificou-se que houve a formacéao de 2 clusters com
28 “nds” e 264 conexdes. O primeiro cluster formado por 17 artigos e tem como referéncia o
trabalho do autor (Kumar, 2011) em que obteve uma taxa de centralidade de intermediacdo de
15,97 dentro dos “nos” da rede em que o referido autor faz parte, ja no segundo cluster o
destaque ficou com o autor (Wright, 1997) em que a taxa de intermediacdo do mesmo dentro
do cluster ficou em torno de 8,97.

No tocante as palavras-chaves, foram avaliadas as similaridades entre os termos com o
indice de Jaccard, a partir desta analise foram identificadas similaridades e associacdo entre 0s
termos “Indicadores” e “Performance”, observa-se também que existe associacdo entre 0s
termos “Performance” e “Innovation”.

Quando analisada a rede de palavras-chaves tendo como parametro 0 minimo de 3
ocorréncias por palavra, identificou-se a formacéo de 3 clusters contendo ao todo 29 palavras
formando 134 conexdes. No primeiro cluster, cor Rosa, 0s termos que mais tiveram ocorréncias
foram “desempenho organizacional e pequenas e médias empresas”, este cluster contém com
um total de 12 palavras e 205 ocorréncias. Enquanto que o segundo cluster possui 5 palavras e
um total de 22 conexdes, € o termo mais destacado foi “gestdo da cadeia de suprimentos”. Ja o
terceiro cluster se destaca os termos desempenho financeiro e lucratividade e contém 12
palavras com 120 conexdes.

Por fim, as lacunas que identificamos referentes ao tema explorado e buscando
contribuir para o desenvolvimento cientifico, propomos que sejam realizadas investigacfes a
respeito da relacdo entre governanca corporativa e indicadores de desempenho financeiro e
organizacional, entendemos que atualmente préticas e ac6es voltados para a governancga sdo de
extrema importancia para o desenvolvimento e solidez das organizacdes, sobretudo quando se
trada de organizagdes com fins financeiros.

Para mais, propomos ainda estudos referentes aos impactos que as praticas de
sustentabilidade adotadas nos indicadores sociais, como ja sabido os temas alusivos ao meio
ambiente e a sustentabilidade fazem parte do cotidiano das sociedades e existe muito cobranca
para a adocdo de tais préaticas por parte das organizacdes empresariais, sendo em muitos casos
praticas obrigatdrias e que as empresas devem cumprir sob determinagéo de leis.

Adicionalmente, sugerimos também pesquisas que busquem investigar os fatores de

natureza macroecondémica como taxas de juros, inflacéo e politicas fiscais, implicam na relacéo
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entre indicadores financeiros e desempenho organizacional, bem também propomos a
estimacéo e analise da correlacdo entre o desempenho financeiro e a satisfagdo/motivacéo dos
funcionarios dentro das organizac¢@es, uma vez que a participacdo dos mesmos é imprescindivel
para o desenvolvimento organizacional.

Conclui-se que a analise da literatura atual acerca do panorama dos indicadores de
desempenho financeiro e organizacional, promove a avaliacdo e identificacdo de pontos
importantes fornecem conhecimento ndo somente para pesquisadores, mas também para
gestores que tém a sua disposicdo um compéndio das melhores praticas adotas pelas
organizacbes empresariais. Futuras pesquisas poderdo aprofundar-se na andlise do
conhecimento sobre tema em quest&o.

Essa concluséo sintetiza os pontos principais do artigo e sugere diregcdes para pesquisas
futuras, ressaltando a importancia do conhecimento cientifico produzido acerca dos indicadores

e do desempenho empresarial.
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