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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: UM LEVANTAMENTO DO NIVEL
DE CONHECIMENTO, ACOES DESENVOLVIDAS E EXPECTATIVAS DAS
INDUSTRIAS DE MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: A SURVEY OF THE LEVEL
OF KNOWLEDGE, AND EXPECTATIONS OF ACTIONS TAKEN
INDUSTRIES OF MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

RESUMO: A Responsabilidade Social e
Ambiental tem recebido destaque nos meios
de comunicagdo e entre os consumidores.
Nesta tematica, esta pesquisa buscou
identificar o conhecimento, as agobes
desenvolvidas e as expectativas das industrias
da cidade de Marechal Candido Rondon — PR
com relagédo a Responsabilidade Social e
Ambiental. Os dados foram coletados através
de questionario, trata-se, portanto, de um
levantamento com abordagem quantitativa.
Os dados coletados possibilitaram a analise do
conhecimento dos gestores das empresas
quanto a responsabilidade social e ambiental,
as agbes implantadas ou em fase de
implantacdo em seu ambiente interno ou
externo e com o meio ambiente, e a postura da
empresa para o futuro. Constatou-se, através
das respostas deste questionario, que as
empresas tém um bom conhecimento do que
se caracteriza como comportamento
socialmente responsavel, principalmente em
questdes relacionadas a sociedade e ao meio
ambiente.
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ABSTRACT: The Social and Environmental
Responsibility has been highlighted in the
media and among consumers. In this theme,
this research sought to identify the knowledge,
actions taken and the expectations of the
industries of the town of Rondon - PR with
respect to social and environmental
responsibility. Data were collected through a
questionnaire, it is, therefore, a survey using a
quantitative approach. The data collected
allowed the analysis of knowledge of company
managers as to social and environmental
responsibility, the actions implemented or
under implementation in its internal or external
environment and the environment, and the
company's position for the future. It was found,
through this questionnaire answers, that
companies have a good understanding of what
is characterized as socially responsible
behavior, especially onissues related to society
and the environment.
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1 INTRODUGAO

Durante toda a era Industrial, as empresas em geral se preocupavam
basicamente em extrair a matéria prima da natureza, industrializar e comercializa-la.
Com o passar dos anos esses recursos naturais comegaram a ser ameagados de
escassez, e a partir dai, comega a surgir preocupacgao por parte de alguns, frente as
limitagbes e até onde o meio ambiente, ja tdo prejudicado, continuaria oferecendo
condicOes para estas empresas produzirem.

Outro fator que favoreceu muito para que essas empresas se preocupassem
foi & exposicao na midia dos danos ocorridos a natureza, também teve influéncia a
melhoria do nivel educacional da sociedade e a facilidade do acesso as informagdes, o
que estimulou uma exigéncia adicional, por parte do consumidor, em relagao a um
comportamento mais responsavel, das empresas, frente aos aspectos
socioambientais. Surgem entdo novas exigéncias ao uso dos recursos naturais e
sociais o desenvolvimento sustentavel. Este se tornou uma alternativa para a
sobrevivéncia das organizagbes. Trata-se de uma nova forma de gestdo empresarial,
fazendo uso dos recursos do ambiente para sua atividade econdmica, porém,
observando suas limitagdes, usando de forma consciente a ponto de garantir que as
futuras geragdes também possam usufruir dele.

Esta situacdo, que passou a exigir das empresas um comportamento mais
condizente, estimulando a promover o uso racional e adequado dos recursos
ambientais, assim como envolver-se de forma a auxiliar na solugdo de possiveis
problemas sociais, passou a ser identificado como comportamento socialmente
responsavel.

Embora a idéia de responsabilidade social seja relativamente recente, com o
surgimento de novas demandas e exigéncia de maior transparéncia nos negdécios, as
empresas se veem estimuladas a adotar uma postura mais responsavel. A
conscientizagdo do consumidor e sua busca por produtos e praticas que gerem uma
melhoria para o meio ambiente e para sua comunidade, estdo fazendo com que os
empresarios tomem consciéncia da importancia de preservar o meio ambiente e
contribuirem para a sociedade.

As organizagbes que perceberam a importancia da responsabilidade social,
além de cumprir com um comportamento considerado adequado pela sociedade,
passaram a se destacar no mercado. Na atual conjuntura nao basta apenas investirem
tecnologia e reduzir custos, a responsabilidade social e ambiental pode ser uma boa
ferramenta para a empresa destacar-se, e ainda contribuir para o desenvolvimento da
sociedade em que estainserida.

SegundoAshley et al. (2003, p. 6):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 11 - n. 21 - 22 sem. 2011 - p. 171 a 187 - ISSN 1679-348X



Martin Airton Wissmann; Raquel ]aqueline Breier 173

especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestagédo de contas para com ela.

Ocorre que, na busca para adotar uma postura que pudesse ser caracterizada
como socialmente responsavel, alguns empresarios passaram a promover agdes sem
definigbes criteriosas ou objetivos especificos, mais preocupados com a necessidade
de divulgar “algo” buscando a simpatia do consumidor. Outros, de forma ainda mais
comprometedora, por falta de conhecimento ou mesmo conscientes, passaram a
divulgar como agbes de responsabilidade social, o que eram obrigados a cumprir por
forga de lei. Complementando os possiveis comportamentos das empresas, algumas,
embora ndo promovam a divulgacdo, desenvolvem agbes que tranquilamente se
caracterizam como socialmente responsaveis, porém, principalmente pela falta de
conhecimento, nao fazem sua divulgagéo.

Frente a evolugdo da responsabilidade social e do comportamento das
empresas, observa-se que o assunto ganhou espaco de forma significativa no
ambiente empresarial. Neste contexto, percebe-se a necessidade, cada vez maior, de
identificar quais agcdes estdo sendo desenvolvidas pelas empresas.

Nesta perspectiva, considerando a evolugdo econdmica apresentada nos
ultimos anos pelas industrias de Marechal Candido Rondon, esta pesquisa busca
identificar o perfil dos empresarios neste municipio com relagdo ao assunto
Responsabilidade Social, analisando seu nivel de conhecimento, as agbes
desenvolvidas e o interesse em ampliar o conhecimento visando novas agbes ou a
correta divulgacao das ja desenvolvidas.

Para atingir o objetivo da pesquisa, adotou-se, como procedimento
metodoldgico a pesquisa exploratdria, no intuito de conhecer melhor o assunto.
Também se utilizou, quanto aos procedimentos, a pesquisa bibliografica e o
levantamento ou survey. O levantamento ocorreu a partir de um questionario aplicado a
uma amostra relativa a 40% do total de industrias associadas a ACIMACAR -
Associagdo Comercial e Industrial de Marechal Candido Rondon - Pr. Como método
para promover as analises, utilizou-se de procedimentos estatisticos simples.

2 DESENVOLVIMENTO

A Responsabilidade Social Empresarial requer o adequado entendimento
para que as agbes sejam corretamente identificadas. As bibliografias relacionadas ao
assunto auxiliam neste entendimento e, principalmente, possibilitam a adequada
sustentacéo tedrica para o desenvolvimento de qualquer estudo cientifico.

Relatar a evolugao da Responsabilidade Social assim como as bases tedricas
de seu desenvolvimento, passa pela importancia de mostrar sua relagdo com as
ciéncias sociais aplicadas, principalmente com a Contabilidade que recebe uma nova
area, a Contabilidade Social.
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2.1 CONTABILIDADE SOCIAL

Considerando a Contabilidade Social como um dos paradmetros que sustentaa
realizacdo deste estudo, optou-se por detalha-la de forma a entender melhor a sua
aplicabilidade.

Kroetz (2000) explica que o novo perfil tecnolégico-econémico-social que é
exigido pelo mundo globalizado, cria a necessidade da Contabilidade evoluir para
prestar informagdes atualizadas e observando os reflexos da mutagao patrimonial no
ambiente social e ecolégico.

ANorma Brasileira de Contabilidade NBC T 15, que foi aprovada em agosto de
2004, trata sobre informagdes de natureza social e ambiental, possibilitando verificar
através da aprovagao desta norma, que os contadores estdo percebendo que a
contabilidade tem um importante papel em relacédo a responsabilidade social e
ambiental.

Aresolucéo do CFC n° 1.003/04, a qual aprovou a NBCT 15, entrou em vigor
em 1° de janeiro de 2006 tem por finalidade estabelecer procedimentos para
evidenciacdo de informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de
demonstrar a sociedade a participagao e a responsabilidade social da entidade. Para
fins desta norma, entende-se por informagdes de natureza social e ambiental: a
geragéo e distribuicdo de riqueza; os recursos humanos; a interagéo da entidade com o
ambiente externo; e ainteragdo com o meio ambiente.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EAMBIENTAL

Segundo Ashley et al. (2003), pode-se definir a Responsabilidade Social como
0 compromisso que a entidade deve ter com a sociedade que podem ser expressas
através de atitudes que tenham efeito positivo, e também com alguma comunidade
especifica agindo proativamente quanto ao seu papel na sociedade e sua prestagédo de
contas paracomela.

Na atualidade as empresas nao buscam somente o lucro. No seu
relacionamento com a sociedade existem obrigagcbes como a preservacdo do meio
ambiente, a criacdo e manutencdo de empregos, a contribuicdo para a formacao
profissional, a qualidade dos bens/servicos. (DE LUCA, 1998).

As empresas tém papel fundamental na comunidade e no meio ambiente em
que estdo inseridas, pois elas os afetam diretamente através de suas atividades. Por
isso, aimportancia das empresas perceberem que nao podem atuar de forma fechada e
precisam aprender a ter lucros juntamente com um comportamento ético, obedecendo
asleis.

Para Wissmann (2007) varias agbes podem ser desenvolvidas pelas
instituicdes, com caracteristicas sociais. Primeiramente a empresa deve cumprir com
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suas obrigagdes sociais diretas, entre varias, pode-se destacar o recolhimento dos
impostos e o pagamento, em dia, dos funcionarios e dos fornecedores. Ao honrar os
compromissos dentro do prazo, estara demonstrando o primeiro indicio do
comportamento social da empresa, ou seja, cumprido com 0S COmMPromissos
originarios da atividade da instituicao e levando em conta a sua saude financeira, esta
podera desenvolver agdes sociais espontaneas, o que realmente caracterizara o
comportamento social.

2.3 IMPORTANCIADARESPONSABILIDADE SOCIAL

Como explica Silva, César, (2001, p. 34): “Em face da concorréncia, aempresa
deve procurar os canais certos para se manter em sintonia com o mercado. Essa busca
leva rapidamente a perceber que ndo pode manter-se como uma organizacéo fechada,
isolada erigida.”

A empresa deve ser capaz de interagir com os atores sociais que atuam em
seu interior e deve estar preparada para dialogar com as entidades que a representam,
e saber, manter e renovar a confiabilidade e o respeito em suas relagdes com grupos
externos. (SILVA, CESAR, 2001).

Tinoco (2008) explica que devido a crescente degradagdo ambiental, as
empresas sentem-se obrigadas a incorporar a responsabilidade social em seus
objetivos, visando que a continuidade e a responsabilidade social abranjam o bem estar
da populagdo em sua integridade.

2.4 INDICADORES DARESPONSABILIDADE SOCIAL

Dentre os indicadores estudados, a publicagdo que mais se adéqua aos
objetivos do estudo é a disponibilizada pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

De acordo com o Instituto Ethos (2011), os indicadores de Responsabilidade
Social dividem-se em:

e Valores, Transparéncia e Governanga: compromissos éticos, relagdes
transparentes com a sociedade tendo boa relagdo com a concorréncia e
com partes interessadas, e Balango Social.

e Publicointerno: Boa relagéo com sindicatos e trabalhadores, respeito ao
individuo, além de compromisso com desenvolvimento e futuro das
criangas, compromisso com equidade racial e de género, politicas de
remuneracao, cuidados com saude seguranca e condi¢des de trabalho,
compromisso com desenvolvimento profissional.

e Meio Ambiente: compromisso com a melhoria da qualidade ambiental,
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educacao e conscientizacdo, gerenciamento de impacto ambiental.

e Fornecedores: critérios de selecéo e avaliagéo de fornecedores, trabalho
infantil ou forcado na cadeia produtiva, apoio ao desenvolvimento dos
fornecedores.

e Consumidores e Clientes: politicas de comunicagédo comercial,
exceléncia no atendimento, conhecimento e gerenciamento de danos
potenciais dos produtos.

e  Comunidade: gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno, envolvimento e financiamento da agéo social.

e (Governo e Sociedade: transparéncia politica, participagdo em projetos
sociais e governamentais.

Estesindicadores, normalmente s&o divulgados através do Balango Social.

2.5 BALANCO SOCIAL

Conforme explica Tinoco (2008, p. 87), “Balango Social € um instrumento de
gestado e de informagéo que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel,
informagbes contabeis, econémicas, ambientais e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferentes usuarios”.

Segundo FIPECAFI (2003) O Balanco Social demonstra o grau de
responsabilidade social da empresa buscando prestar contas
a sociedade pelo uso do patrimdnio publico, tanto dos recursos naturais, humanos e o
direito de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade.

Para Kroetz (2000, p. 74), “O Balango Social parece ser a demonstracéo dos
sonhos dos cidaddos, que anseiam por maior transparéncia nas acgdes
governamentais”.

A maior transparéncia visa atingir os usuarios das informagdes constantes no
Balancgo Social.

2.6 USUARIOS DOBALANGO SOCIAL

Kroetz 2000, explica que para se construir o Balango Social devem ser
observados requisitos dos mais diversos usuarios, coletando as suas necessidades
para se chegar as informagdes que serao Uteis e relevantes para serem divulgadas.

Os usuarios do Balango Social podem ser trabalhadores, acionistas, diretores
e administradores, fornecedores, clientes, sociedade, governos, estudiosos,
concorrentes e sindicatos. (KROETZ, 2000).
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2.7 RSEEINDUSTRIAS

Algumas pesquisas ja realizadas com industrias demonstram a importancia
destas se preocuparem com o meio ambiente e sociedade, como pode ser visto na
pesquisa de Kraemer (2006) que afirma que todo processo industrial se utiliza de
insumos os quais submetidos a transformagao geram produtos e também residuos.
Assim as empresas precisam realizar uma manutencao de condigbes saudaveis de
trabalho, seguranga, treinamento e lazer para funcionario e familiares, além da
contencao dos niveis de residuos toxicos, para ndo agredir o meio ambiente de forma
geral, elaborando os seus produtos e servicos em acordo com as condi¢gdes de
qualidade e de seguranca desejadas pelos seus consumidores.

Dessa forma percebe-se a importancia que as industrias tém dentro da
Responsabilidade Social Empresarial, 0 que levou a pesquisa.

3 ANALISE EINTERPRETAGAO DOS DADOS

Para conseguir tragar um perfil dos Empresarios do setor de Industria quanto a
Responsabilidade Social Empresarial, foi elaborado um questionario e aplicado através
daACIMACAR —Associagao Comercial e Industrial de Marechal Candido Rondon.

O questionario foi dividido em cinco partes para facilitar a analise e
interpretacao dos dados:

- aprimeira refere-se aos dados da empresa;

- asegunda buscou identificar o perfil do gestor principal;

- a terceira priorizou identificar o conhecimento sobre a responsabilidade
social, visando perceber o que se entende como comportamento Socialmente
Responsavel;

- a quarta identificou as agdes desenvolvidas pela empresa, os projetos e
programas implantados ou em fase de implantacdo. Foi dividida em agdes internas,
externas e comrelagado ao meio ambiente;

- a quinta parte do questionario identificou as expectativas e previsdes com
relagdo a intengdo de verificar se as empresas tém desejo de melhorar as suas praticas
e receber mais informagdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial.

3.1 DADOSDAS EMPRESAS

O levantamento de dados sobre as industrias demonstrou, conforme grafico 1,
que entre as respondentes, 36,11% s&o de pequeno porte, 27,78% de médio porte,
22,22% micro e 13,89% de grande porte.
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Graéfico 1: Porte das Empresas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Observou-se, também, que 75% dos gestores destas empresas sdo do sexo
masculino e apenas 25% feminino, e que 55% do total esta na faixa etariade 41 a 60 anos.

3.2 CONHECIMENTO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nesta parte da pesquisa, buscou-se identificar se as empresas que
responderam o questionario tém conhecimento do que € Responsabilidade Social
Empresarial.

Foram elaboradas questdes que sugeriam agdes obrigatdrias por lei e também
agbes consideradas voluntarias, as quais, conforme a maioria dos autores da area
caracteriza efetivamente um comportamento socialmente responsavel. As questbes
trataram de agbes promovidas aos funcionarios, doacdes a entidades, cuidado com
residuos e derivados da industrializagdo, impacto ambiental da atividade e se as
empresas mantém relagdo com fornecedores que também tém praticas socialmente
responsaveis.

Nas questdes relativas ao cumprimento da legislagéo, quanto ao pagamento
de salarios e impostos em dia e proporcionamento de condi¢gdes adequadas de trabalho
além de néo utilizar m&ao-de-obra infantil e trabalho forgado, percebeu-se que 86,1%
das empresas entendem que corresponde a um comportamento Socialmente
Responsavel, e 13,9% entendem que apenas em parte representam Responsabilidade
Social.

E possivel perceber que a maior parte das empresas pesquisadas entende
que fornecer a seus funcionarios beneficios além do salario, como creches, auxilio
financeiro para estudo, participagao nos resultados da empresa entre outros beneficios
que se estendam também a seus dependentes, se caracteriza como atitudes
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Socialmente Responsavel, mas ainda existem algumas que acham que esses
beneficios ndo sdo uma caracteristica de Responsabilidade Social, como pode ser
observado no grafico 2.

Grafico 2: conhecimento sobre Responsabilidade Social Empresarial.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Nas questdes sobre assuntos referentes a cuidados com impacto ambiental,
garantia de destino adequado das embalagens, além de cumprimento da legislagéo
quanto ao destino de residuos da industrializagao, diminuigdo do consumo de recursos
ambientais e tratamento de residuos buscando causar o menor impacto ambiental
possivel, as empresas em geral ttm a mesma opinido. Como pode ser observado no
grafico 3, de 86% a 94,4% tém o entendimento de que s&o praticas de
Responsabilidade Social.

Gréfico 3: Conhecimento RSE Meio Ambiente.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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E, por ultimo, as empresas foram questionadas se caracteriza um
comportamento socialmente responsavel manter relagdes comerciais somente com
fornecedores que ndo degradam o meio ambiente. Dos pesquisados, 66,7%
responderam que sim e 30,5% entendem que de forma parcial, os outros 2,8% acham
que ndo. Quanto a manter somente relagédo com fornecedores que néo utilizam méo-
de-obra infantil ou forgada, também se percebeu que 97,2% entendem que sim,
nenhuma empresa respondeu que ndo, porém, 2,8%, responderam que seria
parcialmente um comportamento socialmente responsavel.

Desta forma, concluiu-se nesta parte, que a maioria das empresas analisadas
tem conhecimento sobre o que caracteriza um comportamento Socialmente
Responsavel. As questdes referentes ao publico interno foram as que mais
apresentaram variagdes, sendo que um numero significativo destas empresas entende
que disponibilizar beneficios a seus funcionarios além do salario ndo é um
comportamento Socialmente Responsavel. Confrontando com os Indicadores de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos, base comparativa deste estudo, a empresa
socialmente responsavel néo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores e sim
também investir nestes, além de proporcionar melhorias nas condigdes de trabalho e
estreitamento de suas relagbes com os trabalhadores.

Nos demais fatores pesquisados, pode-se perceber que a maior parte das
empresas tem entendimento do que se caracteriza como um comportamento
responsavel, principalmente nas questdes referentes ao meio ambiente onde se pode
notar claramente o entendimento das empresas. Este entendimento pode derivar das
exigéncias legais frente a atividade de industria e/ou pela conscientizagdo frente as
diversas informagdes veiculadas na midia.

3.3 ACOESDESENVOLVIDAS — IMPLANTADAS OU EM FASE DE IMPLANTAGAO

A quarta parte da pesquisa teve por objetivo identificar se as empresas tém
agido de forma Socialmente Responsavel e se tem ag¢des implantadas ou em fase de
implantacdo, englobando as voltadas para o ambiente interno, externo e para com o
meio ambiente.

3.3.1 Ambiente Interno

Numa primeira andlise buscou-se identificar se as empresas pagam os
salarios e encargos em dia, partindo da premissa de que para ser uma empresa
Socialmente Responsavel em primeiro lugar deve estar em dia com suas obrigacdes
legais, e também se estas tém um plano de cargos e salarios, se definem o salario de
seus funcionarios de acordo com o piso da categoria, se existe alguma diferenciagdo de
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salério ou tratamento de acordo com género, raca, etc., e se é possibilitado aos seus
funcionarios participarem de sindicatos de forma a permitir que representantes
sindicais comparegam a empresa para tratar de assuntos de interesse dos
funcionarios.

Identificou-se que em 100% das empresas os salarios sdo definidos de acordo
com o piso da categoria, mas em apenas 14,7% existe plano de cargos e salarios, tendo
sua ocorréncia parcial em 44,1%, e nas demais, 41,2% nao existe esta pratica. Em
relagado a diferenciagéo de tratamento e de salarios relacionados a diferenca de género,
raga, etc., todas as empresas pesquisadas responderam nao haver. Para maioria,
97,2%, os salarios e encargos s&o pagos emdia, 0 que ja se caracteriza em um primeiro
passo para a Responsabilidade Social. Percebe-se, também, que 80% das empresas
dizem permitir que seus funcionarios participem de sindicatos, possibilitando também
que seus representantes comparegam a empresa, 0 que € muito importante, porque
demonstra que a empresa da liberdade a seus funcionarios o que pode fortificar as
relagdes entre ambos.

Foi identificado que 22,2% das empresas sao obrigadas por lei a contratar
funcionarios com necessidades especiais, 69,5% néo sdo obrigadas e 8,3% nao
opinaram ou n&o souberam responder, conforme apresentado no grafico 4. Notou-se
que apenas as empresas obrigadas (22,2%), tém em seu quadro de funcionarios
pessoas com necessidades especiais. A Lei 8.213/91 estabelece que todas as
empresas com 100(cem) ou mais funciondrios séo obrigadas a preencher de 2% a 5%
dos seus cargos com pessoas portadoras de deficiéncia, isto no sentido de estimular a
reabilitacdo profissional e emprego destas pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Grafico 4: Obrigatoriedade de Contratagdo de Funcionarios com Necessidades
Especiais.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Em relagédo aos beneficios oferecidos aos seus funcionarios e filhos como
creches, atividades esportivas e outras, a maior parte, 58,3%, afirmaram que nao
oferecem nenhum dos beneficios. Em relagéo a disponibilizagdo de planos de saude e
previdéncia privada, apenas 16,7% das empresas oferecem este beneficio, 72,2% nao
e 11,1% apenas de forma parcial. Quanto a apoio financeiro para estudo, 44,4% néao
ajudam, mas 19,4% sim e os outros 36,2% auxiliam de forma parcial, 0 que demonstra
que 55,6% das empresas, promovem total ou parcialmente, investimentos buscando o
crescimento do conhecimento de seus funcionarios. Com relagdo a premiagdo de
funcionarios pelos resultados alcancados, como participagdo nos lucros, 25%
responderam que sim, e outros 16,7% apenas de forma parcial, a maior parte, 58,3%
ainda néo oferecem estes beneficios.

Destaca-se que a maioria das empresas demonstra ser conhecedora que
estas agdes se caracterizam como socialmente responsaveis, conforme demonstrado
no grafico 2, porém, na pratica, observa-se que poucas agdes neste sentido estao
sendo praticadas pelos empresarios. Percebeu-se que, com o publico interno a maior
parte das empresas cumpre o que é exigido pela lei, poréem, agdes que demonstram
uma preocupagao a mais com estes, sdo pouco identificadas.

Dentre as empresas que desenvolvem algumas destas agdes, 44,4%
perceberam que as agdes socialmente responsaveis, promovidas no ambiente interno,
interferiram de forma positiva no resultado financeiro da empresa, e 13,9% perceberam
esta interferéncia de forma parcial, 13,9% nao perceberam interferéncia e 27,8% nao
opinaram ou ndo souberam responder.

3.3.2 Ambiente Externo

Nas questdes referentes ao publico externo, procurou-se identificar quais as
acbes desenvolvidas pela empresa junto a sociedade, consumidores, clientes e
fornecedores.

Com relagéo a doagdes das empresas para entidades filantrépicas, percebe-
se que 50% destas fazem e outras 22,2% de forma parcial e 27,8% nao fazem doacéo.
Quando questionado se a empresa paga os impostos em dia, 88,9% responderam que
sim, 0 que, como ja mencionado anteriormente, caracteriza-se como um passo
importante, mas para a empresa ser caracterizada como socialmente responsavel,
requer mais, inclusive atitudes com o ambiente externo. Foi levantado que de 62% a
72% das empresas entendem que doagdes a entidades e patrocinio de projetos que
estimulam esporte e cultura se caracterizam por uma atitude socialmente responsavel
condizendo com os percentuais resultantes de agdes que efetivamente estdo sendo
promovidas mesmo que de forma parcial como demonstra o grafico 5.
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Grafico 5: A¢des ambiente externo.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Buscou-se também, identificar se as empresas pesquisam a opinido da
comunidade ao seu entorno procurando prevenir problemas causados por sua atuacéo.
Constatou-se que 27,8% diz manter contato, 50% n&o tem contato algum, 13,9%
apenas parcialmente e 8,3% das empresas ndo opinaram ou ndo souberam responder.
Ja com relagao a empresa estimular seus funcionarios a participarem de a¢des sociais
ou ambientais de forma voluntaria, percebe-se que boa parte, 77,7% destas estimula
pelo menos de forma parcial.

Quando questionados se a empresa percebe se estas agdes com o publico
externo interferiram de forma positiva no seu resultado financeiro, 30,6% perceberam
que sim, 30,6% apenas de forma parcial, 13,8% nao perceberam interferéncia, e 25%,
das empresas pesquisadas, nao souberam responder. Pode-se notar que grande parte
percebe que ha um retorno para a empresa se esta promove ag¢des socialmente
responsaveis voltadas para o publico externo.

3.3.3 MeioAmbiente

Nesta parte do questionario, buscou-se identificar quais acdes as empresas
desenvolvem junto ao meio ambiente de forma obrigatéria ou voluntaria.

Quando questionado quanto ao destino do lixo, 94,4% responderam que
encaminham para reciclagem ou reutilizagdo, enquanto que 5,6% o fazem de forma
parcial o que leva a entender que as empresas tém consciéncia em relagéo ao lixo e
preocupagao com o que este pode provocar ao meio ambiente.

Em relagdo a empresa desenvolver programas de educagdo ambiental junto
com a comunidade os resultados sado diferentes, apenas 13,9% das empresas
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responderam que sim e 11,1% de forma parcial, 72,2% néo tem desenvolvido este tipo
de programa e 2,8% néao soube responder. Em relagéo a apoio financeiro a projetos de
educacgao ambiental, 13,9% responderam que apoiam 69,4% nao e 13,9% de forma
parcial e 2,8% néo responderam.

Comrelagao as questdes relacionadas a utilizagao de matéria-prima causando o
menor impacto ambiental possivel, 77,8% das empresas responderam que adotam estas
medidas oferecendo produtos de qualidade atendendo padrdes de higiene e buscando
causar o menor impacto possivel, e um total de 13,9% responderam que fazem de forma
parcial e 2,8% nao, 5,5% né&o responderam. Isso demonstra que as empresas estdo
buscando alternativas e melhorando dentro de suas condi¢des. Com relagéo as empresas
garantirem o destino das embalagens e residuos de seus produtos, 50% diz que ja
possibilitam a retornabilidade dos mesmos ou informa sobre o seu destino correto, 30,6%
nao, 8,3% de forma parcial € os outros 11,1% nao responderam.

Outra questdo interessante refere-se a utilizacdo de equipamentos para
diminuir a emissédo de gases poluentes, considerando que, por serem industrias, as
utilizacdes destes é importante. Observou-se que 41,7% das empresas que
responderam o questionario séo obrigadas a utilizar estes equipamentos, 52,8% nao
sédo e 5,5% nao souberam ou ndo opinaram. Em relagao a efetiva utilizagdo, 50%
responderam que utilizam este equipamento, 20% de forma parcial, € 30% nao utilizam.
E possivel analisar que as empresas além de um bom conhecimento estdo mesmo
praticando o que sabem, porque estdo buscando formas de diminuir o seu impacto no
meio ambiente mesmo que isso ndo seja obrigatorio.

Com relagdo aos beneficios das agdes desenvolvidas em prol do meio
ambiente, conforme demonstrado no Grafico 6, as empresas confirmaram a partir do
questionamento, que este comportamento trouxe resultados financeiros positivos para
38,9%, para 25% trouxe resultados financeiros positivos parcialmente, 27,8% nao
souberam responder e 8,3% n&o observaram resultados positivos.

Grafico 6: Meio ambiente — interferéncia positiva no resultado financeiro.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 11 - n. 21 - 22 sem. 2011 - p. 171 2 187 - ISSN 1679-348X



Martin Airton Wissmann; Raquel ]aqueline Breier 185

3.4 EXPECTATIVAS E PREVISOES —POSTURADAEMPRESA

Esta ultima parte do questionario teve por objetivo identificar se as empresas
que responderam o questionario tém interesse em receber orientagcdes sobre
procedimentos que desenvolvam um comportamento socialmente responsavel, se
desejam implantar, caso ainda ndo tenham, ou melhorar, caso ja tenham, as suas agdes
sociais e ambientais, e também identificar se estas tém intencdo de destinar recursos
financeiros ou ndo para o desenvolvimento destas agdes.

Nesta parte do questionario 25% das empresas néo responderam o que pode
caracterizar certo desinteresse por parte das mesmas em estar recebendo maiores
informacdes sobre 0 assunto que possam auxiliar na implantagéo e na melhoria de suas
acgoes.

Quando questionadas se desejam receber orientagdes sobre procedimentos
que caracterizam o comportamento socialmente responsavel, 75% das empresas
mostraram interesse. Observou-se, também, que 27,8% das empresas respondentes
demonstram interesse em desenvolver agdes socialmente responsaveis, desde que
ndo tenham que destinar recursos financeiros para este fim enquanto que somente
27,8% se propdem a promover desembolso financeiro para este fim.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi tragar um perfil dos empresarios do setor
industrial quanto a Responsabilidade Social e Ambiental. Através do levantamento
realizado, observaram-se as seguintes conclusoes.

Os gestores tém um bom conhecimento sobre o assunto, principalmente em
temas ligados ao meio ambiente. Quanto as acgbes implantadas ou em fase de
implantagédo, foi possivel perceber que agbes que sdo obrigadas por lei, como
pagamento de impostos e salarios em dia, sdo cumpridas pelas empresas. Um fato
importante analisado foi que apenas as empresas que tém obrigatoriedade de contratar
funcionarios com necessidades especiais o fazem.

Quanto as outras agdes, as empresas demonstraram estar buscando formas
de se adequar, principalmente em questdes que envolvem a comunidade e o0 meio
ambiente. As questdes mais incipientes, do ponto de vista da Responsabilidade Social,
referem-se as agbes voltadas ao publico interno, visto que poucas empresas
disponibilizam aos funcionarios atividades esportivas, recreativas ou culturais,
estimulos financeiros para estudos e planos de saude. Questdes referentes ao destino
correto de embalagens e residuos, além de outras medidas que diminua o impacto
ambiental, a maioria das empresas demonstrou desenvolver agdes, contribuindo para
melhorar a qualidade do meio ambiente.

A pesquisa também revelou que mais da metade das empresas, numa

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 11 - n. 21 - 22 sem. 2011 - p. 171 a 187 - ISSN 1679-348X




Responsabilidade social e ambiental: um levantamento do nivel de conhecimento,
186 acoes desenvolvidas e expectativas das Industrias de Marechal Candido Rondon — PR

variagédo de 44% a 72%, desenvolvem agdes consideradas socialmente responsaveis
voltadas para o publico interno, externo ou para o meio ambiente, identificaram reflexos
positivos, de forma efetiva ou parcialmente, no resultado financeiro da empresa. E
possivel identificar, conforme defendem varios autores da area, que um
comportamento socialmente responsavel trara beneficios financeiros para a empresa.

E por ultimo, quanto as expectativas das empresas em receber orientagbes
sobre o assunto para melhorar suas ag¢des, muitas empresas nao opinaram o que foi
entendido como um desinteresse por parte das mesmas, mas, entre as empresas que
responderam, percebeu-se que elas tém sim interesse em receber informacdes sobre o
assunto, inclusive se propondo a implantar agées de responsabilidade social mesmo
que tenham algum desembolso financeiro. Um dos principais fatores relacionado as
expectativas das empresas esta voltado ao interesse em receber orientagdes sobre
formas adequadas de divulgagéo.

Foi possivel perceber, através desta pesquisa, que as empresas industriais de
Marechal Candido Rondon — Pr, associadas a Acimacar, estdo promovendo agdes que
podem ser consideradas socialmente responsaveis, buscando se adequar a esta nova
demanda e além disso, demonstram perceber que esta postura tem promovido
resultados financeiros positivos. Alguns pontos ainda precisam um pouco mais de
atencao, contudo o mais importante de tudo é que as empresas ja tém consciéncia do
que é aresponsabilidade social e estdo procurando ampliar suas agoes.
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