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RESUMO: Nesses Ultimos anos, a “responsabilidade social”
aparece como um assunto cada vez mais presente nas instituicoes
publicas, privadas e federais. Porém, torna-se um assunto
polémico, pois muitas vezes o termo vem associado a ideia pura e
simples de filantropia, caridade ou a boa vontade dos homens de
negécios frente as mazelas das diferencas sociais e culturais.
Desse modo, o compromisso social de universidades publicas é o
de lutar em prol dos grupos sociais etnicamente vulneraveis,
mostrando-se como uma categoria representada com base no
principio ético do fazer universitario. O estudo analisa a producao
de conhecimento sobre negros, armazenada na memdria da
ciéncia da Universidade Federal da Paraiba, com énfase no
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacgao dessa
Instituicdo. Os resultados apontam que este Programa possui
uma producao de conhecimento discreta no que se refere a
tematica étnico-racial. Contudo, algumas iniciativas precisam ser
tomadas no sentido de dar visibilidade aos negros na producao de
conhecimento que constitui a meméria da ciéncia da UFPB. Para
tanto, sugere-se o desenvolvimento de acdes de informacao por
meio de realizacdo de pesquisas que visem favorecer a producao
de conhecimento e fazer avancar as reflexdes sobre os grupos
sociais etnicamente vulneraveis e que historicamente convivem
em condicoes desiguais. Revelando a (in)visibilidade de lugares
que ainda ocupam na meméria da ciéncia das instituicoes de
ensino superior e a funcdo das relagdes de forcas que circulam
nas universidades.
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ABSTRACT: Inrecentyears, “social responsibility” appears asan
increasingly present subject in the public, private, and federal
institutions. However, it becomes a polemic subject, because the
term is often associated to the pure and simple idea of
philanthropy, charity, or good will of business men against the
ailments of social and cultural differences. In this way, the social
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commitment of the public universities is to fight for the ethnically vulnerable social groups,
showing itself as a represented category based on the ethical principle of the university
services. The study examines the production of knowledge on blacks, stored in the science
memory of the Federal University of Paraiba, focusing on the Graduate Program in
Information Science of that Institution. The results show that this Program has a modest
knowledge production concerning the ethno-racial issue. Nevertheless, some efforts need
to be taken in order to give visibility to blacks in the production of knowledge that constitutes
the science memory of UFPB. For that purpose, it is suggested the development of
information actions by conducting researches designed to support the knowledge
production, and advance the reflections on the ethnically vulnerable social groups that
historically live in unequal conditions. Revealing the (in)visibility of the positions they still
occupy in the science memory of the higher education institutions and the roles of the power
relations circulating in the universities.

KEYWORDS: Social responsibility. Ethical and social responsibility. Knowledge production.
Blacks.

Introducao

A produgdo de conhecimento é capaz de refletir sobre a problematica de
diferentes grupos sociais nas universidades publicas, mas questionamos a displicéncia de
algumas areas de conhecimento sobre a exclusdo de individuos marginalizados, sobretudo,
os negros que vivem situagoes adversas na sociedade da informacdo, conhecimento e
aprendizagem. Dai a necessidade de conscientizar pesquisadores sobre a busca da qualidade
de vida humana, a fim de que concentrem sua producido de conhecimento nas novas
dimensdes da responsabilidade ético-social, repensar o conhecimento ja produzido e
reconstruir coerentemente a memoria da ancestralidade negra que ainda hoje tem sido
equivocada.

Diversas concepgdes contribuem paraa perda da sensibilidade de investigagao dos
temas de interesse da populagio negra. Ha pesquisadores que fazem suas escolhas baseadas
na concepgao universalista da ciéncia, sem ter qualquer preocupagao com a representagao
de negros na produgao de conhecimento, os quais, segundo estatisticas recentes, ainda sao
majoritarios na falta de acesso aos bens materiais, educacionais, culturais e informacionais,
além de serem vitimas do preconceito, discriminacao e racismo. Exige-se uma producao de
conhecimento que possa ajudar a desmistificar o discurso que insiste em afirmar que negros
e brancos vivem harmoniosamente, reproduzindo uma ideologia que dificulta a emergéncia
de uma visao mais critica sobre as relagdes étnico-raciais.

A auséncia da responsabilidade ético-social sobre a representacao de negros na
producao de conhecimento, mesmo com as politicas de agdes afirmativas nas universidades
publicas, ainda prevalece adiscriminagio racial. Nesse sentido, Munanga (2007) afirma que
“esta falta de consideracao da discriminagao racial como uma das variaveis na discussao das
cotas se constitui como complicadora [...] porque nao é considerada como politica para
corrigir e reduzir as desigualdades acumuladas ao longo dos séculos” (MUNANGA, 2007, p.
7).

No contexto da globalizacdo, da revolucdo das tecnologias da informacio e
comunicacdo, das novas formas de se produzir ciéncia e dos mdltiplos formatos de
aprendizagens, multiculturalismo e diversidade cultural, o preconceito, a discriminagdo e o
racismo ainda estao visiveis na producao de conhecimento. As concepgdes cientificas sobre
raca utilizadas por diversos pesquisadores guardam resquicios de um saber que demonstraa
superioridade da raca branca sobre outras racas (WIEVIORKA, 2007). Este autor afirma que
“o racismo cientifico propée uma pretensa demonstracio da existéncia de 'racas”

722



Sducere Vol. 10 Nimero20 - Jul/ Dez. 20IS p. 721-728
ISSN 1809-5208

&&Mw e-1SSN 1981-4712 UNIOESTE CAMPUS DE CASCAVEL

(WIEVIORKA, 2007, p.21), cujas caracteristicas biologicas corresponderiam as capacidades
psicoldgicas e intelectuaismcoletivas e validas para cada individuo.

A ciéncia sem consciéncia perpetua o racismo nas universidades e mantém os
negros em situagdo de inferioridade por meio de mecanismos de exclusao nao percebidos
socialmente. Sendo assim, os pesquisadores precisam repensar e renovar suas analises para
fazer uma ciéncia com consciéncia da existéncia do racismo. E importante que os
pesquisadores tenham consciéncia da responsabilidade ético-social com vistas ao avango de
uma ciéncia capaz de contribuir para uma sociedade menos preconceituosa, discriminatéria
eracista.

Embora Wieviorka (2007) afirme que “as ciéncias sociais nao estdo em posigdo de
exterioridade em relacdo aos objetos que eles estudam, e os pesquisadores, docentes,
estudantes que pretendem produzir, difundir e se apropriar de conhecimentos relativos ao
racismo nao lhe sao jamais indiferentes” (WIEVIORKA, 2007, p.9), percebemos que nem
todos pesquisadores se interessam por uma producio de conhecimento que afeta os negros
nasociedade brasileira.

Os temas de interesse de negros sempre evoluiram com muita dificuldade em
todas as areas de pesquisas e seus diversos enfoques tedricos-metodolégicos. E muitas
vezes, certos pesquisadores e orientadores desconhecem que o compromisso social de
universidades publicas é o de lutar em prol dos grupos sociais marginalizados. Analisando
essa questdo, Cunha]anior (2003) revela que pesquisadores da area de ciéncias humanas nao
investigavam temas de interesse da populagdo negra por nao considerar os temas de
interesse dessa populagdo como universais, mas os véem como externos a pesquisa
académica.

O autor afirma que o universalismo introduzido e compreendido no Brasil deu
margem a expansao eurocéntrica da producao de conhecimento e encobriu preconceitos,
discriminacgées e racismos. Alem disso, a rejeicdo da tematica de interesse dos negros deu-se
por meio de um mecanismo utilizado para privilegiar os enfoques das lutas de classes e
fomentar as andlises na esfera da universalidade do conhecimento demarcada pelo capital.
Cunha Junior explicita que varios analistas marxistas negam a hipdtese de que o trabalho e o
capital histérico no Brasil sao de natureza étnica e que as lutas de classe no pais tém um
imenso trabalho histérico de negros subordinados as regras centrados nas origens do
sistema capitalista brasileiro fundado no escravismo criminoso. Sendo assim, a
impertinéncia dessas andlises distanciam-se da responsabilidade ético-social na producao de
conhcimento.

Produzir conhecimento é ter (cons) ciéncia da responsabilidade ético-social da
informacao

A origem da palavra informagao provém do latim informatio, tendo seu contexto
alterado com as mudancas de paradigmas na ldade Média que era vista como “dar uma forma
amatéria”’. Na Modernidade, a palavra informagao passa a ser entendida como “comunicar
alguma coisa a alguém”. Com o surgimento da teoria da informaciao, o conceito de
informagdo deixa de ser um conceito abstrato (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Essa
informacao de que falamos tem como base a ideia de construcido do conhecimento através
do incremento de novas informacdes ja existente e relacionada ao “estado anémalo do
conhecimento” (BELKIN, 1999). Esse processo provoca novos conhecimentos.

De modo geral, ainformacéo é entendida como um instrumento transformador da
consciéncia do individuo e a mais poderosa for¢a de transformacao dos individuos que
aumenta cada vez mais a sua capacidade ilimitada de transforma-los culturalmente a
sociedade e a prépria humanidade como um todo (CASTELLS, 1999).
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Para Capurro (2003), a informagao é vista como uma agao dos individuos no
mundo e junto a outros homens. Nesse caso, a informacio significaria a articulagdo de uma
compreensio a priori de um mundo comum compartilhado, uma dimensao existencial de
nosso ser no mundo junto com os outros. Dentro desse mundo compartilhado, a ciéncia é
entendida como uma atividade intrinseca, histérica, socioldgica e eticamente complexa. Ela é
pouco reconhecida por grupos nao-especializados porque muitas vezes alguns
pesquisadores se fecham em ambientes de pesquisa e produzem um conhecimento que se
fundamenta nos modelos classicos de pensamento.

Expandindo essa compreensio da informacdo, Gonzalez de Goméz (1999) traz o
conceito de informacao social que nos permite pensar a problematica étnico-racial. Esta
autora entende que a informagao acontece nos sujeitos humanos como um movimento de
uma base de conhecimento a outra base de conhecimentos e “requer um trabalho, uma
mutag3o, um processamento para devir |nformagao e conhecimento [...].” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999). Portanto, a informagao é construida e ligada a cultura histérica a que o
individuo pertence.

O modo de pensar a informagao destitui a ideia de que é possivel falar de uma
informacao em si mesma e sendo a informagao um operador de relacdo sempre acontece
num contexto relacional, respondendo a uma dupla determinacdo: enquanto informa,
remete a um universo discursivo ou formagao discursiva, enquanto informacao se vincula as
outras informagdes ou interdiscursos co- produtores de universos de informacao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). Essa operacio “em que as regras e as condicdes de
produgao estabelecem o dominio da contextualizagao dentro do qual ainformagéo informae
se relaciona com outras informagées, de uma maneira significativa” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 12) é “meta-informacso”.

Partindo do pressuposto que a socializagdo da informagao na Ciéncia da
Informacio “remete a construcao, tratamento e divulgacdo da informagido em regime de
cooperacgdo, parceria e solidariedade” (LOUREIRO, 2002, p. 2,) é possivel incluir a
necessidade constante da informagédo e do conhecimento a sociedade como instrumentos
modificadores de suas estruturas e relagdes desiguais no que se refere a producdo de
conhecimento. Esse autor afirma que “estimulando a relagao dialégica dos sujeitos e dos
contextos socioculturais diversificados, a socializagdo da informagédo articula-se como
alternativa a elitizacdo da ciéncia e estimula a relacdo desta, enquanto cultura, com a
sociedadeemseutodo[...]”. (LOUREIRO, 2002, p. 2).

O significado polltlco, social e cultural da producao de conhecimento reveste-se de
uma atividade humana, socialmente condicionada e datada por uma histéria e tradicoes, a
qual muitas vezes é camuflada nas representacdes das comunidades cientificas, nas bancas
de defesas de dissertagdes e teses, nos artigos de divulgagao e nas prateleiras das bibliotecas,
distanciado do acesso pelo publico mais amplo.

Comunicar o conhecimento é responsabilidade ético-social das universidades
publicas

Até meados do século XVII, a comunicagdo cientifica era restrita entre os
pesquisadores e as publicagdes esporadicas nos panfletos e livros, niao havendo um centro
que se responsabilizasse pela disseminacao dessas publicacées. Com isso, muitos trabalhos
deixavam de ser conhecidos por outros cientistas. Mas para solucionar tal problema, as
Academias Nacionais passa a assumir um papel importantissimo na disseminagao da
literatura cientifica em razao de seu carater de publicagdo regular, pois proporciona
divulgacao rapida e garantia dos resultados de um nimero maior de pesquisas (ZIMAN,
1968). Se tomadas separadamente nao teriam grande significacdo, mas reunidas umas as

724



Sducere Vol. 10 Nimero20 - Jul/ Dez. 20IS p. 721-728
ISSN 1809-5208

&&Mw e-1SSN 1981-4712 UNIOESTE CAMPUS DE CASCAVEL

outras sdo capazes de estimular novos trabalhos e promover avangos cientificos. Portanto,
comunicar o conhecimento produzido nas universidades publicas é missdao dos
pesquisadores para a compreensiao da complexidade que envolve a sociedade
contemporanea.

Devido ao crescimento da ciéncia, o nUmero de cientistas, literatura cientifica e
comunicacao cientifica tornaram cada vez mais dependente das fungdes de recuperacao de
informacdo. Sobre essa questio, Mueller (1995) ressalta que o grande problema é
simplesmente o enorme aumento de volume da literatura cientifica e técnica, mais
conhecido como explosao bibliografica ou explosao da informacgao.

Os sistemas de recuperagao de informagdo possibilitaram a rapidez das
publicacdes de resumos e revisdes e os comunicados de alerta ao longo dos ultimos anos.
Sobre essa questao Mueller (1995) afirma que a situacao tem melhorado por causa nao sé da
pressao para mais publicagdes, mas também pelo impulso dado pelas tecnologias da
informacao e comunicacdo cuja dindmica facilitou ainda mais as possibilidades de
disseminagio de informacdes. Na visdo de Meadows (1974) o crescimento acelerado, a
explosao bibliografica, o crescimento da ciéncia e a comunicagao cientifica ocorreram de
forma relativamente ordenada e motivada pelas orientagdes necessarias ao fazer cientifico e
as formas adequadas de comunicacao entre seus membros.

Para Garvey (1979) a comunicagao cientifica € uma troca de informagdes entre
membros da comunidade cientifica que inclui atividades associadas a producio, a
disseminagao e ao uso da informagao, indo desde o momento em que o cientista concebe a
ideia de realizacdo da pesquisa até o momento em que os resultados da pesquisa sao aceitos
como constituintes do conhecimento cientifico. A comunicacio cientifica tem como
principal fungdo dar continuidade ao conhecimento cientifico, ja que possibilita a
disseminagdo desse conhecimento a outros cientistas que podem desenvolver outras
pesquisas para corroborar ou refutar os resultados de pesquisas anteriores ou estabelecer
novas perspectivas naquele campo de interesse. Ela também é capaz de definir e legitimar
novas disciplinas e campos de estudos, institucionalizando o conhecimento e rompendo suas
fronteiras.

Por meio da comunicagao cientifica, os membros da comunidade mantém-se
informados sobre as tendéncias da area, os estudos ja realizados e seus resultados. A partir
da critica e das citagbes de outros autores em determinado trabalho cientifico, os
pesquisadores tém maiores condicdes de verificar a confiabilidade das informacdes nele
contidas. O ato de publicar, por exemplo, assume ainda outras fungdes, como estabelecer
prioridade da descoberta cientifica, reconhecer e promover o cientista de acordo com a
qualidade e importancia de suas descobertas, e como prova definitiva de efetiva atividade em
pesquisa cientifica.

Na literatura sobre a comunicagao cientifica € comum, apesar de nao ser unanime,
encontrar dois tipos complementares de comunicagao: comunicacao formal e comunicagao
informal. Em seu livro Communication in Science, Meadows (1974) traca paralelos entre essas
duas abordagens, enfocando aspectos mais caracteristicos de um ou outro tipo de
comunicacao. De acordo com o autor, enquanto a comunicagio formal é direcionada a um
publico potencialmente grande, mas proporcionando pouca interagdo entre esse publico e o
pesquisador.

A comunicagio informal apresenta um publico mais restrito, porém com maior
capacidade de feedback ao pesquisador. Na comunicagao formal, a informagao normalmente
€ mais antiga, podendo ser armazenada permanentemente e recuperada. A comunicagao
informal é mais atual, mais redundante e, em geral, ndo pode ser armazenada ou
recuperada.Os instrumentos formais de comunicagdo cientifica caracterizam-se pela
linguagem escrita, sendo os periddicos, livros, teses, dissertacbes e anais de reunides
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cientificas os meios mais utilizados.

Vale lembrar que existem outros meios formais (escritos) voltados para a
divulgacdo da ciéncia, tais como as informagdes escritas veiculadas em redes eletrénicas
publicas, revistas de popularizagdo da ciéncia, artigos de jornal em secdes especializadas,
entre outros. A diferenca entre esses dois conceitos de difusdo da ciéncia é que a divulgacao
esta ligada a popularizagio da ciéncia.

Dai a importancia de revisitarmos o que os pesquisadores produzem acerca do
fendmeno a que se propde a investigar, adentrando a sua produciao de conhecimento. Nas
fontes de informacao, selecionadas, encontramos varios autores que ressaltam a
importancia de se debrucar profundamente sobre a problematica étnico-racial, objetivando
compreender a complexidade que a envolve na sociedade contemporanea e as suas
implicagdes para a memodria da ciéncia em instituicdes publicas, as quais vém sendo
pressionadas pelas transformagdes sociais para tornar a cultura cientifica mais abrangente,
inclusiva e popularizada (CUNHA JUNIOR, 2003); (MUNANGA, 2007); (AQUINO, 2006).

Em sua trajetéria de producédo de conhecimento, a Ciéncia da Informacéo revela
um olhar menos preocupado com a compreensao de sua pratica social do que com a
facilidade de comunicacio do individuo-sistema nos processos de producio, transferéncia e
uso das informagées. Conseqiientemente, essa area ainda nao se conectou incisivamente aos
processos sociais mais amplos, os quais estdo relacionados ao “crescimento urbano e
comercial, diferenciacao de grupos e etnias, especializacao do trabalho e perda de emprego,
inovacoes tecnoldgicas, acesso educacional, bem-estar social e entretenimento no quadro
dasociedade contemporanea” (SORJ, 2003).

Nessa mesma linha de pensamento, Marteleto (2001, p. 3) afirma que “a falta de
informagdes corretas dificulta as pessoas o acesso a realidade [...] e que a retencio das
informagdes pelas fontes geradoras — cientistas, instituicdes, midia etc., impede a partilha
democratica do saber.” Sendo assim, os pesquisadores poderiam atuar de forma propositiva
e disseminar informacdes com vistas a provocar uma transformagao na composicdo do
corpo docente, desenvolver agdes de informagao estratégicas e promover estudos e
pesquisas sobre a tematica étncio-racial nas instituicdes de ensino.

Brookes (1980) afirma que a informacio acontece nos sujeitos humanos como
movimento que se desloca de um estado de conhecimento para outro estado de
conhecimento e esse novo estado de conhecimento pode mudar a forma de se fazer ciéncia.
O pensamento de Gonzalez de Gémez (2002, p. 32) que também comprende a informacao
como uma “dimensao das praticas e interagdes dos individuos, situados no mundo junto com
outros individuos”, possibilita-nos pensar a producido de conhecimento na Ciéncia da
Informc¢ao focando diferentes grupos sociais e temas diferentes como objetos de pesquisa.
Portanto, a interface dos fenémenos com diferentes dimensdes, segundo a autora, aponta
para a informagao social como uma forma de se considerar os diferentes grupos sociais na
producao de conhecimento. Porém, a autora nio especifica nenhum desses grupos como
passiveis de olhar investigativo nas pesquisas nessa area.

A producio de conhecimento em Ciéncia da Informacdo é desafiada pelas
mutagdes socioculturais do “novo modo de desenvolvimento”(CASTELLS, 1999), pois exige
uma ciéncia que considere o encadeamento das dimensdes histéricas, culturais, econémicas,
tecnoldgicas, sociais e politicas como pré-condicdes para o entendimento dos fenémenos
sociais e surgimento de novos sujeitos na producao de conhecimento.

De certa forma, a produgdo de conhecimento sobre a tematica étnico-racial € um
tema conhecido para estudiosos da area de Ciéncia da Informacao, mas se constitui um
desafio para o pesquisador desse campo cientifico, quando alguns pesquisadores articulam
informacao e tematica étnico-racial, pois que os estudos e as pesquisas desenvolvidas a partir
desse enfoque ainda nao estao consolidadas, nao obstante as preocupagdes dessa area com a
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inclusdo social. Assim sendo, é importante nao sé problematizar o tema, mas investigar a
insuficiéncia dessa producao na meméria da ciéncia.

A producdo de conhecimento sobre a tematica étnico-racial nos programas de
pos-graduacao na Ciéncia da Informagao no Brasil produz uma abertura para apreensao de
novas abordagens nas pesquisas da area. Essa ideia parece ser compartilhada por Marteleto
(2002, p.102) quando esta autora coloca: “a relevancia interdisciplinar das teorias sociais na
compreensao das questdes praticas e tedricas da informacao”. Ela sublinha que “informacgao
ndo é processo, matéria ou entidade separada das praticas e representacées de sujeitos
vivendo e interagindo na sociedade, e inseridos em determinados espagos e contextos
culturais”.

Na tentativa de contribuir com o desenvolvimento de pesquisas e estudos na
Ciéncia da Informagao, a tematica étnico-racial esta disponivel nos relatérios, nos artigos e
nas comunicagdes em eventos. Essa produgao cientifica reflete também nas monografias e
nas dissertacbes que discutem a responsabilidade ético-social dos profissionais da
informacao com foco nessa tematica, fazendo vinculagées com a Ciéncia da Informacao.

Consideracoes finais

As universidades publicas tem o dever de orientar a formacao do aluno visando a
promocao do desenvolvimento justo e sustentavel, criando, assim, um novo perfil do
aprendente universitario preocupado com as injusticas sociais € o compromisso com acoes
concretas. Essas caracteristicas contribuem para que essas universidades incluam os
cidadaos (indigenas, ciganos, judeus , deficientes, mulheres, idosos , homossexuais, entre
outros), reintegrando o conhecimento como solugio dos problemas étnico-raciais.

E certo que a exclusio de diversos grupos sociais como suijeitos na produgio de
conhecimento mostra que o racismo estd impregnado nas universidades. O melhor
entendimento do racismo no cotidiano da produgao de conhecimento “é condicao sine qua
non para arquitetar um novo projeto de [ciéncia] que possibilite a insercao social igualitaria e
destravar o potencial intelectual, embotado pelo racismo, independente de
cor/raca/género/renda, entre outras distincdes” (CAVALLEIRO, 2005, p. 1 1).

E importante ressaltar a responsabilidade ético-social da Ciéncia da Informagio e
sua solidificacdo como uma alternativa para mudancas de concepg¢des sobre sua producédo de
conhecimento e dissociar das praticas universalistas para revisao das posturas e modelos ja
estabelecidos e absorver as novas teorias que contemplam a tematica étnico-racial. Isso
significa ter responsabilidade ético-social na sua produgéo de conhecimento e que vise
contribuir para a melhoria do Estado, Universidade e Sociedade. E dever dos
pesquisadores de universidades publicas buscarem solugdes para reduzir preconceitos,
discriminacbes e racismos por meio de um trabalho cientifico sério na comunidade
académica visto que é funcdo desss insituicbes transmitire um saber colaborativo e
formador de mentes mais abertas, flexiveis e criticas. E responsabilidade ético-social das
universidades publicas contribuir para a redugio das desigualdades raciais, formar
profissionais competentes para atendere as exigéncias do mundo globalizado, responderem
as mudancas provocadas pelos avangos da ciéncia e da tecnologia e contribuirem para a
disseminagao do conhecimento produzido em sua instituicao.
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