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RESUMO: Este artigo tem por objetivo relatar a experiéncia de elaboracdo e os primeiros resultados da
implementacdo pelo Nucleo de Acessibilidade da Universidade de Londrina NAC/UEL da Monitoria em
Educacao Especial. Trata-se de projeto de pesquisa em ensino em parceria com a equipe do NAC que ocorreu
no ano letivo de 2021 e contou com cinco monitoras dos cursos de Psicologia e Pedagogia e seis monitorandos,
universitarios publico-alvo da Educacao Especial matriculados nos cursos de graduacao presencial da UEL.
Ao todo, foram realizadas 27 reunides de supervisao das sessdes de acompanhamento, em que estratégias
variadas foram implementadas, desde organizacao de habitos de estudos; comunicacdo com professores e
colegas; conhecimentos das normas, dos espacos e servicos da universidade. Entre os resultados principais
do trabalho, destacam-se os feedbacks positivos dados pelos monitorandos e pelas monitoras e os proprios
desempenhos dos primeiros na resolucado dos problemas e dificuldades que os fizeram procurar a monitora
inicialmente. Conclui-se que a Monitoria em Educacdo Especial pode ser considerada um dos recursos de
Atendimento Educacional Especial no Ensino Superior. Além disso, constata-se a necessidade de ampliacédo
do numero de discentes atendidos, que pode ser garantida por destinacado de recursos financeiros de apoio
as monitoras, aumento de profissionais na equipe do NAC para supervisdo das atividades e a participacao de
docentes de diferentes areas do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoria; Inclusdo; Ensino Superior.

SPECIAL EDUCATION PEER TUTORING AS A SPECIALIZED
EDUCATIONAL SERVICE IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: This article aims to report the experience of elaboration and the first results of the
implementation by the Accessibility Center of the University of Londrina NAC/UEL of the Monitoring in
Special Education Program. This is a teaching research project in partnership with the NAC team that took
place in the 2021 academic year and had five monitors from the Psychology and Pedagogy courses and six
monitors, university students with disabilities enrolled in undergraduate UEL classroom courses. In all, 27
supervision meetings were held for the monitoring sessions, in which varied strategies were implemented,
ranging from organizing study habits; communication with teachers and colleagues; knowledge of university
norms, spaces and services. Among the main results of the work, we highlight the positive feedback given by
the monitors and the students and the performance of the last ones in solving the problems and difficulties
that made them initially seek the monitoring. We concluded that the Monitoring in Special Education can be
considered one of the resources of the Special Educational Assistance in Higher Education. In addition, it’s
necessary to expand the number of students enrolled, what could be guaranteed by the allocation of financial
resources to support the monitors, the increase of professionals in the NAC team to supervise activities and
the participation of professors from different areas of knowledge.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Politica Brasileira de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva— PNEE (BRASIL, 2008), a Educacao Especial - EE é
considerada modalidade transversal, pois perpassa todos os niveis de ensino, do
infantil ao superior, e sua implementacao se centraliza na figura do Atendimento
Educacional Especializado — AEE.

O Decreto Federal n® 7611, de 17 de novembro de 2011, define assim o AEE:

conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagégicos
organizados institucional e continuamente, prestado das seguintes formas:
I - complementar a formacao dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento, como apoio permanente e limitado no tempo e
na frequéncia dos estudantes as salas de recursos multifuncionais; ou II -
suplementar a formacdo de estudantes com altas habilidades ou
superdotacao (BRASIL, 2011, art. 22§ 1°).

Embora a PNEE centralize a Educacao Especial no AEE, ela é ofertada de
diferentes formas e em diferentes niveis de ensino, de acordo com as
especificidades pertinentes a cada etapa educacional. Por exemplo, na Educacéao
Basica — EB, o AEE acontece principalmente sob a responsabilidade do professor
de Educacao Especial ou do professor de apoio, e é realizado primariamente nas
Salas de Recursos Multifuncionais — SRM, nas escolas regulares (BRASIL, 2009).
Todavia, ao alcancar o Ensino Superior — ES, as ofertas se tornam menos
unificadas: frente a inexisténcia de uma politica unificada de AEE para o ES
(RAMALHO, 2012), cada instituicao de Ensino Superior — I[ES — acaba por decidir
e implementar a maneira mais adequada (e possivel) de realizar o AEE e assim,
acompanhar e promover a inclusao dos universitarios Publico-Alvo da Educacao
Especial — PAEE — nela matriculados.

De fato, € apenas em 2011, com o Decreto Federal n° 7.611 de (BRASIL,
2011), que incluiu-se como responsabilidade da Uniao a estruturacao dos Nucleos

de Acessibilidade — NAC — nas instituicoes federais de Educacao Superior, com o
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objetivo de “eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacdo que
restringem a participacao e o desenvolvimento académico e social de estudantes
com deficiéncia” (BRASIL, 2011, art 5°, § 5°). Ainda assim, as instituicoes publicas
de outra natureza (i.e. estaduais e municipais) e as privadas permanecem sem
legislacao unificada.

No estado do Parana, por exemplo, a Politica Estadual de Educacao Especial
na Perspectiva da Inclusdao (PARANA, 2009) menciona o Ensino Superior como
parte integrante do sistema educacional inclusivo; ja o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia do Estado do Parana, instaurado pela Lei Estadual n° 18419, de 7 de
Janeiro de 2015 (PARANA, 2015), menciona o ES de forma mais direta na secao
III, ainda assim resumindo-se a orientar para a adaptacao do processo seletivo e
de avaliacao (e.g. com tempo adicional em provas e/ou critérios diferenciados) e
na instrucao de que sejam inseridos nos curriculos conteudos relacionados as
pessoas com deficiéncia. Destarte, sem legislacdo ou politica especifica que
instaure ou oriente sobre praticas para efetivacao do AEE ou mesmo para a
implementacado dos NACs, cada IES paranaense tem gerado um modelo préoprio
de apoio a inclusdo dos seus universitarios PAEE.

Um desenvolvimento relevante neste contexto ocorreu recentemente, com a
publicacido da Lei Estadual n® 20443, de 17 de dezembro de 2020 (PARANA, 2020),
que instaurou a politica de reserva de um minimo de 5% de vagas dos cursos de
graduacao e pos-graduacao nas Instituicoes Estaduais de Educacao Superior e
Instituicoes Estaduais de Ensino Técnico do estado para as pessoas com
deficiéncia. Nesta mesma legislacao, dispoe-se que “quando necessario, promover-
se-a mecanismos para melhorar o desempenho académico dos estudantes
beneficiados pela reserva de vagas” (PARANA, 2020, art. 2°). Quais serdo esses
mecanismos e de que forma eles serao implementados? Novamente, fica em
aberto, recaindo para cada IES individual a decisdo e implementacao.

Na Universidade Estadual de Londrina — UEL, a criacao do NAC, vinculado

a Pro-Reitoria de Graduacao, ocorreu no ano de 1991, como Comissao Permanente
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de Acompanhamento de Estudantes com Deficiéncia, em 2002 reformulado pela
Resolucao CEPE n° 70/02 (UEL, 2002), passando a denominar-se Programa de
Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais e, em
2009, consolida suas acoes na area de Educacao Especial sendo reestruturado
enquanto Nucleo de Acessibilidade da UEL (RIBEIRO et al., 2016). Recentemente,
o documento foi atualizado pela Resolucao CU/CA n° 79/2021 (UEL, 2021)
buscando atender as novas exigéncias da area de Educacao Especial.

A equipe do NAC atua na remocao de barreiras fisicas, arquitetonicas,
metodologicas e atitudinais na UEL por meio de acompanhamento educacional de
estudantes publico-alvo da Educacao Especial, matriculados nos cursos de
graduacao e pos-graduacao presenciais, sugerindo procedimentos diferenciados
para o ensino e aprendizagem e trabalhando em conjunto com os Colegiados de
Curso (RIBEIRO et al.,, 2016). A atuacao da equipe consiste em realizacao de
entrevistas iniciais com estudantes, atendimento educacional especializado e
reunioes sistematicas com coordenacoes de colegiados dos cursos de graduacao e
de pos-graduacao, professores das disciplinas cursadas e demais profissionais
envolvidos. O NAC também oferece oficinas tematicas para estudantes sobre
diversos temas relacionados a vida universitaria como aprendizagem, leitura e
interpretacdo de textos académicos, escrita académica, ansiedade e avaliacao
académica, trabalho de conclusao de curso, entre outros.

De acordo com as informacoes do site do NAC, a equipe acompanhou em
2021, 135 estudantes de graduacao e pos-graduacao com necessidades
educacionais especiais e destes, 65 estudantes com deficiéncia, sendo quatro
como cegueira, 14 com baixa visao, um com surdez, nove com defici€ncia auditiva,
19 com deficiéncia fisica, dois com deficiéncia intelectual e 16 com transtorno do
espectro autista. A populacdo atendida reflete a importancia de acdes para a
promocao de sua escolarizacao.

Como consequéncia da implementacao da legislacdo acerca da reserva de

vagas dos cursos de graduacdo e pods-graduacdo nas IES do estado (PARANA,
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2020), ja mencionada, percebeu-se recentemente um aumento no numero de
matriculas de pessoas PAEE também na UEL, ficando sob responsabilidade do
NAC/UEL o atendimento individualizado aos ingressantes PAEE, a orientacao aos
docentes e discentes, além de diversas outras acoes de promocao de inclusao
junto a comunidade universitaria. Frente ao desafio da crescente demanda, a
equipe passou a pensar em novas modalidades de atendimento e promocao de
acessibilidade. Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de elaboracao
e os primeiros resultados da implementacao pelo NAC/UEL de uma destas

modalidades de AEE, a Monitoria em Educacao Especial - MEE.
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Recursos complementares as aulas podem ser necessarios para apropriacao
dos conteudos académicos (MARTINS et al, 2021). Entretanto, conforme
esclarecimentos de Amorim, Antunes e Santiago (2021), AEE no ensino superior
esta limitado a iniciativas pontuais de algumas IES conforme compromisso

assumidos pela gestao institucional. Além disso, os autores advertem que:

Nzo se trata aqui de adotar o modelo de AEE da Educacéo Basica. E preciso
que, no Ensino Superior, o AEE seja pensado em funcéo das condi¢des das
instituicoes de ensino, das caracteristicas dos estudantes na relacdo com
as especificidades dos cursos escolhidos e da adequacéao de recursos para
que os estudantes com deficiéncia tenham pleno acesso ao curriculo
(AMORIM; ANTUNES; SANTIAGO, 2021, p. 14).

Neste sentido, a monitoria pode ser um recurso de AEE no ensino superior.
A MEE, também conhecida como Tutoria, embora nao seja estratégia consensual
nas IES, ja teve sua implementacao relatada por diversas instituicoes brasileiras,
de diferentes formas: como parte das atribuicoes dos NACs (e.g. BOSBIN et al.,
2013; FERNANDES, COSTA, 2015), como iniciativa de ensino/extensao (e.g.

NERY, SILVA, SOUZA, 2019) e mesmo chegando a ser instaurada como programa
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institucional (RAMALHO, 2012). Como exemplo deste Gltimo caso, a Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) define a tutoria especial como uma “experiéncia

pedagogica”, que objetiva:

I - Oferecer assisténcia pedagbgica ao aluno com necessidades especiais,
regularmente matriculado em cursos de Graduacado, com a finalidade de
facilitar o acesso e a permanéncia dos mesmos na academia. II -
Proporcionar ao Tutor experiéncias que contribuam para o seu processo de
formacao através do exercicio de praticas pedagoégicas que sejam resultado
de reflexao teérica (UEPB, 2006).

Ja a Universidade Federal da Para (UFPA, 2018, p. 4) define a pratica da

monitoria como:

o processo pelo qual alunos dos cursos de graduacao, atuam na condicao
de monitores, auxiliando alunos com deficiéncia na situacao de ensino -
aprendizagem orientada, e também na adaptacdao de materiais para os
alunos com deficiéncia, regularmente matriculados na UFPA.

A partir das diferentes formas de implementacdo de cada universidade,
também diferentes experiéncias, metodologias e resultados tém sido relatados. Por
exemplo, Bosbin et al. (2013) apresentam a tutoria feita por estudantes do 6°
semestre do curso de licenciatura em Educacao Especial proposta pelo Nucleo de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia, Altas Habilidades/Superdotacao e Surdez —
NUAPDAHS da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). De acordo com os
autores, o plano de acao dos tutores €& definido a partir do levantamento das
dificuldades e necessidades do estudante por meio de fichas cadastrais. Entre as
atribuicoes estdo organizacoes de estudos, observacdao de sala de aula, entre
outros. Fernandes e Costa (2015), por sua vez, expoem a experiéncia de tutoria de
pares para estudantes com deficiéncia visual desenvolvida pelo Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de uma cidade do interior do Nordeste
brasileiro. Naquela experiéncia, os tutores atuam na promocao do acesso ao
conteudo das disciplinas, adaptam materiais e esclarecem duvidas. A proposta de
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monitoria em acessibilidade apresentada pela Universidade Federal do Para
(UFPA, 2018) pauta-se no esclarecimento de conteudos das disciplinas no
contraturno sob a orientacao do professor ou coordenacdao do nucleo de
acessibilidade, distanciando-se de uma "modalidade reforco” (p. 4) com acoes que
incluem, entre outras: orientacoes de estudos, acompanhamento de rotinas de
estudos e uso de tecnologias assistivas. Ja Ramalho (2012) apresenta o Programa
de tutoria especial da UEPB, institucionalizado pela universidade, inclusive com
a provisao de bolsas de estudo para os tutores, como ocorre também na UFPA
(2018). A funcao dos tutores € a de atuar individualmente na permanéncia e
desempenho académico de estudantes universitarios com deficiéncia. A analise de
Ramalho (2012) ocorreu por meio de observacoes, analise documental, entrevistas
e questionarios para com os universitarios PAEE, concluindo que a grande maioria
dos estudantes, tutores e professores considerou como positiva a experiéncia de
tutoria.

Ainda de acordo com Ramalho (2012), apos extensa analise do programa da
sua Universidade, uma das suas principais conclusoes foi ser possivel considerar
a tutoria em Educacao Especial como um servico de AEE, ainda que com

caracteristicas distintas do AEE ofertado pela EB. De acordo com a autora:

Diante dos principais achados da investigacédo, levantamos a tese de que o
Programa de Tutoria Especial da UEPB é um tipo de AEE no ensino
superior, mesmo que sem o reconhecimento oficial dessa terminologia por
parte da propria IES. Apesar de também nao ser um servigo substitutivo a
sala de aula, mas com carater de complementaridade, captamos que ele é
um tipo de AEE com caracteristicas e adaptacdes peculiares, isto € ele se
da de forma diferenciada do AEE criado para a educacdo basica
(RAMALHO, 2012, p. 135).

Dentre as caracteristicas distintas encontradas pela autora entre o AEE no
ES e na EB, podem ser mencionadas: o publico para quem o AEE no ES ¢é ofertado
(no caso da UEPB, restringia-se a pessoas com deficiéncias fisica, intelectual,

auditiva, visual e multipla); o local em que acontece (que ocorria nao apenas na

Revista Educere Et Educare, Vol. 17, N. 43, Especial2022. Ahead of Print.
DOI: 10.48075/educare.v17i43.29533

maull

Pégina48 2



Efiucere 4 Educare.

ReviSTA DE EDUCACA0  1981-3712

Programa de Pés-Graduagao em Educagao — Universidade Estadual do Oeste do Parana

sala de Educacao Especial da IES, mas em diversos locais, como nas
dependéncias de cada curso); o principal ator que implementa o servigo (ndo sendo
um professor especializado, mas um aluno universitario orientado por um
profissional qualificado); e nas atividades desenvolvidas (que apoiam os
universitarios nas suas acoes académicas especificas, nao se distanciando ou
diferenciando daquelas atividades que ocorrem na sala de aula regular, como
muitas vezes ocorre nas SRM presentes na EB).

As vantagens do emprego da ferramenta de tutoria ou monitoria
especializada tém sido discutidas por varios trabalhos. Estudos mostram, por
exemplo, a existéncia de beneficios pessoais, académicos, profissionais da
monitoria para todos os envolvidos no processo, como professores, monitorando e
monitores (DIAS et al.,, 2017; VIEIRA; CARVALHO; RABELO, 2016). Além de
promover a permanéncia na universidade do monitorando, a experiéncia de
monitoria especializada pode enriquecer a formacdao do monitor no
aprofundamento teérico pratico da area Educacao Especial em estudos e cursos
que subsidiam a atuacao (VIEIRA; CARVALHO; RABELO, 2016; UFPA, 2018) e
favorecer a comunicar entre monitorando e professor (DIAS et al., 2017).

Na UEL, o servico de Monitoria Especializada teve sua primeira ocorréncia
de forma experimental em 2020, como uma das frentes de acdo do NAC e contando
com apenas uma monitora, a estagiaria do curso de Pedagogia que atuava na
equipe do nucleo. Dos estudantes PAEE acompanhados pela equipe foram
selecionados para a monitoria aqueles que se considerou que mais se
beneficiariam deste tipo de atendimento, ou seja, aqueles que apresentavam maior
necessidade de suporte educacional e acompanhamento especializado mais
proximo para o sucesso de seu processo de inclusdo na universidade. Em
decorréncia da pandemia do SARS-COV2, os contatos foram feitos de modo
sincrono por meio de atendimentos previamente agendados via Google Meet e
assincrono utilizando-se de mensagens de e-mail (KAWAGOE et al., 2020). Os

assuntos abordados foram em relacao a habitos de estudos; memoria;
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comunicacao entre estudante, colegiado e professores; servicos disponiveis na
universidade; tecnologia; acessibilidade; entre outros. O retorno da monitora e do
monitorando de graduacdo em relacao ao trabalho desenvolvido apontou
resultados promissores e indicou a necessidade e a viabilidade de manutencao e
ampliacao desta forma de atendimento.

Frente a isso, o Programa de Monitoria em Educacao Especial do NAC foi
criado e proposto como um projeto de pesquisa em ensino, no ano de 2021, que

sera doravante descrito neste trabalho.
3 METODOLOGIA

O objetivo principal do projeto foi proporcionar monitoria em Educacao
Especial aos estudantes de graduacao e pos-graduacao publico-alvo da Educacao
Especial.

Para tanto, o primeiro passo era a identificacdo, dentre os estudantes
acompanhados pela equipe do NAC, daqueles que se considerou que se
beneficiariam de tal servico por apresentarem maior necessidade de suporte
educacional e acompanhamento especializado para seu processo de inclusao na
universidade. Apos esta selecao inicial, foi feito contato e oferecido o trabalho
individual de monitoria. Ressalta-se que a adesao a monitoria foi opcional,
conforme indicado por Vieira, Carvalho e Rabelo (2016).

Concomitantemente a selecao de monitorandos, foi realizada a selecao de
monitores interessados nos cursos de graduacao em Psicologia e Pedagogia da
UEL. A escolha destes cursos deve-se a formacao das profissionais da equipe.
Apobs responderem um anuncio online, eles foram selecionados de acordo com a
disponibilidade de horario, interesse pela area de Educacao Especial e
conhecimentos basicos sobre o PAEE e, conforme Dias et al. (2017), dominio das

tecnologias.
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Apobs a selecao de monitoras, foi realizada uma capacitacao online, por meio
da plataforma Google classroom, contando com uma diversidade de estratégias de
ensino como: indicacao de leitura de material bibliografico sobre o NAC e o projeto;
leitura e discussao de artigos sobre inclusao no Ensino Superior; indicacoes de
videos e videoaulas sobre o tema; discussdes assincronas via perguntas e
respostas via Google Classroom; e reunidoes sincronas para discussao dos
materiais e orientacao sobre o projeto e acoes das monitoras. Também foram
inseridas como estratégias de ensino as participacoes das monitoras em
atividades regulares do NAC, como rodas de conversa com os universitarios
atendidos pelo nucleo e reunioes do grupo de estudos pré-existente, com a
participacao da equipe do NAC e colaboradores. A capacitacao teve a duracao
formal de quatro meses, contudo, a sala de aula virtual se manteve aberta até o
final do projeto, com eventual indicacdo de materiais e textos que fossem se
mostrando relevantes frente as demandas apresentadas pelos monitorandos.

Por fim, as monitoras foram separadas em duplas e vinculadas aos
estudantes PAEE que aceitaram o convite de participar do projeto. Inicialmente a
escolha das duplas e respectivos monitorandos teve como critério a afinidade entre
as monitoras e proximidade com a demanda académica do monitorando. Elas
entravam em contato com os monitorandos e passaram a conduzir atendimentos
periodicos com eles, supervisionadas semanalmente pela equipe do NAC. Nas
supervisoes, era feito o acompanhamento das atividades, o planejamento das
proximas acoes e indicacoes de leituras e discussoes pertinentes ao
desenvolvimento dos casos atendidos. Inicialmente as supervisdes ocorriam em
grupo, com discussao de todos os casos atendidos, contudo, por instabilidade de
horarios, algumas passaram a acontecer apenas com a dupla de monitoras e as
supervisoras.

Durante o ensino remoto emergencial decorrente da pandemia da SARS-
COV 2, o acompanhamento dos monitorandos foi realizado de maneira remota e

sincrona via Google Meet, mediante agendamento prévio, e também assincrona,
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por meio de mensagens de e-mail. No retorno ao trabalho presencial, por escolha
dos monitorandos e monitoras, alguns atendimentos permaneceram remotos e
outros passaram a ocorrer na sala de recursos multifuncionais do NAC e demais
espacos do campus, conforme demanda.

Finalmente, como medida de adequacao e consecucao dos objetivos do
projeto, ao final dele foram criados e colhidos os resultados junto aos monitores e
monitorandos, questionarios de feedback, com o objetivo de avaliar a experiéncia
realizada e dar sugestoes para novas implementacoes, no futuro. O questionario
dos monitorandos continha sete questoes abertas e uma fechada, versando sobre
o tipo de necessidade que havia levado o universitario a procurar a monitoria, por
quanto tempo permaneceu em acompanhamento, qual o motivo do desligamento
e quais atividades realizadas havia considerado mais/menos importantes para
seu desenvolvimento. Ja no formulario das monitoras, havia 13 perguntas, trés
delas fechadas. De forma geral, as perguntas avaliavam a percepcao da monitora
da sua experiéncia no projeto, do impacto dele no seu desenvolvimento académico
e pessoal e na sua experiéncia com educacao inclusiva, além do impacto percebido
também para os monitorandos que acompanhou. Algumas questoes foram
inseridas como feedback do projeto em si, com avaliacoes pessoais sobre as
caracteristicas dele (capacitacao, atendimentos, etc.) e outras com espacos para
sugestoes para o futuro. Outros feedbacks, mais informais e espontaneos,

também foram anotados, como forma de ilustrar os resultados alcancados.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionadas inicialmente cinco monitoras, sendo trés do curso de
Psicologia e duas de Pedagogia, todas a partir do 3° ano de curso, além da inclusao
da estagiaria do Nucleo de Acessibilidade, cursando Pedagogia, somando-se seis

monitoras. Para a etapa de atendimento, permaneceram quatro monitoras, duas
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do curso de Pedagogia da UEL e de uma universidade privada e duas de Psicologia
da UEL. Ao final do projeto, houve também a troca de estagiaria do NAC em
decorréncia do fim de contrato, passando a ser uma aluna do curso de Psicologia
da UEL.

Este grupo de monitoras, em duplas, atendeu no total seis estudantes
publico-alvo da Educacao Especial, ao longo do desenvolvimento do projeto,
quatro do sexo masculino e dois do sexo feminino, das diferentes areas do
conhecimento. As duplas de monitoras eram alternadas, de forma que uma
monitora nao mantinha sempre a mesma dupla em todos os atendimentos. Da
mesma forma, cada monitora atendeu concomitantemente no maximo dois
monitorandos. Quatro dos monitorandos finalizaram a monitoria antes do
encerramento do projeto, e dois deles permaneceram, sendo a continuidade do
atendimento deles assegurada pela estagiaria do nucleo, que passou a atendé-los
individualmente.

Dentre as atividades realizadas pelas monitoras durante o projeto,
destacam-se:

e Pesquisas bibliograficas, leitura, estudo e discussao de textos académicos;

e Participacao em palestras, cursos e atividades promovidas pelo NAC sobre
temas pertinentes a Inclusao no Ensino Superior;

e Registro das atividades desenvolvidas em formato de relatorios
padronizados de cada atendimento;

e Construcao de materiais para auxilio ao monitorando na organizacao dos
estudos como cronogramas, tabelas e folhas de registro;

e Conducao de roda de conversa com discentes sobre organizacao para os
estudos;

e Conducao de sessoes de estudo assistido, em que monitor e monitorando
estudavam textos e materiais individuais juntos (de forma remota), com discussao

posterior sobre as estratégias de estudo empregadas;
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e Elaboracao de material informativo para comunidade interna e externa
(publicado no site do nucleo);

e Divulgacao e apresentacao do trabalho realizado em evento cientifico;

e Atendimento com auxilio do monitorando para a consecucao das suas
atividades académicas, principalmente nos seguintes aspectos:

e organizacao de habitos de estudos;

e comunicacdo com professores e colegas;

e conhecimentos das normas, dos espacos e servicos da universidade;

e nocoes basicas sobre organizacao da universidade;

e exploracao do Portal do estudante;

e aprendizagem das tecnologias assistivas e tecnologias digitais (editor de
texto do Google drive; elaboracao de apresentacao de seminarios; Google
classroom, entre outros).

No total foram realizadas 27 reunides de supervisao no decorrer dos 12
meses de duracao do projeto, dez delas com o grupo completo de monitoras e 17
com as supervisoras e a dupla de monitoras. Nestes momentos eram discutidos
os atendimentos realizados, eram lidos, corrigidos e comentados os registros feitos
pelas monitoras, e eram também tomadas decisoes sobre o andamento dos casos,
com eventuais indicacoes de materiais para leitura.

Como indicios positivos dos resultados do trabalho, ressaltamos trés: a
finalizacao do trabalho por trés monitorandos que indicaram nao sentir mais a
necessidade do apoio; as respostas ao formulario de finalizacao preenchidos por
dois dos monitorandos no encerramento do trabalho; e os feedbacks espontaneos
deles ao longo do trabalho e no final dele.

Com relacao a finalizacdo do trabalho feita pelos proprios monitorandos,
consideramos isso um aspecto indicativo do sucesso do trabalho, porque
entendemos que a demanda que havia feito o universitario a buscar a monitoria
tenha sido trabalhada de maneira satisfatoria, foi atendida a ponto de nao ser

mais considerada um problema pelo proprio estudante. De fato, alguns alunos
Revista Educere Et Educare, Vol. 17, N. 43, Especial2022. Ahead of Print.
DOI: 10.48075/educare.v17i43.29533

maull

Pégina48 8



Efiucere 4 Educare.

ReviSTA DE EDUCACA0  1981-3712

Programa de Pés-Graduagao em Educagao — Universidade Estadual do Oeste do Parana

tinham demandas pontuais, como por exemplo, dificuldades com disciplinas
especificas, entdao o trabalho nestes casos focou nestas dificuldades, e foi
considerado encerrado quando elas foram atendidas. Ressalta-se que em todos os
casos de encerramento da monitoria, as monitoras deixavam claro que o
estudante poderia procurar novamente o trabalho caso sentisse nova necessidade.

Acerca dos questionarios de finalizacdo, apenas trés monitorandos
responderam, deixando feedbacks positivos, que consideramos importantes
menciona-los. Ainda que tenham procurado a monitoria por motivos distintos (um
deles para apoio no trabalho de conclusao de curso e dois indicando dificuldades
no aprendizado mais gerais), dois dos estudantes solicitaram encerramento do
acompanhamento, seja por “ndo ter mais sentido necessidade”, seja por ter
entregue o trabalho académico em questao e, com isso finalizado o curso de
graduacao. O terceiro estudante continua em acompanhamento. Este dado revela
que suportes como monitoria nao implicam em dependéncia do discente no
monitor, conforme apontado por um professor na pesquisa realizada por Ramalho
(2012). Ainda, quando perguntado sobre quais aspectos consideravam mais ou
menos importantes, indicaram que “todos foram importantes”, mencionando
especificamente a finalizacao do curso, “a questao da organizacao” e a percepcao
de melhoria da qualidade do acompanhamento junto ao nucleo com o inicio do
trabalho de monitoria (em 2021), em comparacao ao trabalho que ja era
desenvolvido antes, junto ao NAC (em 2020). Em suas palavras: “As atividades de
monitoria do tltimo ano letivo foram superiores e melhores do que as do ano letivo
de 2020”. Assim, tomados em conjunto, estas respostas nos parecem indicativos
satisfatorios de que a monitoria havia alcancado seus objetivos com estes
estudantes.

Outro dado digno de mencao sao os feedbacks dados pelas monitoras. No
total, seis delas responderam ao formulario de finalizacdo enviado, quatro alunas
do curso de Psicologia e duas graduandas em Pedagogia. Todas indicaram nao ter

previamente experiéncia com publico-alvo da Educacao Especial, e mencionaram
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que a escolha do projeto ocorreu por interesse prévio com a area educacional, pelo
contato com o NAC ou com criangcas com transtornos de aprendizagem em outros
locais, bem como também pela sua “relevancia social do tema, e da escassez de
discussoes sobre a tematica na grade curricular do meu curso”. Todas as
monitoras avaliaram que a participacdo trouxe impactos positivos no aspecto
profissional, e cinco, no ambito pessoal, também. Pedidas para explicar melhor,
opcionalmente, como foram esses impactos pessoais e profissionais, trés
monitoras responderam mencionando como o contato com questoes relacionadas
a Educacao Especial e inclusiva foi importante, sendo que uma indicou o desejo
de continuar a trabalhar nessa area no futuro. Uma falou sobre aprendizagem de
aspectos relacionados ao profissionalismo, e outra indicou a relevancia da
experiéncia: "O contato com a educacao especial me fez abrir os olhos para essa
questao e para que eu pudesse comecar a questionar mais a respeito”. A segunda

disse:

A monitoria, de fato, supriu uma caréncia de formacdo no curso de
Psicologia. Gostei muito das leituras e das discussodes na capacitacéo, pois
nunca havia estudado sobre o tema anteriormente, sendo esse

conhecimento essencial para os psicélogos que irdo trabalhar na educacao.

Especificamente sobre aspectos pessoais, foi mencionada a reflexao sobre
as proprias praticas de estudo e a experiéncia com as pessoas com deficiéncia,

como indicado na fala:

Sobre os impactos no aspecto pessoal, o contato com os monitorandos me
apresentou um pouco mais da diversidade das experiéncias de
universidade para cada um. Esse contato nos sensibiliza, num exercicio
empatico, as barreiras que os monitorandos vivenciam. Sensibilidade néo
basta por si s6, mas € o comeco para mudancas de postura enquanto
profissional/cidada/pessoa.
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Vale a pena também ressaltar a percepcao das monitoras da relevancia do
trabalho para os seus monitorandos. Quando perguntadas sobre os impactos
positivos e negativos que acreditavam haver para eles, todas ressaltaram pontos
positivos, mas também alguns neutros e um negativo. Entre os pontos positivos,
elas mencionaram a finalizacao de trabalhos e do Trabalho de conclusao de curso
(TCC), a melhoria na organizacao do tempo, a busca por cursos complementares
que auxiliaram o estudante a sanar dificuldades com conteudos, o
desenvolvimento de uma “leitura mais dinamica” e de técnicas de estudo e a
interacao social. Destacamos, neste sentido, a fala de duas das monitoras. A
primeira afirma: "Acredito que o estudante se beneficiou, principalmente — e talvez
de forma nem tao agradavel — que nao existe uma receita pronta para o sucesso
nos estudos e que descobrimos o que funciona colocando as estratégias em

pratica". A segunda menciona que:

Com a monitoria havia a possibilidade dos alunos estarem mais sob
controle dos seus estudos, de quais variaveis poderiam estar afetando ou
nao o comportamento de estudar. Além disso, com as sugestdes e
instrucodes, eles poderiam alterar alguns aspectos que nao tivessem
ajudando.

Guimaraes (2021) esclarece que para muitos discentes com deficiéncia o
TCC constitui a primeira producao académica na formacao inicial e uma situacao
avaliativa que pode ser vivenciada com ansiedade, preocupacao e inseguranca. O
autor aponta outras dificuldades como as normas que nao atendem o desenho
universal e visao capacitista de alguns integrantes da banca examinadora.

Entre os pontos neutros, uma monitora acredita que o impacto de maior
peso na resolucao do caso acompanhado tenha acabado acontecendo por
“questoes institucionais (troca de orientador do TCC, troca do tema do TCC,
extensao de prazos), isto &, além do escopo da monitoria”, mas que a monitoria

pode ter favorecido nos aspectos motivacionais, por terem se disponibilizado “para
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escutar suas demandas e para refletir sobre as possibilidades de acao”. O aspecto
negativo mencionado por uma das monitoras foi em relacao ao estudante “estar
um pouco dependente da monitoria”. Este ponto foi identificado e discutido ao
longo do trabalho, e continua sendo trabalhado com o estudante. De fato, a
propria monitora menciona, em sua resposta, algumas estratégias de
encaminhamento possiveis, com as quais concordamos, quais sejam: estabelecer
“uma nova estratégia que faca com que o aluno perceba que a monitoria € um
suporte, onde um dos objetivos € que ele desenvolva autonomia em relacao aos
estudos”.

Por fim, ndo podemos deixar de mencionar aquilo que consideramos um
terceiro indicativo dos resultados do trabalho, os feedbacks e comentarios
espontaneos coletados ao longo dos atendimentos e na finalizacao deles. De fato,
os atendimentos eram repletos de bons indicios do andamento do trabalho, seja
de forma oral, seja por e-mail, com os monitorandos reconhecendo a importancia
do trabalho feito, e/ou deixando depoimentos sobre eles. Como exemplos,
podemos mencionar os agradecimentos formais feitos por um dos monitorandos
as monitoras e supervisoras no TCC. Outros exemplos foram os feedbacks dados
pelos docentes destes monitorandos, tendo alguns deles procurado o NAC
espontaneamente para comentar terem sentido impactos positivos do trabalho
realizado no desempenho do discente acompanhado. Guimaraes (2021) ressalta a
importancia da empatia docente como facilitador da participacao e aprendizagem
do universitario.

Embora a quantidade de monitorandos atendidos tenha sido reduzida, os
dados da experiéncia revelam que o numero foi compativel com a quantidade de
monitorandas vinculadas ao programa. Além disso, a quantidade limitada de
monitorandos garantiu o acompanhamento responsavel do trabalho desenvolvido,
conciliando com as outras atribuicoes profissionais das profissionais envolvidas.

Frente a isso, a expansao desse numero, tanto de equipe quanto de alunos, nos
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parece ndo apenas uma sugestdo valida mas necessaria, como a fala de um dos

proprios monitorandos indicou:

Desconheco o funcionamento e o numero de estagiarios(as) que tem no
projeto de monitoria académica da UEL, mas acharia interessante se por
acaso estiver com poucos estagiarios, que fosse ampliada a equipe de
profissionais, professores e estagiarios que atuam no projeto de monitoria
académica.

Rodriguero, Galuch e Silva (2021) acrescentam que atividades como estas
promovem nao apenas a eliminacdo de barreiras pedagogicas mas também
atitudinais na comunidade universidade. Além disso, as autoras pontuam que tal
acao promove o sentimento de pertencimento ao grupo de discentes.

Como limitacoes do projeto e indicacoes de mudanca ou ampliacao futura,
observa-se a necessidade de ampliar o atendimento também aos estudantes dos
cursos de pos-graduacoes, acreditamos também que a participacao de docentes
apenas dos cursos de Pedagogia e Psicologia limitou a atuacao de tutores
estudantes destes cursos. O envolvimento de docentes de outras areas de
conhecimento contribuiram de modo a ampliar os apoios aos monitorandos,
considerando a diversidade das especificidades das demandas. Além disso, os
programas de monitoria precisam estar atrelados a formacao continuada dos
docentes (RAMALHO, 2012).

Destaca-se também que o projeto ndo obteve financiamento e, portanto, as
monitoras desempenharam trabalho voluntario, contabilizando apenas a
certificacao de participacao que pode ser considerada em atividades académicas
complementares. Diante desta condicao, a quantidade de monitores interessados
nao atende a quantidade de universitarios PAEE, gerando uma lista de espera de
monitorandos. Outro desdobramento disso foi o fato de que nem sempre era
possivel que as supervisdes ocorressem no mesmo horario para o grupo todo, ja

que, diferentemente das disciplinas formais, os projetos extracurriculares nao tém
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horarios fixos nos curriculos dos estudantes. A necessidade de fazer parte das
supervisoes individualmente com as duplas foi, infelizmente, um ponto
considerado como negativo no andamento do projeto, pois as discussoes em grupo
dos casos eram sempre enriquecedoras. Assim, buscar viabilizar o projeto
financeiramente e também em relacao a disponibilidade de tempo semanal deve
ser uma prioridade no futuro.

Aponta-se também a necessidade de incentivar a adesao de monitores com
deficiéncia, conforme mencionado por Guimaraes (2021). A deficiéncia nao é

impedimento para contribuir com o processo de aprendizagem de seus pares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do projeto apontam a viabilidade e importancia do trabalho.
Ressalta-se que a monitoria feita por uma estudante de faixa etaria equivalente
dos monitorando facilitou a adesdao ao atendimento, troca de experiéncia,
proximidade das vivéncias de conflitos, inquietacoes e questionamentos.

Diante do exposto, a monitoria desenvolvida na UEL pode ser considerada
atendimento educacional especializado no ensino superior disponibilizado no
NAC, um servico de acessibilidade e inclusao.

O relato desta experiéncia nao pretende ser modelo para demais IES, mas
espera-se contribuir para implementacdo ou aprimoramento deste atendimento.
Destaca-se que a iniciativa deve ampliar a limitacao de um projeto e compor a
politica institucional, estadual e federal, ampliando assim o acesso ao PAEE e a
quantidade de monitores, preferencialmente do curso de origem do monitorando,
sob a supervisao da equipe do NAC e de demais docentes e agentes universitarios
da area interessado.

Assim como Martins et al. (2021), acreditamos que as implicacoes dos

aspectos politico-administrativos e pedagogicos institucionais no processo de
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escolarizacao do discente com deficiéncia no ensino superior nao podem ser

discutidos sem o envolvimento de diferentes instancias institucionais.
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