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RESUMO: Este artigo apresenta as opinides dos alunos de um Curso de Bacharelado em Sistemas
de Informacéao, acerca da modalidade de ensino hibrido, adotada no ano de 2022, ap6s um periodo
de dois anos de ensino remoto, devido ao isolamento social provocado pela Pandemia de COVID-
19. O Curso de Sistemas de Informacao, até o ano de 2019, era ofertado apenas no modelo
presencial. Nos anos de 2020 e 2021, as aulas foram ministradas na modalidade de ensino remoto
e, no ano de 2022, visado a uma readaptacao as aulas presenciais, as disciplinas foram ofertadas
no modelo hibrido. No modelo hibrido foi adotado o AVA Moodle como suporte as aulas presenciais
e a distancia, além de videoaulas disponibilizadas, também, no YouTube. Além da metodologia
tradicional de ensino, utilizou-se a metodologia ativa de aprendizagem da Sala de Aula Invertida.
Neste contexto, este artigo traz um relato de experiéncias realizadas no ensino hibrido,
compreendendo uma das disciplinas do curso e, também, as opinides dos alunos destacando as
potencialidades e as fragilidades deste modelo.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Hibrido; Sala de Aula Invertida; Moodle.

BLENDED LEARNING MEDIATED BY DIGITAL INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: OPINIONS OF
STUDENTS OF A BACHELOR'S DEGREE COURSE IN
INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT: This paper presents the opinions of students of a Bachelor's Degree in Information
Systems, about the blended learning modality, adopted in the year 2022, after a period of two
years of remote teaching, due to the social isolation caused by the COVID-19 Pandemic. 19. The
Information Systems Course, until 2019, it was only offered in the face-to-face model. In 2020 and
2021, classes were taught in the remote teaching modality and, in 2022, with a view to adapting
to face-to-face classes, subjects were offered in the blended learning model. In the blended learning
model, the VLE Moodle was adopted as a support for face-to-face and distance classes, in addition
to video classes also available on YouTube. In addition to the traditional teaching methodology,
the active learning methodology of the Flipped Classroom was used. In this context, this paper
presents an account of experiences carried out in blended learning, comprising one of the subjects
of the course and also the opinion of students, highlighting the strengths and weaknesses of this
model.

KEYWORDS: Blended Learning; Flipped Classroom; Moodle.
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1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta um relato de experiéncias realizadas na disciplina
“Computadores e Sociedade”, do Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao da UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) — Campus Frederico
Westphalen /RS As experiéncias foram realizadas no segundo semestre letivo de
2022, na modalidade de ensino hibrido. O referido curso é noturno e, até 2019,
tinha ofertado somente disciplinas na modalidade presencial. Nos anos de 2020 e
2021, devido ao isolamento social, provocado pela Pandemia de COVID-19, o
curso adotou o modelo de ensino remoto, por meio do REDE (Regime Especial
Domiciliar de Estudos) (UFSM, 2020). Apos dois anos de ensino remoto, ao
retornar as atividades presenciais, a universidade decidiu facultar aos cursos a
oferta de disciplinas na modalidade de ensino hibrido (UFSM, 2022). Sendo assim,
a disciplina que compreende este relato foi ofertada nesta modalidade, com 75%
das atividades presenciais e 25% a distancia. Os percentuais foram definidos pelo
Colegiado do referido curso.

As experiéncias realizadas anteriormente na modalidade de ensino remoto,
bem como alguns dos materiais didaticos-digitais produzidos, puderam ser
reaproveitados na oferta da disciplina na modalidade de ensino hibrido. Os
materiais didatico-digitais compreendem videoaulas, slides com conteudos
teoricos e exercicios, além de atividades interativas, tais como féoruns de discussao
(Parreira; Falkembach; Silveira, 2018). Além da metodologia tradicional de ensino
(baseada em aulas expositivo-dialogadas e exercicios de fixacao do conteudo),
algumas das atividades realizadas foram baseadas na metodologia ativa de
aprendizagem da Sala de Aula Invertida (Bergmann, 2018).

Na modalidade de ensino hibrido, o planejamento das atividades
compreende aulas presenciais e aulas a distancia (sincronas, em tempo real, por
meio de um ambiente virtual de aprendizagem e assincronas, em que o0s
professores e os alunos nao precisam estar conectados ao mesmo tempo) (Pereira

et al., 2017). As atividades a distancia foram mediadas por meio do AVA (Ambiente
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Virtual de Aprendizagem) Moodle e, também, utilizando-se o canal dos professores
no YouTube.

Em uma das atividades da disciplina, os professores questionaram os
alunos sobre a modalidade de ensino hibrido. Um dos topicos abordados na
disciplina compreende a aplicacao da Informatica na Educacao, incluindo o
emprego de TDICs (Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacao) nos
processos de ensino e de aprendizagem. Alguns alunos aproveitaram para opinar,
também, sobre o periodo em que desenvolveram as atividades académicas na
modalidade de ensino remoto. Os alunos elencaram, entao, as potencialidades e
os desafios do ensino hibrido, segundo suas experiéncias.

Neste contexto, este artigo apresenta um relato das experiéncias realizadas
na modalidade de ensino hibrido, na disciplina de “Computadores e Sociedade”,

bem como as opinidoes dos alunos acerca desta modalidade de ensino.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este artigo € focado na modalidade de ensino hibrido (blended learning),
onde aulas presenciais e a distancia sao intercaladas, combinando os beneficios
da aprendizagem on line com os da sala de aula presencial (Silva, 2021). Para

Staker e Horn (2012, citados por Valente, 2020), o ensino hibrido:

“(...) tem sido definido como um programa de educacao formal que mescla
momentos em que o aluno estuda os conteudos e as instrucdes usando
recursos on-line e outros em que o ensino ocorre em sala de aula, podendo
interagir com outros alunos e com o professor” (p. 29, grifo nosso).

Cabe destacar que a modalidade hibrida é diferente da modalidade de EaD
(Educacao a Distancia). Na EaD, os Projetos Pedagogicos dos Cursos sao
elaborados prevendo o desenvolvimento das atividades pedagogicas a distancia, a
realizacao de atividades presenciais em polos de apoio, a participacao de

diferentes atores (professores conteudistas, professores formadores, tutores),
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entre outros aspectos (Pereira et al., 2017). Claramente, a modalidade de EaD
precisa de uma estrutura mais complexa do que a modalidade hibrida.

Ao atuar no modelo de ensino hibrido, especialmente quando se trata de
utilizar as TDICs, os docentes precisam estar aptos a utilizar diferentes ambientes
e ferramentas tecnologicas, no contexto da docéncia on line. Na modalidade
hibrida, em que sao intercalados encontros presenciais e virtuais, faz-se
necessario que os docentes atuem em um espaco virtual e se qualifiquem para
utilizar os recursos das TDICs como aliados aos processos de ensino e de
aprendizagem. Os avancos tecnologicos e a diversidade de ferramentas disponiveis
na Internet trazem novos desafios e, também, novas possibilidades para apoiar os
processos de ensino e de aprendizagem, encurtando distancias e permitindo o
compartilhamento do conhecimento de forma mais ampla e democratica. Neste
contexto, professores precisam aprender a compartilhar conhecimento, utilizarem
TDICs e, também, a criarem materiais didaticos-digitais (Silveira; Bertolini;
Parreira, 2020).

O avanco das TDICs fez com que as instituicoes educacionais, de todos os
niveis, revisassem seus planejamentos e suas praticas pedagogicas,
especialmente durante o periodo de isolamento social, devido a pandemia de
COVID-19. Mesmo antes da pandemia, o Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao ja estava estudando a implantacao da modalidade semipresencial, de
acordo com a Portaria 2117/2019 do Ministério da Educacao, que permite a oferta
de até 40% da carga horaria a distancia (MEC, 2019).

Apos o isolamento social devido a Pandemia de COVID-19, no ano de 2022,
para que os professores e alunos pudessem voltar as aulas presenciais, tendo-se
em vista a necessidade de um periodo de readaptacao, a universidade publicou a
Instrucao Normativa 04/2022 (UFSM, 2022), possibilitando a oferta de até 40%
da carga horaria de cada curso, mediante aprovacao pelo respectivo Colegiado e,
também, da definicao das metodologias, das TDICs e da participacao de tutores

nas disciplinas curriculares.
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3 RELATO DE EXPERIENCIAS

A disciplina “Computadores e Sociedade” integra o 6° semestre do curriculo
do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UFSM - Campus
Frederico Westphalen/RS. No segundo semestre de 2022, a disciplina foi ofertada
no modelo de ensino hibrido, sendo 75% das atividades realizadas
presencialmente e 25% a distancia. Nas atividades a distancia, os professores
criaram diferentes materiais didaticos-digitais, disponibilizados no AVA Moodle.
As videoaulas foram disponibilizadas, também, no canal dos professores no
YouTube.

Além das aulas empregando a metodologia tradicional de ensino, com aulas
expositivo-dialogadas e atividades de fixacao dos conteudos (Silveira; Parreira;
Bigolin, 2019), algumas aulas foram realizadas utilizando-se a metodologia ativa
de aprendizagem da Sala de Aula Invertida (Bergmann, 2018). A disciplina
abordou as seguintes tematicas: influéncias da Tecnologia da Informacdo na
sociedade do conhecimento; Inteligéncia Artificial; Etica na Computacio;
Informatica aplicada a Educacdo; Pensamento Computacional; Computacao
Desplugada; Inclusao Digital e Pesquisa em Computacao.

Os professores desenvolveram uma série de materiais didaticos-digitais
para a disciplina, e disponibilizaram atividades e materiais de apoio, para auxiliar
no aprofundamento dos estudos das tematicas da disciplina. A Tabela 1 apresenta
os dados quantitativos referentes aos materiais didaticos-digitais empregados na
disciplina, compreendendo videoaulas (sincronas e assincronas), foruns de
discussao, apresentacoes com slides (parte teorica das aulas), entre outros. Para
dar conta do ensino remoto, durante o periodo de isolamento social, nos anos de
2020 e 2021 (devido a Pandemia de COVID-19), os professores precisaram
desenvolver uma série de materiais didaticos-digitais, sendo que muitos dos
materiais desenvolvidos puderam ser adotados na oferta da disciplina em 2022,

na modalidade de ensino hibrido.
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Tabela 1: Dados Quantitativos dos Materiais Didaticos Empregados

Tipos de materiais-didaticos pedagogicos utilizados, disponibilizados no Quantidade
AVA Moodle
Apresentacoes (slides das aulas em formato PDF — Portable Document Format) 08
Exercicios Praticos 08
Videoaulas gravadas (modo assincrono) 08
Videoaulas ao vido - lives (modo sincrono) 03
Trabalhos desenvolvidos na universidade (TGSI — Trabalho de Graduacao em 16
Sistemas de Informacéao), de acordo com as tematicas estudadas na
disciplina
Links com materiais de apoio 06
Softwares empregados nas aulas praticas 03
Foruns de discussao 03
Elaboracao de Mapa Mental 01
Debates 01
Tutoriais 01
Elaboracao de Projetos de Extensao 01
Totais 59

Fonte: Os autores (2023).

Nas aulas presenciais, os professores expuseram os contetidos por meio de
slides, com aulas expositivo-dialogadas. Mesmo as aulas sendo realizadas na
modalidade presencial, os materiais foram disponibilizados no AVA Moodle. Em
algumas aulas também existiam videoaulas, produzidas pelos professores. Essas
videoaulas eram disponibilizadas aos alunos como material de apoio no AVA
Moodle e, também, no canal dos professores no YouTube. O canal contava em
2023, com 91 inscritos. Como o curso possuia, na época, 132 alunos
matriculados, 68,94% estavam inscritos no canal. Além disso, os professores e
alunos do referido curso tem desenvolvido varios TGSIs (Trabalhos de Graduacao
em Sistemas de Informacao) que compreendem tematicas estudadas na disciplina,
tais como trabalhos nas areas de Informatica aplicada a Educacao, Pensamento
Computacional e Inteligéncia Artificial, entre outros. Alguns desses trabalhos
foram disponibilizados para consulta na disciplina, como materiais de apoio €/ou
material para ser utilizado nas atividades. Todos os TGSIs disponibilizados
encontram-se no repositorio institucional (UFSM, 2023a). A Figura 1 apresenta a

tela do AVA Moodle com os materiais disponibilizados para algumas das aulas
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presenciais, contendo os slides utilizados em aula e exercicios, além de videoaulas

(material de apoio).

Figura 1 — Exemplo de Aula disponibilizada no Moodle

Aulas 1, 2 e 3 -12/09, 26/09 e 03/10

Aulas 1, 2 e 3 - 12/09, 26/09 e 03/10

Aulas Presenciais

Apresentacdo da disciplina. Escala de Avaliacdo de Estilos Cognitivos. Como a Tecnologia da Informacdo influencia a sociedade.

B Aula1-Slides - Parte

B Aulz1-Siides - Parte I

B Escala de Avaliacao dos Estilos Cognitives

)| Videoaula - Parte I - Influéncias da Tecnologia da Informagao na Sociedade

)| Videoaula - Parte Il - Influéncias da Tecnologia da Informagao na Sociedade

h Exercicio 1 - Influéncias da Tecnologia da Informacio na Sociedade

Fonte: Capturado pelos autores (2023).

Nas aulas ministradas a distancia, os professores optaram pelo modo
assincrono, permitindo uma maior liberdade para os alunos. Assim, cada aluno
podia se organizar para assistir as videoaulas, ler os materiais propostos e realizar
as atividades, de acordo com sua disponibilidade de tempo. Em uma das aulas a
distancia, quando foi estudada a tematica da Etica na Computacéo, os alunos,
além de assistirem a videoaula, realizaram um exercicio (inventario filoséfico,
proposto por Barger, 2011) e participaram de um féorum de discussao, a partir da
questdo: Como a Tecnologia da Informacdo pode auxiliar a sociedade a
desenvolver atitudes éticas (ou verificar se as atitudes estao sendo éticas)?

Essa proposta segue uma das sugestoes da Sala de Aula Invertida, proposta
por Bergmann (2018). Ao assistirem as videoaulas, os alunos devem ser
encorajados a fazerem anotacoes, elaborarem perguntas, discutirem os temas
abordados, etc. Sendo assim, apos as videoaulas (empregadas nas aulas a
distancia), os professores propuseram atividades que nao envolvessem apenas a

fixacao de conteuidos (como acontece na metodologia tradicional de ensino), mas
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que pudessem colaborar na construcao do conhecimento dos alunos. Além deste
exemplo do forum de discussao sobre ética na computacao, os alunos também
participaram de outras atividades com cunho reflexivo, compreendendo a
influéncia da Tecnologia da Informacao na sociedade do conhecimento e os
impactos da Inteligéncia Artificial.

Cabe destacar que todas as atividades realizadas eram respondidas,
individualmente, pelos professores, a fim de proporcionar um estimulo a interacao
e a aprendizagem dos alunos. O feedback individualizado e adequado demonstra
o compromisso dos professores com os processos de ensino e de aprendizagem

(Daros; Prado, 2015; Flores, 2009).

4 OPINIOES DOS ALUNOS

Em uma das aulas a distancia, quando estudamos a tematica da
Informatica aplicada a Educacao, especialmente no que diz respeito ao emprego
das TDICs nas aulas, os alunos deviam postar, em um féorum no AVA Moodle,
potencialidades e desafios do ensino hibrido. Participaram da atividade 19 alunos,
representando 82,61% dos alunos matriculados na disciplina (total de 23 alunos
matriculados). As potencialidades e os desafios apontados pelos alunos foram
categorizadas e sao apresentadas no Quadro 1. A categorizacao foi realizada
tomando-se por base a analise de contetudo, proposta por Bardin (2010). A analise
de conteudo permite, por meio da descricao dos conteudos das mensagens
postadas nos foruns, a identificacao de indicadores (quantitativos ou néao), que
possibilitam a inferéncia de conhecimentos relacionados as condicdoes de
producao das mensagens (Bardin, 2010). Ao lado da categoria, entre parénteses,

apresentamos a frequéncia em que a mesma apareceu nas respostas.

Quadro 1 - Principais Potencialidades do Ensino Hibrido

Flexibilidade para estudar em qualquer horario e lugar (13 — 68,42%)
Reducao dos custos com deslocamento (08 — 42,11%)

Revista Educere Et Educare, Vol. 21, N. 51. Fluxo Continuo 2026. Ahead of Print.
DOI: 10.48075/educare.v20i51.31048

miﬁ'um

Péginag 5



E.ducere 4 Educafe.

Revista pE Epucacao

Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo — Universidade Estadual do Oeste do Parana

Possibilidade de assistir a aula (videoaula) varias vezes, até compreender os contetudos (05 -
26,32%)
Os alunos assumem a responsabilidade pelos estudos — autonomia (05 — 26,32%)
Facilidade para obter materiais para estudo (03 — 15,79%)
Fonte: Os autores (2023).

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao é ofertado no turno da
noite e muitos alunos residem em cidades proximas ao campus de Frederico
Westphalen/RS. Além disso, como o curso € noturno, muitos alunos trabalham
durante o dia. Sendo assim, a flexibilidade para estudar em qualquer horario e
lugar (citada por 13 alunos, 68,42% do total) e a reducao dos custos com o
deslocamento (08 citacoes, representando 42,11%), incluindo o ganho de tempo,
foram as potencialidades mais destacadas pelos alunos. A possibilidade de assistir
as videoaulas diversas vezes também foi destacada pelos alunos, permitindo a
revisdo e melhor compreensao dos conteudos estudados. Com relacdo as
videoaulas gravadas, um aluno destacou: “do mesmo jeito que existe o problema
de nao poder acessar a aula no horario marcado, o professor pode utilizar de
ferramentas para gravar as aulas e assim disponibiliza-las em alguma plataforma
de ensino, assim fazendo com que o aluno possa ter acesso ao conteudo...”. Alguns
alunos se queixam das aulas sincronas (lives), pois consideram as aulas
cansativas, especialmente quando sao muitos longas. As aulas on line (lives) eram
realizadas por meio da ferramenta Google Meet e, posteriormente, eram
disponibilizadas no AVA Moodle e, também, no YouTube.

Alguns alunos destacaram que, no ensino hibrido, especialmente nas aulas
a distancia, € preciso assumir uma maior responsabilidade pelos estudos, ja que
nao € um momento de aulas expositivo-dialogadas (centradas nos professores).
Essa mesma questao da responsabilidade € vista, por alguns alunos, como um
desafio (como sera abordado posteriormente). Essa responsabilidade € importante
para que os alunos desenvolvam sua autonomia (Vilela, 2007) e gerenciem seu

tempo de estudo, aspectos importantes para desenvolver a aprendizagem. Os
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alunos também comentaram que, ao estudarem em casa, podem buscar outros
materiais para aprofundarem os conteudos, de forma rapida e facil.

Os desafios (ou fragilidades) apontados pelos alunos foram categorizados
por meio da analise de conteudo, proposta por Bardin (2010), e sdo apresentados
no Quadro 2. Ao lado da categoria, entre parénteses, apresentamos a frequéncia

Comm qu€ a mesma apareceu nas respostas.

Quadro 2 - Principais Desafios do Ensino Hibrido

Falta de socializacdo com os professores e com 0s colegas — pouca interacdo (10 — 52,63%)
Requer mais disciplina do aluno para néao se distrair durante o estudo — dificuldade de
concentracao (08 — 42,11%)

Acesso precario a Internet (05 — 26,32%)

Local inapropriado para estudar fora da universidade (02 — 10,53%)

Fonte: Os autores (2023).

Os principais desafios apontados pelos alunos (10 indicacoes,
representando 52,63% dos participantes) foram a falta de socializacdo com os
professores e com os colegas e o fato de que a modalidade de ensino hibrido exige
uma maior disciplina por parte do aluno (aspecto apontado, também, como
potencialidade por alguns alunos). Os alunos também comentaram sobre o tempo
em que estudaram de forma remota (nos anos de 2020 e 2021). Com relacao a
este periodo, destacaram que sentiram falta das conversas com os professores e
com os colegas, das trocas de experiéncias e do convivio no campus.

Acreditamos que o modelo hibrido tenha permitido a retomada da
socializacao apos o periodo de isolamento social. Neste sentido, um dos alunos
pontuou: “o ensino inteiramente remoto como o que passamos durante o periodo
de pandemia exige que o aluno tenha uma autodisciplina, reserve o tempo para
ler o material e veja as aulas gravadas ou participe delas enquanto ao vivo. Como
cada pessoa possui um método de aprendizado diferente, para alguns funcionou,
enquanto para outros nem tanto, o que trouxe muitas desisténcias ao longo do
semestre. Ja o ensino hibrido, aproxima o aluno um pouco mais da matéria, o que

soluciona alguns problemas da falta de autonomia, mas ainda assim, para alguns
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nao substitui o presencial. Do meu ponto de vista, todos temos um método
proprio, cabe a nos identifica-lo para obter sucesso no aprendizado”.

Com relacao a autodisciplina para os estudos, um dos alunos destacou: “o
aluno pode facilmente aprender mais por conta propria por recursos
disponibilizados pelo professor, podendo ainda tirar qualquer duvida que venha a
surgir com o mesmo. Além disso, € mais facil para o professor dividir esses
mesmos recursos em diferentes areas para as pessoas escolherem o seu jeito
preferido de aprendizagem (texto, visual, atividades, etc)”. Aqui se destaca a
importancia de conhecer os estilos cognitivos de cada aluno e, sempre que
possivel, disponibilizar materiais didaticos-digitais em diferentes formatos, além
de diferentes estratégias para realizar a avaliacdo do rendimento académico. Neste
sentido, na disciplina de Computadores e Sociedade, utilizamos um instrumento
para avaliar os estilos cognitivos dos alunos. O instrumento, criado por Bariani
(1998) foi aplicado na primeira aula da disciplina. A partir dos resultados do
instrumento, os professores utilizaram diferentes materiais e estratégias de
avaliacao, para que fosse possivel despertar o interesse e estimular a
aprendizagem dos alunos, compreendidos em diferentes estilos cognitivos. Foram
utilizadas estratégias tais como debates em sala de aula, foruns de discussao,
proposicao de projetos para levar acoes ligadas a Computacao para a comunidade,
entre outros.

Compreendendo a questao da autonomia, um aluno pontuou que, nas aulas
a distancia, “(...) ha uma possibilidade maior de seguir uma estratégia e ritmo de
estudo subjetivo, assim cada um pode estudar da forma que mais acha que se
adapta pra si”.

Com relacao a retomada das aulas presenciais, um aluno destacou,
comentando sobre os desafios do ensino remoto: “mais uma desvantagem € a
questao social, algo que notei bastante de diferenca com o retorno
presencialmente € isso, pois basicamente durante o REDE eram minimas as

interacoes com colegas e até com professores”. O REDE (UFSM, 2020) foi o regime
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de ensino remoto adotado nos anos de 2020 e 2021, durante o periodo de
isolamento social.

Sobre as questoes relacionadas a flexibilidade e ao deslocamento, um aluno
colocou que: “uma das principais vantagens do ensino hibrido, para mim, € o
tempo, pois geralmente para quem trabalha durante o dia e estuda a noite, todo
tempo a mais que se tem € uma vantagem. Esse tempo geralmente € perdido com
o deslocamento. Outra parte também ligada a isso € a questao financeira, ja que
se tem um certo custo para ir até o campus. Além disso, tem também a parte de
flexibilidade de horarios (aulas assincronas), dando liberdade para se assistir no
seu melhor momento, ja que tem-se momentos em que se esta cansado ou algo
assim e geralmente nao se absorve nada do conteudo”.

Quanto a questao da responsabilidade, especialmente da concentracao
necessaria para os estudos, muitos alunos destacaram que € muito facil se distrair
com redes sociais e programas de televisao, entre outros, quando estdo estudando
em casa. Além disso, alguns alunos colocaram que nao possuem um ambiente
adequado de estudo em casa, pois precisam dar atencao para os familiares. Outra
questdao apresentada foi a baixa qualidade de conexdo com a Internet, o que
dificultou a participacao em lives, por exemplo (Tenente, 2020).

Uma questao importante, no que diz respeito ao planejamento das
atividades, € a ligacao entre as aulas presenciais e as aulas a distancia. Os
professores nao devem utilizar as aulas a distancia apenas para exercicios, por
exemplo, como se fossem aulas de reforco. E preciso repensar a proposta
pedagogica das disciplinas ofertadas na modalidade hibrida, para que seja
possivel ligar as aulas presenciais e a distancia. Outra questao ja destacada € o
feedback. Se os alunos nao irao receber um feedback das atividades
desenvolvidas, nao ha motivo para realiza-las entao.

Além dos pontos positivos e desafios que mais foram citados pelos alunos,

ja destacados nos Quadros 1 e 2, alguns alunos pontuaram outros aspectos. Um
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dos alunos colocou que nas aulas a distancia existe menor propensao para
atitudes tais como bullying e assédio.

As videoaulas sdao uma opc¢ao muito utilizada na EaD (Educacao a
Distancia) e foram empregadas na modalidade de ensino hibrido e, também,
durante o periodo de isolamento social. Entretanto, um dos alunos pontuou que
“aulas gravadas, facilmente ficam desatualizadas”. Essa questao nao diz respeito
somente as aulas gravadas. Como estamos vivenciando a sociedade do
conhecimento, em que tudo € muito dinamico, os conteudos das aulas precisaram
ser revisados e atualizados constantemente, especialmente no que diz respeito a
area de Tecnologia da Informacao, que € ainda mais dinamica.

Como o Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao compreende a
area de TI (Tecnologia da Informacao), um aluno colocou que: “pessoalmente eu
acho que a viabilidade dos cursos a distancia depende muito mais da categoria do
curso em si. O nosso caso de TI é provavelmente um dos melhores exemplos de
cursos para ser ofertado a distancia, pois programar de casa € muito facil, e os
proprios exemplos praticos que ajudam bastante também podem completamente

serem demonstrados através de um computador (...)".

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos dois anos de atuacao na modalidade de ensino remoto (2020 e 2021)
e um ano no modelo hibrido (2022), acreditamos que os professores avancaram
muito em relacao as experi€éncias realizadas, desenvolvendo estratégias
pedagogicas, materiais didaticos-digitais e instrumentos de avaliacao
diferenciados, em um processo de qualificacao constante. Foi um periodo de
aprendizado para todos os profissionais da area de Educacao.

Os alunos também evoluiram no que diz respeito a autonomia e
responsabilidade, além de precisarem encontrar a forma mais adequada para
estudar. Entretanto, uma das maiores queixas dos alunos € a falta de contato e a

pouca interacao nas aulas a distancia. Neste sentido, acreditamos que o modelo
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hibrido seja uma opcao adequada, pois permite que os alunos tenham momentos
em que precisam desenvolver a autonomia e podem estudar em diferentes locais
e horarios (dependendo da oferta de aulas sincronas ou assincronas) e conseguem
manter o contato com os professores e colegas, além de conviverem no ambiente
da universidade, o que também é importante para a formacao de cidadaos e
profissionais.

Como este relato € focado em um curso da area de Tecnologia da
Informacao, cabe destacar que tanto os professores como os alunos ja estao
acostumados a utilizarem diferentes ferramentas informatizadas na sua rotina
diaria, inclusive no mundo do trabalho, ja que muitos alunos estao atuando
profissionalmente.

Além do desenvolvimento das atividades académicas baseadas nas TDICs,
os docentes do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao participaram
de acoes e projetos para auxiliar outros professores a enfrentarem os desafios
trazidos pela Pandemia de COVID-19. Entre as acoes desenvolvidas, destaca-se
um projeto de extensdo para auxiliar na qualificacao de docentes das Escolas
Puablicas Estaduais do RS a utilizarem o ambiente Google Classroom, que foi
adotado pelo Governo Estadual durante o periodo de isolamento social,
denominado “Qualificacdo Docente: capacitacao para utilizacdo do Google
Classroom em meio a pandemia de COVID-19” (Silveira et al,, 2020) Os
professores, também, participaram de um programa desenvolvido na
universidade, voltado aos docentes da Educacado Basica, o “Programa Temas
Emergentes e Ensino Hibrido para a Educacao Basica” (UFSM, 2023b), realizando
palestras e oficinas sobre a aplicacao de Jogos Educacionais Digitais, empregando
ferramentas tais como Ardora (Matanza, 2021) e EducaPlay (Educaplay.com,
2021) e sobre metodologias ativas de aprendizagem empregando TDICs.

Para os alunos, estudar e trabalhar a distancia (home office) € uma realidade

atualmente. Ja temos alguns alunos que, mesmo morando e estudando no interior
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do Estado do RS, trabalham para empresas de grandes centros e, também, de fora

do pais.
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