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Resumen: Este documento presenta los resultados preliminares de un estudio
exploratorio realizado en la U de O*, en el que se abordé la percepcién de los funcionarios
sobre los procesos de cambio y de gestién en la universidad en los dltimos 5 afos, con el
propésito de realizar una investigacién més amplia que incluird un estudio comparado,
en una primer fase, con las dos universidades publicas del estado de Sinaloa® y en una
segunda fase con otras universidades puiblicas estatales del noroeste del pais; con el fin
de aproximarse a la realidad que se vive en las universidades y el cambio que se lleva a
cabo, como una respuesta al entorno turbulento e incierto en que se desenvuelven las
organizaciones actuales.
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THE CHANGE IN PUBLIC UNIVERSITIES.
AN APROXIMATION TO LOCAL REALITY IN SINALOA

Abstract: This document presents the preliminary results of an exploratory study
conducted at the U of O "', which addressed the perception of staff on the processes of
change and management at the university over the last 5 years, with the purpose to
conduct a broader investigation that will include a comparative study, in a first phase
with the two public universities in the state of Sinaloa ! and a second phase with others
state universities in the northwest of the country in order to approach the reality we live
in the universities and the change that takes place as a response to the turbulent and
uncertain environment in which organizations operate today.
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1. INTRODUCCION

Actualmente el mundo se ha vuelto més complejo, turbulento e impredecible
respecto del que se vivié en generaciones anteriores; los retos de la expansion, el
uso de nuevas tecnologias, los cambios internos o externos, econémicos o sociales,
entre otros, ejercen influencia en el modo de actuar de las organizaciones y su



Sducene Vol. 4 n° 7  jan./jun. 2009 p. 33-46

t ISSN 1809-5208 UNIOESTE Campus DE CASCAVEL

Educare

I6gica de desarrollo, propiciando con ello que éstas, vivan con un sentido de urgencia
por implantar las modificaciones que les permita adaptarse lo méas rapido posible a
las nuevas condiciones del ambiente.

Como todas las organizaciones, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
también cambian, ya que realizan actividades estratégicas y fundamentales para el
desarrollo de los paises y las regiones. Lo anterior, permite vislumbrar que el cam-
bio transformara sus funciones para construir nuevas formas de proceso ensenanza
aprendizaje y de interaccién entre todos sus actores (profesores, alumnos, directivos)
con el propésito de enfrentar los retos que marcan la nueva sociedad del conocimiento.

Este trabajo es producto del primer acercamiento de la investigacion:“La
transformacion de las universidades y su contribucién al desarrollo regional” el cual
se enmarca en la propuesta presentada ante Conacyt en la convocatoria de estancia
posdoctoral, en el programa receptor: Doctorado de Ciencias Sociales (en PNPC)
de la UAS y complementado por las actividades del cuerpo académico consolidado
“Economia de la educacidn, la ciencia y la tecnologia” dentro del macro proyecto:
“Gestion del cambio de la universidad y su vinculacién con el entorno” cuyo objeti-
vo es conocer y evaluar de manera interna y en su relacién con el entorno, las
experiencias de cambio y transformacién que estan experimentando las universida-
des publicas mexicanasy las perspectivas futuras en que se inscriben dichos procesos
para contribuir y dar sustento a la formulacién y gestién de politicas de cambio en
las universidades publicas del noroeste de México: Universidad Autbnoma de Baja
California, Universidad de Sonora, Universidad Auténoma de Baja California Sur,
Universidad Auténoma de Sinaloa y Universidad de Occidente (UdeO).

El macro proyecto se desarrollara en diferentes fases; en la primera se reali-
zard larevision y actualizacion del estado del arte sobre la educacién superior, el
cambio y la gestion en las universidades; la segunda comprendera el trabajo referi-
do a modelar un sistema de indicadores que permita el trabajo empirico y la
constitucion del banco de informacién sobre perfiles y trayectoria que registra el
cambio y la gestion de las universidades de la regién noroeste del pais y la tltima se
enfocard en la construccién de escenarios futuros sobre la universidad.

En un ambiente sujeto a grandes transformaciones que minan la estabilidad
de las IES, existe una preocupacion para quienes toman decisiones, y ésta se relaci-
ona con aspectos que cuestionan ¢écémo entender y manejar el cambio? Con el
interés de aportar nuevos elementos que abonen al conocimiento del tema en
cuestion, el presente trabajo informa el primer avance de la investigacion, el cual se
realizé a través de la revision tedrica de la vertiente del cambio organizacional y un
estudio exploratorio llevado a cabo a través de la aplicacién de cuestionarios a
funcionarios de la UdeO.

En nuestros dias, realizar estudios sobre la educacién superior implica un
proceso con diferentes dimensiones ya que los actores participan con dindmicas
diversas; frente a esta situacion, identificar los elementos a abordarse en un estudio
del cambio organizacional desde la 6ptica de las IES, obliga a revisar términos que
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permitan construir un marco referencial sobre este tema, y que contribuya a plantear
desde la teorfa organizacional, el enfoque con que se estudiara a las IES y sus
procesos de cambio y gestion.

2. REFERENTES METODOLOGICOS

El avance que se presenta en este trabajo contempla por un lado, la revision
tedrica de la vertiente sobre el cambio organizacional y por el otro, muestra los
resultados preliminares del trabajo de campo, los cuales son producto del estudio
exploratorio que se realiz6 en la UdeO, con el fin de aproximarnos al fenémeno y
con ello aumentar el grado de familiaridad, como lo sefiala Herndndez (2006)
“contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion”.
Para la recoleccién de datos se aplicé un cuestionario con 60 items, disefiado con-
siderando elementos que configuran las propuestas de modernizacién de la educacion
superior y de las universidades publicas en México; dicho cuestionario se elaboré
incluyendo dos dimensiones (académica y administracion y gestién), en las que se
abordan aspectos como cambios curriculares, formas de ejercer la docencia, la
investigacion y la vinculacién; la alteracion en la relacién oferta-demanda educativa,
el disefio de modelos educativos innovadores, la manera de hacer planeacion, el
financiamiento asi como las formas de gobierno, entre otros.

Para la aplicacién del cuestionario, se identificé una poblacién de 26
funcionarios, quienes ocupan puestos de directores de drea de rectorfa, directores
de unidad asi como subdirectores académicos y administrativos de unidad (Los
Mochis, Guasave, Guamuchil, Culiacdn y Mazatlan), sin embargo se aplic6 24
cuestionarios debido a que 2 de ellos es personal de nuevo ingreso en la institucién
y sin conocimientos sobre la trayectoria de la universidad. Asi mismo, cabe aclarar
que lainformacion recolectada corresponde a 21 cuestionarios entregados por los
funcionarios (3 de ellos no fue posible su recuperacion). El periodo de aplicacién del
cuestionario fue de octubre a diciembre de 2008.

Cabe agregar que este documento solo incluye el primer estudio exploratorio
realizado con el fin de contar con un mayor nimero de elementos que fortalecieran
las ideas de este trabajo; en virtud de que la investigaciéon completa se realizara bajo
el enfoque de estudio comparado con el objeto de identificar similitudes y diferenci-
as, convergencias y divergencias sobre el cambio y los modelos de gestién que
experimentan las universidades publicas del noroeste de México, como parte del
proyecto de modernizacién que viene impulsando la politica oficial y con ello inferir
ideas generalizadas de aplicacion.

Para lograrlo se utilizar4 la metodologia planteada por la educacién compa-
rada, la cual consiste en el andlisis e interpretacion de las diferentes practicas y
politicas en educacién en las distintas universidades del noroeste de México
(Lauwerys, citado en Garcia Madrid, 2000); se contempla que a través de esta
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metodologia, las preguntas: por qué comparar, qué comparar y c6mo comparar
seran una guia para la obtencién de informacién relevante que permita comprender,
explicar e interpretar las principales caracteristicas o propiedades compartidas y no
compartidas por las universidades publicas, y con ello generar indicadores para la
identificacion de los modelos de gestién prevalecientes en éstas.

3. REFERENTES TEORICOS: EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Un reto conceptual de esta investigacion consiste en desplegar los puentes
explicativos entre los diversos procesos de transformacién que se dan en las uni-
versidades y la manifestacion de la participacion de los actores, en la gestion de
éstos. En este apartado se presenta el primer avance de la investigacion, integrado
por el estado del arte de la variable: cambio organizacional, la cual esta vigente con
varias visiones abordandola desde la teoria de la organizacion.

La teorfa de la organizacién y su estudio ha transitado por diversas fases; la
primera se caracteriza por modelos tedricos de sistemas cerrados orientados hacia
factores internos de la organizacién, como los principales agentes causantes de la
estructura y el comportamiento organizacional. En la segunda fase se comienza a
tomar en cuenta el ambiente de la organizacion, enfatizando en la interdependencia
técnica del ambiente y la organizacién. Los sistemas, considerados ahora abiertos,
destacaban el desempefio de la organizacién como un sistema técnico cuyos obje-
tivos eran el flujo de recursos, el mercado y el trabajo eficiente de la organizacién
como una actividad coordinada y técnicamente controlada. En la tercera fase, la
organizacién cambia su atencion e interés hacia el intercambio social y cultural con
suambiente.

March (1976) plantea que las organizaciones estan continuamente cambian-
do: rutinaria, facil y responsablemente, pero el cambio en ellas no puede ser arbi-
trariamente controlado. Las organizaciones en forma excepcional, hacen exactamente
lo que se les dice que hagan. Pretender tener una sola forma de definir el término
cambio organizacional es complicado, ya que su estudio ha sido abordado desde
diferentes perspectivas, llevando con ello a diversas propuestas tedricas que van
desde el planteamiento del cambio en las organizaciones como resultados de fuerzas
o procesos extraordinarios, hasta los mas simples y rutinarios que se dan en el
quehacer diario de las organizaciones.

Una forma simple de definir el cambio es la que sefala: es el paso de una
situacién actual a otra. Para Barnet y Carroll (1995) el cambio puede deberse a
factores internos o externos o puede abordarse en términos del proceso o de su
contenido; a través del primero se trata de identificar cémo ocurre el cambio; mientras
que del segundo se pretende describir qué es lo que en este momento se modifica
en la organizacién. Estos autores indican que en cuanto al contenido, las
transformaciones se dan en elementos de estructura mientras que desde el proceso,
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se abarca la forma en que se realiza la transformacién (velocidad, sucesion de
actividades, resistencia al proceso, entre otros).

Barnet y Carroll consideran una tipologia del cambio organizacional, la cual
esta integrada por diversas perspectivas teéricas enfocadas al cambio y desarrollo;
y clasifican los procesos de cambio en términos de su accién y proceso, ya que
buscan explicar cémo y por qué se da el cambio por medio de 4 procesos ideales
(teoria del ciclo de vida; teoria de la evolucion; teoria dialéctica; teoria teleolégica).

Por su lado Robbins (2005) senala que el cambio en las organizaciones,
desde la propuesta de su instrumentacion en forma planeada, es posible llevarlo a
cabo a través de cuatro categorias que se pueden agrupar en estructura, tecnologias,
cambio del ambiente fisico y cambio en las personas. El cambio en la estructura
significa modificar las variables estructurales influyendo en las relaciones de autoridad;
de la categoria de tecnologia, es considerada la automatizacién y robética en la
produccién; respecto al cambio del ambiente fisico, éste se considera como factor
de trascendencia para el desempefio de las organizaciones y sobre el cambio en las
personas, Bell y Bumhan sefialan que la gente es el elemento importante.

Beckhard y Pritchard (1969) identifican otra clase de aspectos sensibles al
cambio que los lideres tienen la responsabilidad de identificar, tales son: los papeles
y relaciones, es decir el rol que tiene que desempenar cada miembro de la
organizacion; las politicas y practicas de recursos humanos, (contratacion,
capacitacion, ascensos), los sistemas de informacién asi como la administraciony
los controles financieros para que sean adecuados a las nuevas circunstancias
posibles. En un proceso de cambio, los agentes externos conjuntamente a los ele-
mentos internos tienen la tarea de conseguir la anulacién de habitos anacrénicos y
negativos con la consecuente suplantacién de nuevas maneras de desempenarse.

Para efectos de mostrar en forma resumida los diversos enfoques con que
ha sido abordado el cambio organizacional, en la tabla 1 se muestran algunos
autores, enfoques y propuestas de las aportaciones tedricas de este tema.
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TABLA 1 - Enfoques tedricos del cambio organizacional

Campus DE CASCAVEL

Autor

Propuesta

Enfoque

Descripcion

Barnet y Carroll (1995)

El cambio puede deberse a
factores internos y externos
Puede abordarse en términos
del proceso o de su contenido

Desde el proceso, se trata de
identificar como ocurre el
cambio

Desde el contenido se pretende
describir qué es lo que en este
momento se modifica en la
organizacion

El proceso abarca la forma en
que se realiza la
transformacion (velocidad,
sucesion de actividades,
resistencia al proceso). En
contenido, las
transformaciones se dan en
elementos de estructura

Barnet y Carroll (1995)

Consideran tipologia del
cambio organizacional

Integrada por diversas
perspectivas teoricas enfocadas
al cambio y desarrollo
Clasifican el proceso de cambio
en términos de su accion y
proceso; buscan explicar como
y por qué se da el cambio

El cambio se da por medio de
procesos ideales: teoria del
ciclo de vida, teoria de la
evaluacion, teoria dialéctica,
teoria teleologica

Robbins (2005)

El cambio se da desde su
propuesta de instrumentacion
en forma planeada

El cambio es posible llevarlo a
cabo a través de 4 categorias

1-Estructura, 2-tecnologia, 3-
cambio del ambiente fisico, y
4-cambio en las personas

Beckhard y Pritchard (1969)

Sefialan aspectos sensibles al
cambio que los lideres tienen
la responsabilidad de
identificar

Los papeles y relaciones; las
politicas y practicas de recursos
humanos; los sistemas de
informacion asi como la
administracion y los controles
financieros

Existen diversos tipos de
cambio: De acuerdo a su
magnitud (tamarfio del
cambio; de primer y segundo
nivel); De acuerdo al tiempo
requerido (Revolucionario y
evolutivo); cambio de tipo
cultural

Arellano, Cabrero y Del
Castillo (2000)

Plantean el analisis del
cambio organizacional en
organizaciones
gubernamentales desde
distintos enfoques teoricos
interpretativos

El cambio como fenémeno
organizacional puede
considerarse como un proceso
hibrido que describe a un
tiempo multiples logicas y
racionalidad, no siempre
compatibles entre si y
congruentes con los objetivos
generales de la organizacion.

Sistema racional: el cambio es
planeado; es el resultado de
un proceso secuencial,
susceptible de ser dirigido y
controlado

Sistema natural/abierto: el
cambio es mas un proceso de
adaptacion; significa realizar
ajustes incrementales o
radicales que le permitan a
las organizaciones adecuarse
mejor a las exigencias de su
medio ambiente y a los
desequilibrios que pueden
registrarse como
consecuencia de los
constantes conflictos
intraorganizacionales.

La vision del cambio
organizacional incluida en la
teoria institucional, se agrupa
en 4 categorias, cuyos
criterios de clasificacion se
orientan en funcion de las
consideraciones de los
autores, respecto a los
factores que acttian como
impulso determinante para la
implementacion del cambio
organizacional

Las 4 categorias consideradas
dentro del continum del
desarrollo de esta vision son:
a)el cambio ligado a poder e
intereses; b)el cambio ligado a
legitimidad e isomorfismo; c)la
reintroduccion de poder e
intereses en el analisis del
cambio; y d)el cambio ligado a
riesgo e incertidumbre.

a)Selznick (1949)

b)John Meyes, Brian Rowan,
Lynne G. Zucker, Richar
Scott, Paul DiMaggio y
Walter W. Powell

c)Tolbert y Zucker (1996
d)Kondra y Hinings (1998) y
Beckert (1999)
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Fuente: Elaboracion propia (MRCL).

Por su lado Burton Clark postula que el cambio en la educacién superior no
s6lo es posible sino que ocurre todo el tiempo. Pero generalmente es invisible y
ocurre incrementalmente. El cambio fundamental es la evolucién del conocimiento,
materia prima bésica de las instituciones de educacién superior y la naturaleza de
este proceso de cambio en el conocimiento es su progresiva subdivision y
especializacién; mientras que Stinchcombe (1994) sefala que es necesario ser sensible
a la dimensién simbdlica del cambio (valores, normas, expectativas, formas de
legitimidad), por ejemplo el aprendizaje que resulta de la accién colectiva, la posibilidad
de laritualizacién como respuesta formal y por el contrario a la institucionalizaciéon
de nuevas formas de legitimidad.

Alaluz de estos modelos, visiones y enfoques y después de casi un siglo de
desarrollo de pensamiento organizacional y de su acoplamiento técnico en diferen-
tes procesos en ambitos y diversidades sociales y politicas, la conclusién es que no
existe un esquema universal de eficiencia que pueda ser traslapado a diferentes
realidades organizacionales en contextos de cambio, ni tampoco un modelo que se
ajuste al conjunto de actores que integran a una organizacion. Cada uno de estos
modelos, asi como el uso para el andlisis de configuraciones que describen una
parte del fenémeno del cambio organizacional son mas complementarios que
excluyentes para entender a las organizaciones (Coronilla:2004).

A partir de lo anterior, es posible plantear que el cambio en la organizacién
implica la transformacién de ésta en dos puntos distintos del tiempo, abarcando
diversos aspectos, los cuales pueden incluir cambios estructurales, tecnolégicos,

Marcela Rebeca C. Loera - Jorge Ernesto Q.Félix - Aida Alvarado Borrego 329



Sducene Vol. 4 n° 7  jan./jun. 2009 p. 33-46

t ISSN 1809-5208 UNIOESTE Campus DE CASCAVEL

Educare

culturales, los procesos y las actividades; o bien, una combinacién de los anterio-
res; y se toma como punto de partida la propuesta de Scott quien plantea la necesidad
de combinar las visiones sobre las organizaciones como sistemas que son al mismo
tiempo racionales, naturales y abiertos; es decir en las organizaciones son tan reales
los intentos racionales de los actores por dirigirlas como son persistentes las inercias
de su “historia natural” y efectivas las intervenciones del entorno més alla de las
intenciones de los actores. No se pretende aplicar una teoria a un fenémeno, sino
explicar un fenémeno complejo movilizando diversos elementos de la teoria,
incluyendo tanto procesos de cambio organizacional como el comportamiento indi-
vidual y colectivo sobre la explicacion de la realidad social.

Tejada (1998) senala que el término cambio en el ambito educacional debe
acotarse por dos razones; la primera sefiala que la educacién no es ajena a los
procesos de cambio, sino que debe asumirlo como algo propio y en consecuencia
formar en y para el cambio; y la segunda es que el cambio que se da en la educacion
ocurre principalmente en las funciones, actitudes, conductas, valores, relaciones y
contenidos en el proceso para la adquisicién del conocimiento asi como en las
estrategias para laimparticién del mismos. Mientras en otros campos, los cambios
pueden resultar en nuevos productos, tangibles y concretos, en educacién los re-
sultados solo son observables en el mediano y largo plazo.

4. DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO

La UdeO proviene del Centro de Estudios Superiores de Occidente, A. C.
(UdeO:2007), protocolizado en 1974. En 1978, el CESO cre0 la Escuela de Ciencias
Basicas e Ingenieria en la ciudad de Culiacén, Sinaloa (L6pez:2000). En 1979
instalé la Escuela de Administracién Agropecuaria en el municipio de Ahome, Sinaloa;
de la adicion de esas dos escuelas naci6 el Centro Universitario de Sinaloa del que
derivé la denominacién actual de Universidad de Occidente, en 1982
(Armienta:2003). Esas escuelas son precursoras de las unidades Culiacan y Los
Mochis.

Ese mismo ano la UdeO empez6 a distribuir su quehacer educativo en la
geografia estatal y en forma progresiva instal6 planteles en las principales ciudades
de Sinaloa: en 1983 cred la Unidad Guasave, en 1984 la Unidad Mazatlan y el
Instituto de Antropologia en el municipio de El Fuerte. En 1989 naci6 la Unidad
Guamdchil (Salvador Alvarado), mientras que la Extensién El Fuerte fue
institucionalizadaen 1991 y en 2006 se reconocié como Unidad universitaria. Ademads,
en 2005 se cre6 la Extension de Escuinapa y un ailo mas tarde la de Rosario, ambas
dependientes de la Unidad Mazatlan.

Con fundamento en su Ley Orgénica la UdeO es un organismo del gobierno
del estado con personalidad juridica y patrimonio propio. Cuenta con una estructura
académica departamental; por su cobertura, es la segunda institucion de educacion
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superior en jerarquia en Sinaloa. Por su perfil, se ubica en IDLM conforme la tipologia
de ANUIES. En 2007 contaba con 14 carreras institucionales; 8 maestrias y 1
doctorado, diversificados en la geografia estatal; con una matricula de 10,450
estudiantes. En 2001 emprendié una profunda reforma institucional con el propési-
to de ofrecer una educacién de calidad que esté a la altura de nuestro tiempo; el
ntcleo de dicha reforma lo constituye el Modelo Educativo para el Desarrollo Inte-
gral (MEDI) cuyo propésito es la implementacién de cambios en la estructura
curricular, procesos de ensefanza aprendizaje y actuacién de los profesores. Antes
del MEDI, la UdeO operaba a partir de un modelo tradicional en el que el profesor
era el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, transmisor de conocimientos;
con una curricula rigida.

Son 38 programas educativos (PE) los que se imparten en las seis unidades
municipales y las extensiones, de los cuales 84 % son de ciencias sociales y admi-
nistrativas, 5 % de ciencias naturales y exactas y 11 % de ingenieria y tecnologfa.
Referente al reconocimiento de la calidad de los programas educativos en 2003 35
PE fueron evaluados por los CIEES®, obteniendo el nivel 2 los de las areas sociales
y humanidades y econémico administrativos y el nivel 3 los de las areas naturales e
ingenieria y tecnologia. Y en 2006 70.6% de éstos fueron reconocidos como de
buena calidad, atendiendo al 81% de la matricula escolar.

A lafecha, la UdeO senala que cumple con la sociedad al ofrecer progra-
mas de buena calidad y por otro lado reconoce que es necesario redisenar la oferta
educativa hacia carreras emergentes que atiendan las cambiantes demandas de los
sectores productivo y social y con el uso de nuevas tecnologfas.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO EXPLORATORIO

Con el fin de disponer de informacién inicial sobre la propensién al cambio
y su gestién en la institucion, se llevé a cabo una primera aproximacién mediante
un trabajo exploratorio, aplicando un cuestionario a funcionarios de la universidad
y su 6ptica del cambio en los Gltimos cinco afos. El instrumento se integré de 60
preguntas (estructurado en dos dimensiones: académicay de gestion y administracion-
) considerando, como lo sefala Pedroza (2004), diversos componentes que hoy
distinguen las propuestas de modernizacién de la educacién superior y de las uni-
versidades publicas en México. La dimensién académica se integré por elementos
como: los cambios en el curriculo y planes de estudio; investigacion, participacién
individual y colectiva; relacién oferta-demanda y el modelo educativo. En la dimension
de administracion y gestion se aborda la planeacién institucional; legislacion y
gobierno; gestion académica, administrativa, financiera; el intercambio y vinculacién
y la funcion de gobierno universitario.

Antes de entrar en materia de hallazgos, cabe aclarar algunos aspectos que
fundamentan el andlisis de los datos: la investigacion abarca los cambios en la
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UdeO en un periodo de 5 anos como parte del trabajo més amplio del conocimiento
de unarealidad local en un primer momento, y sumado a una realidad regional en
una segunda fase del macro proyecto. Otro aspecto es el referente al tipo de estudio
realizado (exploratorio), ya que se buscé contar con una primera aproximacion a
los cambios que suceden en la UdeO, vistos mas como situacién que como procesos,
considerando que la evaluacion de éstos, exige la bisqueda y andlisis de nueva
informacién; de la forma en que opera el cambio y la manera de intervenirlo; sobre
el papel que juegan los sujetos, actores institucionales y el contexto nacional y
regional.

6. DIMENSION ACADEMICA

Respecto al curriculo y planes de estudio, los funcionarios (61%) sefialan que
perciben el cambio en lo que se anuncia, sin embargo no identifican claramente su
impacto en el estudiante y de donde se desprende el cambio; por otro lado sobre el
tema de investigacion, el 60% de funcionarios no se atreve a opinar, reflejando poco
involucramiento en este temay con ello poco compromiso; sobre la participacion
individual y colectiva el 80% de los funcionarios considera que se impulsa el cambio
pero reconoce que no hay una guia que los oriente. En cuanto a la relacién oferta-
demanda, el funcionario percibe cambio en el proceso de ingreso y permanencia;
pero el 50% sefala que no estd informado de la situacién real de procesos académicos
alternativos, los cuales son nulos o escasos en la institucion. El 80% de los
funcionarios identifica cambios en el modelo educativo pero el resto no opina o esta
en desacuerdo sobre los cambios en la universidad.

7. DIMENSION ADMINISTRACION Y GESTION

Sobre planeacién institucional, el funcionario considera que la institucién
atiende lineamientos externos y los integra en el disefio y promocién de cambios
contribuyendo en las ideas de modernizacién e innovacion de los procesos académicos
y administrativos, sin embargo existen dudas sobre su visién estratégica de futuro,
los procesos y sus mecanismos y los planes de desarrollo de la presente
administracién, ya que el 10% decide no opinar o dice no tener elementos para ello.
En materia de legislacion y gobierno, el funcionario reconoce la existencia de un
cuerpo normativo en la institucién, sin embargo el 70% considera que ha experi-
mentado cambios que contribuyen en mejorar y fortalecer el quehacer académico.
El 70% sefala que la legislacion permite normar los procesos de designacion de
autoridades y participan en la reforma de ésta; el 15% no opina o no tiene elemen-
tos.
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Sobre gestion académica, el funcionario identifica que el nuevo modelo de
organizacioén académica posibilita procesos de gestion intra-extrauniversitarios
favoreciendo el aumento en el reconocimiento de los programas por su acreditacion;
sin embargo el 80% considera que el directivo facilita la apropiacién del modelo en
los profesores con programas permanentes de formacién y de infraestructura
académica adecuada al modelo. El 70% considera que el nuevo modelo propicia
formas de gestion que involucra al profesor, ejecutando programas de comunicacion
institucional, 15% no opina o no cuenta con elementos. Respecto a gestién adminis-
trativa, el funcionario sefiala que la instituciéon cuenta con un sistema de informacién
eficaz para la toma de decisiones de la alta direccién; el 85% identifica que la gestion
de recurso humano se sustenta en normas, la certificacion de procesos administra-
tivos mejora la calidad del servicio y cuenta con programa permanente de formacién
y actualizacion del personal administrativo y sus directivos; el 10% no opina.

En relacién con gestion financiera y de los recursos, el funcionario identifica
la existencia de un control financiero para su buen uso y transparencia; el 85%
sefnala que la gestion financiera se rige por politicas y prioridad para asignar el
gasto anticipandose a los requerimientos del modelo educativo, aprovechando opor-
tunidades de financiamiento incluyendo la participacién de sectores universitarios,
padres, egresados, para mejor aprovechamiento; el 10% no opina sobre el tema.

Por otro lado, el 85% de los funcionarios coinciden en que el intercambio y
vinculacion se da a través de la gestion institucional, aumentando las relaciones de
intercambio, cooperacién, ampliando marcos de relaciéon con otros sectores e
incrementando la participacion de estudiantes, profesores e investigadores en
convenios de vinculacion.

De la funcién de gobierno universitario; el 86% de los funcionarios sefalan
que en lainstitucion se ha mejorado la comunicacién de la administracién central y
directores de unidad con todos los actores de la universidad y con los sectores de
la sociedad; promoviendo la participacién y manifestando mayor liderazgo y
capacidad para transmitir su politica de desarrollo y el proyecto de nueva universidad;
el 10% de los funcionarios sefialan que no tienen opinién o estan en desacuerdo
respecto a los cambios en la institucion.

Al diagnosticar la realidad local de las IES, el papel de la educacién superior
en el estado de Sinaloa pone de relieve la existencia de problemas estructurales que
afectan la viabilidad de su desarrollo y donde las politicas institucionales han visto
reducido su margen de maniobra para potenciar el vinculo de los centros académicos
con los procesos de desarrollo de la region.

Este trabajo forma parte de un trabajo mas amplio, el cual se inscribe en la
preocupacién por analizar, explicar e incidir en el comportamiento de las
organizaciones educativas.
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8. REFLEXIONES FINALES

Con base en los hallazgos de corte exploratorio, que se presentan en este
documento, respecto a la percepcién generada en los funcionarios de la UdeO
sobre el cambio y la gestién en la institucion durante los Gltimos 5 afos, se encontré
que los funcionarios identifican cambios, principalmente en aspectos como el mo-
delo educativo, el curriculo y planes de estudios, asi como en la participacién indi-
vidual y colectiva; pero otra parte de los funcionarios reconocen que no cuentan
con lainformacién detallada de los procesos de cambio y la gestion al no atreverse
a emitir una opinién o estar en desacuerdo con los cambios en la UdeO.

Por otro lado, desde la dimension de administracion y gestion, el funcionario
refleja mayor claridad en la manifestacion del cambio y la gestién al interior de la
universidad, ya que sefialan que la planeacién institucional es identificada como una
linea de accién que atiende los cambios basados en lineamientos externos; con
mejor nivel de comunicacién de la administracion central y directores; planteando la
necesidad de involucrarse en programas de vinculacién y de intercambio; y agregan
que el nuevo modelo propicia nuevas formas de gestion administrativa y financiera.
Cabe aclarar que en promedio, el 10% de los funcionarios prefieren no opinar
reflejando con ello debilidades en cuanto a flujos de informacién y las instrucciones
giradas para integrarse en la dindmica del cambio por parte de todos los actores de
la organizacion.

En resumen, es posible seialar que los procesos de cambio de la UdeO, son
impulsados primordialmente desde el exterior; representando una fuerza de cam-
bio que carece de plan estratégico efectivo y de un modelo de gestién que oriente y
controle el desempefio institucional.

Finalmente, este avance aporta elementos para continuar con la siguiente
fase de la investigacion, en la que se pretende recuperar informacién respecto a las
propiedades y caracteristicas en comun asi como las diferencias existentes en los
modelos de gestion, para la construccién de indicadores y la constituciéon del banco
de informacion sobre perfiles y trayectoria que registra el cambio y la gestion de las
universidades del noroeste del pais a través de la metodologia de estudios compa-
rados.
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