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Resuma Na rede publica de educacédo no Brasil, a tecilpgra a pratica pedagdgica
vem sendo orientada pela Secretaria de Educacdstan€la do Ministério da Educacéo,
através do Programa Nacional de Tecnologia Edusaki@rolnfo). O projeto tem como
objetivo promover o uso pedagdgico das novas tegrad de informacédo e comunicacao,
equipando escolas publicas de ensino fundamentahédio com computadores e
promovendo a capacitacao para os educadores. Agieodo presente artigo € realizar um
estudo do processo de letramento digital no enfindamental e médio, em escolas
publicas no Brasil, com especial atencédo as opadddes e limites do Proinfo. Como uma
politica educacional calcada em uma indumentar@nolégica, espera-se um maior
incentivo na participacao colaborativa na consoudd saber, de um cidadao mais letrado,
frente as necessidades da democracia digital. Aggdmmais que as novas tecnologias
oferecam oportunidades de participacdo na esfdiicpoe nas praticas pedagogicas na
educacao, tais oportunidades seréo aproveitadas/elmsente se houver uma perspectiva
de direcionamento, em politicas publicas como dnfRwpdisposto (ou forcado) a conciliar
educacéo e politica.
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Abstract: In public education in Brazil, the technology ftaaching practice has been
guided by the Department of Distance EducatiorhefMinistry of Education, through the
National Program of Educational Technology (Pro)nfbhe project aims to promote the
pedagogical use of new information and communicatechnologies, equipping public
schools of primary and secondary schools with cderguand promoting training for
educators. The purpose of this paper is to stueytbcess of digital literacy in elementary
and secondary education in public schools in Brawith special attention to the
opportunities and limits of Proinfo. As an educatipolicy grounded in a clothing
technology, we expect a possible increment of @astion in the collaborative construction
of knowledge, a citizen's most literate, comparethe needs of digital democracy. So, as
much as new technologies offer opportunities fortigipation in the political and
pedagogical practices in education, such opporasivill be seized if there is possibly a
perspective direction in public policy as Prolnialling (or forced) to combine education
and policy.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os avancos tecnolOgicos estéganizando as praticas sociais,
educacionais e a propria nocdo de democracia (midsede justica politica), a partir da
adocdo, nas praticas pedagodgicas, das novas tg@wlda informacdo e comunicacéo,
configuradas por meio de uma linguagem hipermhatEstudos e publicac6es descrevem e
registram as possibilidades, em especial as cwgsjtiproduzidas pelas infra-estruturas
computacionais de linguagem hipermidiatica no psoale ensino-aprendizagem.

A indumentéria tecnoldgica, para a pratica pedagggia rede publica de educacao
no Brasil, vem sendo orientada, desde 1997, petsetéeia de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacéo, através do Programa Naktamd ecnologia Educacional (Prolnfo),
projeto que tem o objetivo de promover o0 uso pegi@gddas novas tecnologias, equipando
escolas publicas, de ensino fundamental e médioa¢l®® ano), com computadores e
promovendo a capacitacdo para os educadores. Adagsalitica do MEC, para o Prolinfo, é
comprar, distribuir e instalar laboratorios de midtica nas escolas publicas. Em
contrapartida, os governos locais (prefeituras eegms estaduais) devem providenciar a
infraestrutura das escolas.

O Prolnfo é um programa educacional fruto da Piart#t 522/MEC, de 9 de abril de
1997, que se divide em duas formas de atuacamlof®iUrbano e Rural. Nesse projeto, os
municipios ou os estados da federacdo fazem unsfi@die acordo com as diretrizes do
programa, fator imprescindivel para o recebimemt® ldboratérios. Em seguida, € realizado
um cadastro dos prefeitos no sistema do MEC. O yiga a selecdo das escolas Proinfo por
normativas do préprio Ministério da Educacéo.

Assim, a proposta do presente artigo, € um estagwatesso de letramento digital no
ensino fundamental e médio, em escolas publicaBrasil, com especial atencdo as
oportunidades e limites do Prolnfo. Desta formasatera-se o programa como uma politica
educacional calcada em uma indumentaria tecnologieapodem incrementar a participacao
colaborativa na construcédo do saber, alimentanéx@ectativas de um cidadédo mais letrado,
frente a democracia digital.

Nos Ultimos anos, os estudos e publicagbes reladam as novas tecnologias
aplicadas as praticas pedagodgicas visam identifeacompreender as possibilidades
cognitivas produzidas pelas infra-estruturas temgiohs nas atividades das instituices

educacionais, e a necessidade de incrementar saprpedagogicas de forma colaborativa
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na construcdo do saber, possibilitando um cidad&s nparticipativo, em sistemas
democréticos. Desta maneira, o0 estudo sobre osrsoescutecnolégicos de ensino-
aprendizagem como oportunidades, processo colammeiinguagem hipermidiatica, como
modeladores do individuo, necessitam de um redemgitico especifico para conferir
consisténcia ao problema proposto e ao esforcoesmnsaminhar solugbes para algumas
questbes. De forma a colaborar com a ampliacaatelatura em torno da aplicacao das
praticas pedagogicas em ensino fundamental e medalimdo caminhos para uma qualificada
e eficaz aplicacdo de novas tecnologias, no ereggin@rdizagem em escolas publicas.

A possibilidade de aplicacdo da infra-estruturadéigica, de linguagem hipertextual,
para a pratica educacional gira ao redor da ideieothverter tais ferramentas e recursos em
instrumentos de letramento digital, como compondifegencial de ensino-aprendizagem na
formacdo do individuo, cidadao de um sistema politD letramento digital se baseia no uso
adequado das novas tecnologias aplicadas ao poopedagdgico, compreendido por meio
de trés aspectos basicos.

O primeiro aspecto € o controle do funcionament® dispositivos técnicos digitais
pautados nas oportunidades de acesso as ferraneentasiesenvolvimento das habilidades
para 0 uso dos recursos, na atividade de educadoestudantes, criando um ambiente
colaborativo e interativo. Contudo nas escolasipabl‘'uma abordagem interativa no ensino,
proposta pelas mais recentes teorias linglisticagdaando atingiu a formacdo bésica”
(DUARTE, 2006, p. 156). Visto que para o pleno oolet dos dispositivos digitais, “ndo
basta levar os alunos para um laboratério de irdbom e pedir para que digitem uma
redacdo noNord ou deixa-los pesquisar um tema na internet serergigfo” (XAVIER,
2005).

O segundo aspecto € a transformacédo da informacdi® &M conhecimento util. A
internet, como um conglomerado de redes em esaoafaial interligadas, por meio de um
esquema técnico denominado Protocolo de Interifi?);-gera um quantitativo de dados de
escala computacional. A transformacao destes dadosformagdo e conhecimento a partir
de processos educacionais colaborativos de viégcofrgrutivista permite um
desenvolvimento tanto do sujeito individualmentenootambém colabora para integra-lo
social e politicamente (XAVIER, 2007).

O terceiro aspecto é organizar e formatar o proceles aprendizagem de forma
continua. Na perspectiva de Piaget (1993) as astigitognitivas se desenvolvem conforme

0 uso. Assim a inteligéncia € vista como uma egpera cumulativa: quanto mais se aprende,
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mais € possivel aprender. Em “A linguagem e o peaeto na criangca” e em “O
desenvolvimento do simbolo na crianga”, Piaget desta origem dos elementos da
comunicacdo a partir da génese do conhecimentosaDiEsma, o0 desenvolvimento das
estruturas cognitivas do individuo esta ligado ewoicacdo. O ato de falar pressupde o
compartilhamento de experiéncias adquiridas no@antento da realidade, transformado em
um “conjunto de sons vinculados a imagens e a @oscrmandos na mente individual e,
somente a partir de entdo, expresso para ser nav@mequirido, por outro ser humano, em
processo semelhante” (MARTINO, 2009, p. 101).

Por meio do Proinfo, a Secretaria de Educacgéo &mas do MEC, em principio,
atende ao aspecto de acesso e controle aos diapogitcnicos digitais, ao promover a
distribuicAo de computadores para as escolas p8ble cursos de capacitacdo para
educadores. Contudo € preciso adequar a aplicagsicnavas tecnologias para o ensino
considerando a crianga como ser construtor de ist@ih e sujeito nas relagbes sociais e
politicas. Assim o letramento digital eficaz coniza-se-4& & medida que a pratica
pedagogica da escola contempla a concepcédo deatipgy na aplicacdo de recursos
tecnolégicos, como interacdo social, berco ou podas relacbes politicas, e,
consequentemente, o texto como o ponto de paréica @ estudo do ser e da sua cidadania
(AMARAL; DUARTE, 2007).

Para Pierre Bourdieu (1996), as trocas linguistivasmam as relacbes de poder
simbdlico definidoras das condi¢cdes de producae eedepcao do individuo, estabelecendo
seus limites e possibilidades na interacdo soqalitica. Michel Foucault (1989) reforca que
a interacdo social é pautada pelas relacdes de,paslguais se reproduzem nos textos e
discursos na medida em que os fluxos de comunicdeftro de uma sociedade sé&o
responsaveis por abrir/fechar as portas do conlestone, por conseguinte, do poder, na
cidadania plena.

A condicéo cidada de uma crianga se desenvolvenpar de processos construtivos a
partir dos elementos sociais, econdmicos, cultwaisliticos de uma determinada sociedade,
num dado tempo e espaco. Assim, “a representac@oialeca € socialmente determinada,
uma vez que exprime as aspiracdes e as recusasiddagle e dos adultos que nela vivem”
(CHARLOT, 1986, p. 108). Bernard Lahire aponta quaijeito é produto de experiéncias de
socializagdo em contextos multiplos e variadosrdem moral doméstica pode direcionar um
comportamento infantil positivo ou negativo em ¢ékes a escola. No¢des de comportamento,

respeito as regras, esforco e perseveranca sac@splesenvolvidos na familia que acabam

Versdo eletronica disponivel em:
http://e-revista.unioeste.br/index.php/educereeteducare



Educere et Educare - Revista de Educagdo
ISSN: 1981-4712 (eletronica) — 1809-5208 (impressa)
Vol. 5 - N° 10 - 2° Semestre de 2010

auxiliando um bom ou mal letramento. Assim, a @steucognitiva que é desenvolvida junto
a familia pode estar de acordo com aquela queugriea pela escola, visto que a sociedade é
formada por varios ambientes e instituicoes (LAHIRED7).

Entretanto, o uso de tecnologia de forma inadeqeadaala de aula, sem considerar a
condicéo cidada do estudante, pode limitar o dedeinvento das estruturas cognitivas dos
mesmos e sua possibilidade de participacdo poliissa questdo se agrava a medida que o
educador, personagem central na identificacdo dadigdbes de cidadania dos estudantes,
converte-se de professor ativo, em passivo tutiicéaor de materiais didaticos, tendo como
principal compromisso controlar o tempo de contdw aprendiz com o0s materiais
multimidias previamente selecionados (GERALDI, )9%&sim, privilegiando a quantidade
em detrimento da qualidade dos processos pedagogiceducador passa a servir ao jogo
hegemonico das classes dominantes e limita o delsamento dos estudantes e a eficacia

das novas tecnologias na educacéo, formadora dé&md (CHARLOT, 1986).

2 CARACTERISTICAS TECNICAS DAS NOVAS TECNOLOGIAS

As caracteristicas técnicas das novas tecnologiasifem uma utilizagcdo multimidia
de seus recursos. Tal caracteristica refere-senaexgencia dos formatos das midias
tradicionais (texto, imagem, video e som) na digpliracdo de ferramentas digitais para as
praticas pedagdgicas, por meio das -caracteristizdsratividade, hipertextualidade e
memoria.

A interatividade € o recurso normalmente reconleecwmo caracteristica necessaria
para as novas tecnologias possibilitarem uma alii@enpara a interacado entre educadores e
estudantes. A informacao digital, organizada pavasipilitar a interatividade, possui o
potencial de fazer com que o estudante se sints dir@tamente pertencente ao processo de
construcdo do conhecimento, por meio de navegapéadxtual (LEVY, 2004).

Outra caracteristica relevante das novas tecnalogiaa hipertextualidade. A
construcdo de caminhos por meioslishis possibilita a interconexdo de informagdes com
profundidade e contextualizagdo. A construcdo dBrimacdo por uma navegagao
hipertextual colabora para a formagdo de um cootepdrsonalizado, atendendo as
individualidades dos estudantes, e seus ansei@ssoc

A memoria, por meio de bancos de dados, faz desses digitais uma forma técnica
e economicamente viavel de acumular informacOesatifes de qualquer pratica pedagogica

anterior. A memoria nas novas tecnologias € dindn@icem expansdo, em virtude da

Versdo eletronica disponivel em:
http://e-revista.unioeste.br/index.php/educereeteducare



Educere et Educare - Revista de Educagdo
ISSN: 1981-4712 (eletronica) — 1809-5208 (impressa)
Vol. 5 - N° 10 - 2° Semestre de 2010

caracteristica de instantaneidade ou atualizagétinc@, o que possibilita 0 acompanhamento
continuo em torno do desenvolvimento dos assumesaior interesse por parte dos alunos.

Por meio da acdo colaborativa dos multi-usuariosramlo os conteudos abertos
disponiveis nas novas tecnologias, segundo Andmgeocorre uma “utilizacao criativa dos
contetdos”. Dessa maneira, configuram-se “[..fjuastas de inscricdo subjetiva na dimensao
amorfa do cotidiano, formas de leitura e de escittanas de virtualizacdo e de atualizac&o
sucessivas” (LEMOS, 2002).

Todos estes elementos da interatividade descetossua totalidade, ressaltam seu
aspecto dinamico e participativo, pois ndo existegras ou dimensdes fisicas, jA que a
interatividade esta aberta a manipulacdo, em candielinear. Dessa maneira, combinam
dados de diversos tempos e culturas em variashiamiles de expressao, permitindo a
partiiha e a personalizagcdo ou customizacdo deegdos e até mesmo ferramentas,
disponiveis para ampliar a relagdo da sociedades einstituicbes de producdo do
conhecimento e do sistema politico.

A interatividade é um elemento técnico fundamepéatencente as novas tecnologias
que é aplicado a pratica educacional basicamemtene de dois aspectos: a) A construcao
do saber como uma pratica social que esta sempreirsentando por meio da interagdo
colaborativa entre educadores e estudantes, ntarekside recursos que ampliem as
estruturas cognitivas do individuo. A interatividatgia perspectiva de André Lemos (2002),
possibilitaria a utilizacdo das informacdes nasasoecnologias, permitindo uma utilizacéo
criativa dos conteudos pelos individuos e peloscadiores. Assim, pode-se considerar a
interatividade como a condi¢cdo essencial para emdedvimento de projetos pedagogicos
hipermidiaticos; b) O segundo ponto é a possilikdde viabilizar uma maior interagdo dos
estudantes nos processos colaborativos de constdac8aber. Além de permitir a continua
agregacdo de novos agentes sociais no processpeparpresenca de novos atores sociais
permite 0 cruzamento de novos dados de diversopogniocais e culturas em vérias

possibilidades de expressao em sociedades complexas

3 UMA DIiVIDA SOCIAL ANTIGA

Embora algumas perspectivas se abram existe uradqmsgue recai como uma divida
na relacdo educacdo e democracia: a questdo domhdetedo. O primeiro elemento

constituinte de Estado democratico € a situacacididdo. O qual esta, em sua maioria,
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excluido dos processos de tomada de decisdo, meitas, ndo € nem por auséncia de canais
participativos, mas por uma especializacdo dosdeamserem tratados na conducdo da coisa
publica, que lhe falta o conhecimento especializdiddo de processos aprisionadores de
educacdo ou mesmo de exclusdo educacional. Asesmmjt;mdo que os temas, referentes a
coisa publica, sejam tratados por especialistaempuesentante deste mesmo cidadao que
Bobbio (2006) chamou de cidadédo ndo-educado, otlet@alo, no sentido de ndo educado
para governar. E, sobre esta questdo, John Stullytnid livro “Consideracbes sobre o
governo representativo’ao dividir os cidaddos em ativos e passivos, apgu@ 0s
governantes preferem os segundos aos primeiras gpoiais facil dominar suditos déceis ou
indiferentes.

Em tese, este € o0 primeiro ponto que uma politicecacional como o Prolnfo deve
tentar minimizar, visto o tamanho da divida hist@riCaso este “fantasma do passado” venha
ser exorcizado, espera-se que ocorra um fortaletondas bases de uma democracia por
meio de instrumentos tecnoldgicos. Visto que emiantés virtuais de pratica democrética,
ferramentas como forurm-line séo utilizados para a interacdo dos cidadéos cosistema

politico, o que requer um letramento qualificadoapErgumentacao nos debates tematicos.

4 DEMOCRACIA DIGITAL E SUA NATUREZA

b

A presenca da internet como alternativa a interagddi do instrumento da
representacédo, constituindo uma computadorcracdBEBO, 2006), permite o exercicio da
democracia direta, isto é, possibilita a cada @damlansmitir o proprio voto a um cérebro
eletrdnico. Assim abre-se a hipotese de um campaina novas possibilidades na relagdo da
sociedade civil com o sistema politico, reforcaradmecessidade de um direcionamento
pedagogico pleno, em politica publicas como o FPooln

Dentro das novas possibilidades na relagdo ergtensa politico e sociedade civil,
uma ramificagdo recente do argumento liberal, amantpor Wilson Gomes (2005a),
constitui-se sobre trés expressdes-chave: Interestera publica — democracia. Deste modo,
cunha-se o verbete “democracia digital” e as oufasnas semelhantes (democracia
eletronicae-democracy, democracia virtual, ciberdemocracia, entre outiaaenclaturas). O
tema vem ganhando espaco nos ultimos dez anosjipafimente no que diz respeito as

possibilidades democréticas surgidas com as neeaslbgias da informacao e ferramentas
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de comunicagdo. No entanto, em virtude da antigdaliabre-se o debate para a questdo da
educacao do cidadao, em tal democracia.

A introducdo de uma nova infraestrutura tecnolggieatretanto, faz ressurgir
fortemente as esperancas de modelos alternativderdecracia, que implementem
uma terceira via entre a democracia representague, retira do povo a decisédo
politica, e a democracia direta, que a quer intedrae consignada ao cidadao. Estes
modelos giram ao redor da idéia de democraciacgzativa e, nos Ultimos dez
anos, na forma da democracia deliberativa, panaahayinternet €, decididamente,
uma inspiracdo (GOMES, 2005, p. 218).

As infraestruturas tecnoldgicas abrem espaco paradispositivos l6gicos que
permitem a interacdo via ferramentaeb, do cidadao letrado, que, na linguagem correrge da
novas tecnologias, € comumente denominado de o$igirado. Desta forma, as ferramentas
web e as estruturas ldgicas, potencializam a realizdeddemocracia digital, permitindo aos
individuos, com competéncias civicas e educacipaajsarticiparem do jogo democratico.
Para James Bohman (2004), a presenca de uma neetbagéldgica € o que torna possivel a
existéncia de uma esfera publica nos atuais, complEstados. Assim, as ferrameniaeb
das instituicdes politicas, constituem-se comaunséntos em que o cidadao/usuario letrado
pode obter informacdo politica atualizada, alémtetea oportunidade de participar de
discussbes politica em féruas-line.

Os forunson-line, das instituicdes politicas, tornaram-se um lug&para observar as
necessidades de aplicacdo da competéncia civica@aonal, na conducdo deliberativa.
Estas ferramentas sdo ambientes em que os parntegpafora da rede, normalmente
frequentam (STANLEY; WEARE, 2004), o que, em tdaejlitaria um diagnostico sobre a
competéncia civica e educacional dos cidadaosltetras discussdes politicas e na ampliacao
de novas interagdes, visto que a critica comunearhentasveb sdo que tais ferramentas
on-line apenas reforcam a participacdo dos individuoades e excluem os nao letrados
(NORRIS, 2003). Contudo, a questéo parece estéigi@neia das ferramentas politicas, mas
na cultura civica do cidaddao que refletem uma fgionaeducacional, que n&o abre

possibilidades sociais e muito menos politicas.

2 Usuério é o naveganteeb que utiliza as ferramentageb e que, normalmente, é portador de login e uma
senha para fazer uso das novas tecnologias.
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5 A PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMO O PROINFO

Segundo Verba e Brady (1995), a iniciativas paftjiccomo o Prolnfo, precisam
superar trés barreiras de participacdo dos inddgchara ser um canal de letramento, que
vem a produzir cidadaos: a falta de motivacao apacidade e de oportunidade.

A primeira barreira € a motivacdo, que consistefato de que as ferramentas
tecnologicas, aplicadas a educacdo, sejam efepaas constituirem-se como fator de
consolidagdo das competéncias civicas dos indigideso permite a colaboracdo qualitativa
dos usos das ferramentas e canais politicos etdstaas atuais democracias.

A segunda barreira, a capacidade, relaciona-séizacdo das ferramentas interativas
(féruns e weblog entre outras), é a principal fodeaconstru¢cdo de um espaco de discussao
na internet; porém, faz-se necessario identifiazis cidaddos possuem as competéncias
efetivas de atuacéo nas esferas de decisdo politigae coloca o debate muito além da infra-
estrutura computacional e centraliza-o no ambit@acional.

Verba e Brady (1995) colocam como sua Ultima bareas oportunidades, ainda
escassas, as quais servem de limites para aza®litdmo o Proinfo. O acesso aos meios de
tecnologias ainda é limitado e as principais agfi®rnamentais focam mais nas aplicacées
quantitativa das acoes, esse vem agregando mamgedique cidadaos ativos na construcao

de um letramento por meio das novas tecnologiaBN&EY; WEARE, 2004).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com o surgimento de novas tecnologias pareagéo, utilizadas por politicas
publicas como o Prolnfo, com suas praticas e alojgtié preciso um ultimo elemento, para
consolidar a educacdo, em uma democracia digitalculura politica, calcada em
competéncias civicas e educacionais, que ultrapasdearreiras de Schlozman e Verba:
motivacdo, capacidade e oportunidades. Assim, [@$ gue as novas tecnologias oferecam
oportunidades inéditas de participacdo na esfellicaoe nas préticas pedagodgicas na
educacao, tais oportunidades serdo aproveitadasagpse houver uma perspectiva de
direcionamento — por meio de politicas publicas canProlnfo —, disposto (ou for¢cado) a
conciliar educacao e politica. Nesse sentido, talvem toda a mudanca de participacéo
competente na politica, ao longo dos ultimos asesxpligue em termos de dificuldade de

acesso, raridade de meios, escassez de oportusidaodormacao politica disponivel. A
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abundéancia de meios tecnolégicos e chances, p@adésendo formard uma cultura da
participacdo politica, em uma sociedade tecnolégica

Para as futuras pesquisas sobre politicas publadteias a educacéo, organizadas por
meio de infraestrutura tecnoldgica, sera necessémalhar e uma pesquisa de campo nas
escolas para melhor perceber e compreender a gimicde tais politicas, visto que as
desconfiancas sobre a qualidade do letramentaligidor meio de politicas como o Prolnfo,
na pratica € muito grande, embora as expectatole sas possibilidades positivas sejam
igualmente amplas. Como relacdo a educacao vaadacessidades de um cidadao pleno na
democracia digital, fica a lacuna sobre quanto alftigas publicas estdo efetivamente
dispostos a formar cidadaos, como ja foi dito, eatido de conciliar e resgatar uma divida

histdrica entre educacéo e politica.
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