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RESUMO: As habilidades que se relacionam com a inteligéncia emocional séo
fundamentais durante o estagio supervisionado, pois € uma etapa de bastante
relevancia, uma vez que permite associacao e assimilacdo da teoria a pratica.
Nesse contexto, a capacidade de lidar com as proprias emocgbes pode
alavancar a experiéncia estudantil e desenvolver carreiras profissionais de
sucesso. Assim, 0 objetivo deste estudo consiste em analisar os principais
dominios da inteligéncia emocional utilizados pelos estagiarios de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC). O estudo foi feito a partir
de uma pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa e de carater
descritivo. A coleta de dados se deu por meio de um questionario estruturado
em quatro etapas. Com o intuito de alcancar o objetivo proposto foram
abordados graduandos do curso de Secretariado Executivo da UFC, atuantes
em estagio supervisionado ou ndo-supervisionado no semestre 2016.2. A
andlise dos dados revelou que os dominios da inteligéncia emocional
possibiltam aos estudantes, como futuros secretarios executivos,
reconhecerem e lidarem com os préprios sentimentos, gerenciar as emocgoes,
compreender as emocdes dos outros e construir uma rede de relacionamentos.
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE PERFORMANCE
OF EXECUTIVE SECRETARIAT TRAINEES OF THE FEDERAL UNIVERSITY
OF CEARA

ABSTRACT: The skills that are related to emotional intelligence are
fundamental during the supervisioned stage, because it is considerable
relevance, once it allows the association and assimilation of theory to practice.
In this context, the ability to handle one's emotions can leverage the student
experience and develop successful careers. Of this form, the objective of this
work is to analyze the main domains of emotional intelligence used by the
trainees of the Executive Secretariat of the Federal University of Ceara (UFC).
The study was based on a research with a qualitative and quantitative approach
and a descriptive character. Data were collected through a questionnaire
structured in four stages. To achieve the proposed goal, students from the UFC
Executive Secretariat course were approached in supervised or unsupervised
training in the semester 2016.2. Data analysis revealed that emotional
intelligence domains enable students, as future executive secretaries, to
recognize and deal with their own feelings, manage emotions, understand the
emotions of others, and build a network of relationships.

Keywords: Emotional intelligence. Trainees. Executive Secretariat.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia emocional aborda os estudos das relagcdes entre emocao
e inteligéncia e pode ser entendida como a capacidade de identificar os
préprios sentimentos e 0s dos outros, e de gerenciar as emocdes nas relacées
intrapessoais e interpessoais. E crescente a ideia de que para se manter
competitivo no mercado de trabalho deve-se acompanhar 0s avancos
tecnoldgicos e as constantes mudancas no ambiente organizacional. Com isso,
os profissionais tém buscado utilizar meios para se destacar entre os demais
de suas respectivas areas, almejando um melhor resultado das suas atividades
e 0 sucesso da organizacao. Tal situacdo ndo é diferente para o profissional de
Secretariado Executivo que, ao longo dos anos, modificou notoriamente o seu
perfil ao agregar as suas atividades rotineiras, habilidades que se referem aos
aspectos comportamentais e cognitivos.

O gerenciamento das emocgdes, 0 bom relacionamento interpessoal, a
comunicacdo, a empatia, a capacidade de resolver conflitos e o autocontrole,

sao exemplos de algumas das habilidades exigidas, atualmente, que se fazem
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necessarias no contexto das organizacoes. Segundo Villamediana, Donado e
Zerpa (2015, p. 75) “en el contexto de las organizaciones [...] el estudio del
conflicto es una de las principales areas de interés en temas afines al
comportamiento organizacional [...]". As habilidades relacionadas a inteligéncia
emocional estdo intimamente relacionadas com os dominios da inteligéncia
emocional.

Nesse sentido, os graduandos de Secretariado Executivo, por meio do
estagio supervisionado, tém a oportunidade de desenvolverem essas
habilidades, as quais influenciardo o desenvolvimento de suas carreiras
profissionais, pois € a partir do estagio que o académico tem a oportunidade de
fazer a associacdo da teoria com a prética, de aprender sobre os desafios da
profissdo, de adquirir o conhecimento acerca da realidade do dia-a-dia e de
aprimorar suas competéncias para o sucesso profissional.

Foi feita uma busca em revistas cientificas especializadas e no portal de
peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) acerca da tematica proposta. Foram localizados seis artigos que
abordavam questdes relacionadas a inteligéncia emocional na profissdo de
Secretariado Executivo com énfase na atuacao profissional, no desempenho e
na efetividade nos processos de trabalho (MAURICIO; LIMA, 2017, NOBRE,
2013, BARROS; PRADO, 2010). Entretanto, ndo foral identificados estudos
acerca do desempenho de estagiarios de Secretariado Executivo por meio da
inteligéncia emocional. Ressalta-se a relevancia desta pesquisa por possibilitar
a verificacdo desse cenario e obter subsidios que aprofundem as discussdes
sobre o tema.

Nesse contexto, tem-se como questdo norteadora: como a inteligéncia
emocional influencia a atuacdo de uma amostra de discentes estagiarios de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara? Buscando a
solucdo do problema foi definido como objetivo geral analisar os principais
dominios da inteligéncia emocional utilizados pelos estagiarios de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) e como objetivos
especificos: a) identificar as contribuicbes da inteligéncia emocional para o
desenvolvimento profissional de estagiarios de Secretariado Executivo da

UFC; b) conhecer a importdncia da inteligéncia emocional para os
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relacionamentos interpessoais de académicos de Secretariado Executivo da
UFC, no ambito do estagio supervisionado; c) verificar a percepgdo das
emocgodes pelos académicos de Secretariado Executivo da UFC, no ambiente
de estagio supervisionado.

O estudo teve como principal fundamentacdo teorica a teoria de
Goleman (1995, 1999, 2012, 2015), a qual propfe cinco dominios da
inteligéncia emocional: autoconhecimento emocional; controle emocional;
automotivacéo; reconhecimento de emocdes em outras pessoas e habilidade
em relacionamentos interpessoais. Esta teoria segue o raciocinio e baseia-se
nas contribuicdes de Mayer e Salovey (1990), Cooper e Sawaf (1997), Bar-On
(2000) e Weisinger (2001).

O presente estudo esta dividido em seis sec¢des: 0 primeiro consiste
nesta Introducdo. A segunda e a terceira se¢des sdo destinadas ao referencial
tedrico; a quarta secao trata da metodologia aplicada a pesquisa; a quinta
secdo aborda a apresentacdo e andlise dos dados e, por ultimo, na sexta

secdo, constam as consideracoes finais que o estudo possibilitou.

2 A INTELIGENCIA EMOCIONAL E O SECRETARIADO EXECUTIVO

Esta secdo reporta-se, inicialmente, a discussao de teorias sobre a inteligéncia
emocional, com enfoque na perspectiva de Daniel Goleman, abrange o estagio
supervisionado como uma oportunidade para a praxis secretarial e, por fim,
apresenta a importancia da inteligéncia emocional para o cotidiano do

profissional de Secretariado Executivo.

2.1 A inteligéncia emocional na perspectiva de Daniel Goleman

As emocgOes desempenham um papel importante no ambiente
organizacional, afinal, rotineiramente, o individuo enfrenta diferentes situacdes
o tempo todo e, a partir disso, Weisinger (2001) destaca que € necesséario fazer

uso das emocoes de forma inteligente, utilizando-as a seu favor para orientar o
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comportamento e o raciocinio no intuito de obter melhores resultados. Para
Barbieri (2012) as emocgdes causam impactos nos relacionamentos e no
desempenho profissional, capazes de produzir resultados e consequéncias
concretas nas organizacoes. Elas fazem parte da natureza humana tornando-
se impossivel a auséncia sua em qualquer area da vida. Na concepcao de
Solana (2015, p. 802) as emogdes “Son el conjunto de percepciones,
interpretaciones y respuestas fisioldégicas a una situacion dada (sea esta real o
imaginada)”. Goleman (1995) propés os dominios da inteligéncia emocional
afirmando que ela pode ser -categorizada em cinco habilidades:
autoconhecimento emocional; controle  emocional; automotivacgao;
reconhecimento de emocgdes em outras pessoas e habilidade em
relacionamentos interpessoais.

Em 1997, Mayer e Salovey (1990) propuseram o0 conceito de
inteligéncia emocional, como uma habilidade para perceber e/ou gerar
sentimentos, compreender o conhecimento emocional e a capacidade de
controlar emocfes para promover o crescimento intelectual (MAYER,;
SALOVEY, 1997). Com esta redefinicdo, o processamento de informacdes
emocionais passou a ser explanado por Mayer e Salovey (1997) a partir de um
sistema composto por quatro categorias, a saber: percep¢cao das emocoes, a
emocao como facilitadora do pensamento, compreenséo e analise de emocdes
e controle reflexivo de emocgBes para promover o crescimento emocional e
intelectual.

Em outra perspectiva conceitual, Bar-On e Parker (2004), definem a
inteligéncia emocional como um construto complexo que engloba as
habilidades ndo cognitivas, emocionais, pessoais e interpessoais, as quais
interagem entre si e influenciam a capacidade de se obter sucesso ao lidar com
as pressoes e exigéncias do meio. Os citados autores dividiram a inteligéncia
emocional em cinco areas amplas de competéncias: aptiddes intrapessoais,
aptiddes interpessoais, adaptabilidade, administragdo do estresse e humor
geral.

Destacam-se, ainda, as definicbes de Cooper e Sawaf (1997) e
Weisinger (2001). De acordo com Cooper e Sawaf (1997, p. 18) a inteligéncia

emocional é conceituada como “a capacidade de sentir, entender e aplicar
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eficazmente o poder e a perspicacia das emoc¢des como uma fonte de energia,
conexao e influéncia humana”. Ja para Weisinger (2001, p. 14), significa o uso
inteligente das emocgdes, ou seja, é “fazer intencionalmente com que suas
emocOes trabalhem a seu favor, usando-as como uma ajuda para ditar seu
comportamento e seu raciocinio de maneira a aperfeicoar seus resultados”.
Percebe-se que existem diversos conceitos e diferentes abordagens acerca da
inteligéncia emocional e que o seu campo de estudos ainda continua a crescer,
principalmente, devido a importancia dessa tematica para o desenvolvimento
pessoal e profissional. O crescente interesse pela inteligéncia emocional
ampliou-se na década de 1990, a partir dos estudos de Goleman (2012), entre

outros. Existem diversas razfes para o éxito das teorias sobre esta teméatica:

Proporcionan un marco de comprensién de uno mismo ajeno a la
clase social, al sistema capitalista, a las posiciones politicas
feministas, criticas o anticolonialistas. - Ofrecen una clara y simple
teoria, una forma clara de accibn y una forma operativa de
ensefiarse. NoO necesitan capacitacion especial para ser
implementadas ni seguidas (de hecho, una de las més populares en
los EE.UU. fue desarrollada por un vendedor de coches usados(]
experto en elaborar narrativas convincentes). - Se ofrecen como
“pensamiento positivo”. Ya no tratan de conseguir una IE al estilo de
aquel ingenuo y manipulador “Método Carnegie”. Van mas alla.
Ofrecen formas de obtener una felicidad personalizada a través de un
programa de entrenamiento que algunas universidades y centros de
ensefianza para élites ya venden. No implican que uno tenga que
comprender el sentido u origen de las emociones. Se trata de saber
utilizarlas de forma eficaz para generar respuestas de similar IE en el
grupo o relacién en que esa persona esté inmersa (SOLANA, 2015, p.
805).

Define-se a inteligéncia emocional como a capacidade de o individuo
identificar os préprios sentimentos e os dos outros, de se motivar e de
administrar bem as suas emocdes no seu interior e nas suas relacdes
interpessoais. A consciéncia das emocdes é fator fundamental para o
desenvolvimento da inteligéncia dos individuos e defende que a incapacidade
de lidar com as préprias emocdes pode consumir a experiéncia estudantil,
destruir carreiras profissionais de sucesso e destruir vidas.

O controle das proprias emocgdes e a compreensao das emocdes dos
outros possibilitam maior desenvolvimento pessoal, social e econdmico, bem
como a sensacdo de conforto em relacdo a si mesmo, aos semelhantes e a

sociedade (SOLANA, 2015). Possuir inteligéncia emocional significa ser capaz
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de administrar sentimentos e expressa-los de forma efetiva adequada e efetiva,
levando as pessoas a trabalharem juntas, com serenidade em dire¢cdo as
metas (GOLEMAN, 1999).

Goleman (2012) prop8e que o sucesso de um grupo nao é determinado
pelo seu Quociente de Inteligéncia (Ql), mas pela sua inteligéncia emocional. A
inteligéncia emocional prevalece sobre o QI nas &reas nas quais o intelecto é
relativamente menos relevante para o sucesso, onde habilidades como
autocontrole emocional e empatia, por exemplo, podem ser mais significantes
do que aptidbes meramente cognitivas. A partir de pesquisas e recentes
descobertas sobre o funcionamento do cérebro, Goleman (2012) afirma que o
QI contribui 20% para o sucesso nha vida, deixando os 80% restantes por conta
de outras variaveis, nas quais a inteligéncia emocional esta incluida O Ql e a
Inteligéncia Emocional ndo sdo capacidades opostas, mas sim distintas. S&ao
competéncias que trabalham separadamente, tratam-se de duas entidades
bastante independentes. E possivel ser intelectualmente brilhante e
emocionalmente inapto e vice-versa, contudo, isto pode causar problemas de
relacionamento no trabalho e até no bem-estar fisico. Goleman (2012) explica
gue a inteligéncia emocional e o QI podem predominar um sobre o0 outro a
depender da area de atuacédo do individuo, mas uma competéncia ndo anula a
outra. No entanto, Goleman (1999) pondera que, diferentemente do QI, o qual
sofre poucas mudancas apés os anos de adolescéncia humana, a inteligéncia
pode ser desenvolvida de forma continua.

Para Goleman (2012), as aptiddes da inteligéncia emocional estao
divididas em cinco dominios principais que ele definiu como sendo:
autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacao, empatia e habilidades sociais. A
autoconsciéncia € a capacidade de reconhecer um sentimento quando ele
ocorre, fundamental para o discernimento emocional e para a
Autocompreensdo. E o primeiro componente da inteligéncia emocional. A
autorregulacédo € a capacidade de lidar com os sentimentos para que sejam
apropriados a cada situacdo vivida. Esta aptiddo se desenvolve na
autoconsciéncia, € caracterizada pela capacidade de confortar-se, de livrar-se
da ansiedade, tristeza ou irritabilidade que podem deixar as pessoas

incapacitadas.
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A empatia é a capacidade de reconhecer as necessidades e desejos
nos outros, colaborando para a construcao de relacionamentos mais eficazes.
Na visdo de Goleman (2015) levar em conta os sentimentos dos colaboradores
possibilita a empatia e a capacidade de sentir e entender os pontos de vista de
pessoas proximas que participam de um mesmo grupo. As habilidades sociais
consistem na capacidade de uma pessoa se relacionar com outras. Goleman
(2012) afirma que este dominio determina a popularidade, a lideranca e a
eficiéncia interpessoal. Os individuos com esta capacidade sdo bons em
qualquer coisa que envolva interacbes com outros, tais pessoas sao
denominadas estrelas sociais.

No ambito organizacional, Goleman (2010) explica que a competéncia
técnica € menos relevante que o controle emocional e relaciona o que o0s
empregadores esperam das pessoas que formam sua empresa: capacidade de
ouvir, comunicacdo oral, adaptabilidade, respostas criativas e superagcédo de
desafios, eficacia interpessoal e grupal, cooperatividade, capacidade de
trabalhar em equipe e de desenvolver negociacdo em situacfes de desacordo
e lideranca. Tais expectativas denotam a valorizacdo de aspectos
comportamentais definidos pelo controle das emogbes no ambiente

organizacional. Nessa perspectiva,

Pouco importa o que os lideres se disponham a fazer — seja formular
estratégias ou mobilizar equipes: o éxito vai depender de como o
fazem. Ainda que acertem em tudo o mais, se os lideres fracassam
na tarefa primordial de conduzir emoc¢6es na direcdo certa, nada que
facam funcionara tdo bem como poderia ou deveria funcionar
(GOLEMAN, BOYATZIS; MCKEE, 2018, p. 17).

A partir dessa contextualizacdo, percebe-se que o0s dominios da
inteligéncia emocional propostos por Goleman (2012) possibilitam os
profissionais a reconhecerem e lidarem com seus proprios sentimentos,
gerenciar as emoc¢des, bem como, as compreender nos outros e construir uma
rede de relacionamentos. Acredita-se que estas caracteristicas sao
fundamentais na pratica profissional do secretario executivo e que pode ser
desenvolvida por meio de estagio supervisionado, tema abordado na secéo a

sequir.
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2.2 Secretariado Executivo: a pratica do estagio supervisionado e a

inteligéncia emocional

O formando em Secretariado Executivo, assim como em outras areas
formativas, encontra no estagio supervisionado uma oportunidade para
relacionar teoria e pratica. Nessa perspectiva, um dos aspectos que pode ser
desenvolvido na praxis secretarial em situacfes de estagio supervisionado diz
respeito a inteligéncia emocional.

Ao possibilitar a assimilagéo da teoria adquirida no meio académico por
meio da prética de estagio, os estudantes tém a capacidade de desenvolver
sua criticidade a partir da realidade vivida no contexto das organizacoes.
Segundo Roesch (1996), o estagio supervisionado proporciona ao discente
refletir e aplicar os conhecimentos tedricos, efetivando assim seu aprendizado.
Nao obstante, “a relagcdo entre o saber e o praticar permite que exista
identificacdo ou ndo por parte do graduando com sua area desde o inicio de
sua escalada profissional” (SILVA et. al., 2017, p. 97).

Servindo como ponto de partida para inser¢cdo no mercado de trabalho,
0 estagio supervisionado é uma fase adaptativa da carreira estudantil, na qual
o aluno vivencia a area secretarial como futuro profissional. Considera-se que
“[...] adquirir essa experiéncia desde cedo permitirA que o aluno possa
amadurecer mais rapidamente e estar mais bem preparado para as
oportunidades o que o mundo do trabalho oferece [...]" (SILVA, et. al., 2017, p.
97). O estagio supervisionado é o periodo onde se pode aprender a fazer, a
elaborar planos e projetos, a testar conhecimentos, testar possibilidades, onde
0 estudante tira duvidas e modela um perfil para ser um bom profissional
posteriormente.

A primeira que abordou questbes relacionadas ao estagio
supervisionado foi a Lei n°® 6.494, de 7 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977),
regulamentada pelo Decreto n°® 87.497 em 18 de agosto de 1982 (BRASIL,
1982). A citada Lei abordava o estagio supervisionado de estudantes de
estabelecimentos de ensino superior e ensino profissionalizante do 2° Grau e

Supletivo. O estagio supervisionado passou a ser considerado, como
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atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante por meio da participacédo de estudantes em situagdes reais de vida e
trabalho de seu meio (BRASIL, 1982). Segundo a Lei do Estagio, a Lei 11.788,
de 25 de setembro de 2008, o conceito de estagio atualmente é: “o ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacado para o trabalho produtivo de educandos [...]” (BRASIL, 2008,
p. 1).

Barros (2005) declara que o estudante estagiario além de testar suas
competéncias em experiéncias que ndo podem ser encontradas em livros e
nem vividas em sala de aula, deparam-se com muitas novidades, como por
exemplo, lidar com a hierarquia, melhorar a postura e a apresentacao pessoal
aprimorar o lado humano da pessoa, promover a cidadania e o compromisso
com a ética.

O Ministério da Educacao dispde a Resolucado N° 3 de 23 de junho de
2005, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduacdo em Secretariado Executivo. Tal resolucdo prevé no projeto
pedagogico dos cursos de Secretariado Executivo, o estagio supervisionado,
que de acordo com o Art. 7°, é um componente curricular obrigatério,
indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados que
sao inerentes ao perfil do formando, sendo dever de cada instituicdo, aprovar o
correspondente  regulamento, com suas distintas modalidades de
operacionalizagéo.

No entanto, apesar de 0 estagio supervisionado ser uma atividade
obrigatéria aos cursos de Secretariado Executivo, a sua finalidade &
essencialmente didatica. Seu objetivo é auxiliar no desenvolvimento do
aprendizado dos alunos, de forma que os conteudos da estrutura curricular dos
cursos se complementem com o mercado de trabalho. Barros, Alves e Araudjo
(2014) afirmam que o estagio supervisionado € uma obrigacdo com
caracteristicas de método complementar da educacéao.

O ensino proporcionado aos educandos de cursos de graduacao, em
especial curso de Secretariado Executivo que € caracterizado por sua
interdisciplinaridade, demanda maiores condi¢cdes de fornecer conhecimentos

praticos em suas disciplinas. Nesse sentido, o estagio supervisionado pode ser
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instrumento valioso para a aplicacdo dos conteudos por meio da experiéncia
pratica. Os conhecimentos teorico-praticos que sdo desenvolvidos no estagio
supervisionado se fazem necessérios devido a profissdo de Secretariado
Executivo englobar “atividades intersetoriais e interdisciplinares que vao desde
instrucdes técnicas e taticas até conhecimentos de gestdo estratégica e da
Ciéncia Aplicada.” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 168).

Percebe-se que o estagio tem papel decisivo na formacédo profissional
do secretario executivo. Desta maneira, € essencial que ele seja orientado pela
academia e acompanhado de acordo com a legislacdo vigente, pois o estagio
supervisionado tem como principal caracteristica, o entrosamento do
académico com o mundo do trabalho, ao mesmo tempo, que reconhece e
aplica os conteudos adquiridos na realidade do dia-a-dia da profissao.

Ao longo do tempo, a profissdo de Secretariado Executivo vem
modificando notoriamente o seu perfil em decorréncia das transformacgdes
ocorridas no mercado de trabalho. Neste contexto, o estagio supervisionado
passa a ser uma ferramenta que possibilita 0 aprendizado sobre os desafios da
profissdo, o conhecimento acerca da realidade do dia a dia e o
aperfeicoamento das habilidades do futuro profissional.

A profissdo secretarial € caracterizada pela multiplicidade de
atribuicbes e responsabilidades que abrangem os diversos niveis
organizacionais. O secretario executivo, atuante no nivel estratégico deve ter
uma “[...] postura profissional, somada com a habilidade de comunicacéao,
criatividade e empreendedorismo, €é importante na construcdo desse
profissional” (NOBRE, 2013, p. 14).

Concernente a inteligéncia emocional na atuacdo do secretario
executivo, considera-se a dinamicidade das praticas de trabalho e,
principalmente, as relagdes interpessoais no cotidiano secretarial, o controle
das emocdes se faz necessario para que seja possivel o alcance de resultados
positivos, pois “el control de las propias emociones y las del otro para que
puedan ser canalizadas de forma eficaz y previsible y puedan ser usadas como
sistema de intercambio y de valor” (SOLANA, 2015, p. 808).

Corrobora-se a ideia da “...] importdncia da automotivacdo, do

controle e conhecimento emocional no ambiente de trabalho, de modo a refletir
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[...] no desempenho das fun¢gBes do secretario executivo” (NOBRE, 2013, p.
12).

Atuado como assessor ou gestor secretarial esse profissional encontra
diversos desafios em seu cotidiano que envolvem, entre outros aspectos,

tomada de decisfes e gerenciamento de conflitos. Nesse contexto,

As adversidades sdo uma constante na profissédo, pois o0 secretario
executivo € um profissional que convive em um cenario dinamico,
onde precisa, muitas vezes, prestar assessoria a mais de um
executivo, gerenciar algumas areas e as pessoas pertencentes aos
setores que estdo sob sua responsabilidade; € um canal entre os
setores e os executivos. (BARROS; PRADO, 2010, p. 68).

Para superar situacdes dessa natureza, o secretario executivo necessita
administrar sua inteligéncia emocional para que a mesma possa colaborar para
a “[...] qualidade do seu desempenho na organizagdo, é preciso que ele seja
conhecedor de seus sentimentos, consiga controlar suas emocgdes, seja uma
pessoa empatica, automotivada e que saiba a melhor forma de lidar com o
outro” (BARROS; PRADO, 2010, p. 74).

“Durante muito tempo os administradores viam as emogdes no local de
trabalho como ruidos que atrapalhavam o funcionamento racional da
organizacao”, (). Entretanto, na atualidade, as organizagdes tém reconhecido a
inteligéncia emocional como uma forma de superar os desafios nas relacfes e
alcancar os resultados almejados. “O que as organizagdes precisam agora é
perceber os beneficios da lideranca primordial, cultivando lideres que gerem a
ressonancia emocional necessaria para o0 desenvolvimento de seus
funcionarios” (GOLEMAN; BOYATZIS; MCKEE, 2018, p. 11).

A partir dessa realidade, considera-se que o estagio supervisionado € o
l6cus para que o graduando em Secretariado Executivo possa exercitar, além
do conhecimento técnico, construido na universidade, a capacidade de lidar
com as suas emocdes e as dos que o rodeiam em um ambiente organizacional,
de modo que desenvolva as habilidades necessarias a inteligéncia emocional.
Tal vivéncia podera refletir-se em sua postura como futuro profissional

secretario executivo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de carater quantitativo, seus dados sao
analisados por meio de estatistica descritiva, pois na visdo de Marconi e
Lakatos (2007, p. 20) os estudos descritivos abordam a “descrigao, registro,
andlise e interpretacdo de fenbmenos atuais, objetivando o seu funcionamento
no presente”.

O universo da pesquisa compreende 59 académicos de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceard (UFC) que estavam estagiando
no semestre letivo 2016.2. Esta informacéo foi fornecida pela agéncia de
estagios da UFC. Para Marconi e Lakatos (2010), amostra é composta por uma
parcela, convenientemente selecionada do universo. O instrumento de
pesquisa foi enviado aos 59 académicos, e a amostra delimitou-se ao total de
30 estudantes que aceitaram participar do estudo. O instrumento de coleta de
dados utilizado na pesquisa de campo foi um questionario semiestruturado
composto 32 itens, sendo 30 questdes objetivas e duas subjetivas distribuidas
em quatro partes envolvendo aspectos acerca das atividades desenvolvidas
pelos estagiarios, relacionadas a temética inteligéncia emocional.

A construcdo do questionario tomou por base as orientacfes de Costa
(2011) sobre as possibilidades de mensuracdo. Para o autor existem quatro
classicos de escalas: nominal, ordinal, intervalar e razdo. A escala nominal faz
0 uso de numeros para classificar por meio da denominacgéo. A escala ordinal
utiiza os numeros para classificar por meio do ordenamento. A escala
intervalar manipula os niameros para quantificar por meio de uma convencao de
extremos. Por fim, a escala razdo usa 0s numeros para quantificar por meio da
razao da magnitude por uma unidade padrao.

O questionéario foi estruturado em quatro partes. A primeira parte
elencou o perfil do respondente contendo quatro itens, sendo classificada
segundo a perspectiva de Costa (2011) como escala nominal. A segunda parte
engloba 10 itens que buscaram identificar as principais atividades,
desenvolvidas no estagio supervisionado, relacionadas com a utilizacdo da
inteligéncia emocional. A terceira parte contém 10 itens que buscaram

identificar e analisar os dominios da inteligéncia emocional propostos pelo
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Goleman (2012). Com relagcéo a quarta e ultima parte, os oito itens abordados
estdo relacionados as emocdes no ambiente de trabalho do estagiario.
Utilizando a percepgao de Costa (2011) na segunda, terceira e quarta partes do
questionario foram utilizadas a escala de intervalo, uma vez que o principal
objetivo foi verificar por meio de um intervalo que refletia o nivel concordancia
com as assertivas propostas. Foram definidas as legendas: 1- Discordo
totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo parcialmente;
5 — Concordo totalmente.

O instrumento foi aplicado no periodo de 14 de novembro a 18 de
novembro de 2016. A aplicacdo se deu de forma presencial e por meio de
correio eletronico.

A andlise dos dados realizou-se a partir das categorias apresentadas

no Quadro 1:

Quadro 1 - Categorias e subcategorias analiticas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
UTILIZACAO DA INTELIGENCIA | Utilizagdo da inteligéncia emocional no
EMOCIONAL estagio supervisionado

Atividades  desenvolvidas no  estagio
supervisionado  relacionadas  com a
inteligéncia emocional

Controle das proprias emocdes a das de

outros
DOMINIOS DA INTELIGENCIA | Inteligéncia emocional a partir de Daniel
EMOCIONAL Goleman

EMOCOES NO AMBIENTE DE TRABALHO | Aplicacdo das emocbes no ambiente de
DO ESTAGIARIO estagio supervisionado

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os dados sédo apresentados em tabelas e analisados por meio de
estatistica descritiva. Para os dados das questdes abertas foi utilizada a analise
de contetdo, conforme etapas definidas por Bardin (2011): pré-anélise,
organizacao, leitura e selecdo das informacdes relevantes para os objetivos
propostos; exploracdo do material, foi realizada a analise, a partir da sintese
das informacdes a e codificagcdo, quando os dados brutos foram transformados

em textos explicativos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos sujeitos

A primeira parte do questionario versou sobre o perfil dos respondentes
por meio de quatro perguntas. Verificou-se que dos 30 participantes, 23% sao
do sexo masculino e 0s 77% correspondem ao sexo feminino. Em relacéo a
faixa etaria, 87% possuem até 25 anos de idade, 10% estdo entre 26 a 30 anos
e apenas 3% possui de 31 a 35 anos. A distribuicdo dos alunos por semestre
foi de 36% dos respondentes cursando o 8° semestre, 25% cursando o 6°
semestre, 21% no 4° semestre e 18% cursando 0 2° semestre. Nota-se que
ndao ha uma diferenca muito significativa referente a distribuicdo dos alunos
estagiarios por semestre.

No que diz respeito a natureza da empresa que 0s estagiarios atuam
verificou-se que 77% dos estudantes trabalham em organiza¢cdes publicas,
13% atuam no terceiro setor e os outros 10% atuam no ramo de empresas
particulares. Por fim, com relacdo ao tempo de atuacdo que o0s estagiarios
possuem nas organizagdes, 40% atuaram nas empresas no periodo
equivalente até 6 meses, 30% entre 7 a 12 meses, 13% trabalharam entre 13 a

18 meses e 17% entre 19 a 24 meses.

4.2 Utilizag&o da inteligéncia emocional

Esta secdo tem o intuito de descrever como a inteligéncia emocional
contribui para o desenvolvimento profissional de estagiarios e como pode ser
utilizada pelos estagiarios para o relacionamento com seus superiores e
colegas de trabalho. Os dados obtidos estéo representados na Tabela 1 para

melhor visualizagdo e compreenséo da analise.
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Tabelal: Utilizacao da inteligéncia emocional no estagio supervisionado

[¢] (O]
ol |oEl & |ocE|lo
Tg B2 5 |2L|2G
ASSERTIVAS = s E b o E |0 =
o = O © Q 8 o] 8 =
88 88 2 |58/8¢8
- g £ |O8|9F
A inteligéncia emocional é importante para o 0% 0% | 3% | 34% | 63%
desenvolvimento de suas atividades no estagio.
Vocé como um estagiario emocionalmente
inteligente tende a relacionar-se melhor com os
g > M . 0% | 0% | 7% | 30% | 63%
colegas de trabalho e a minimizar conflitos
desnecessarios.
Em suas atividades no estagio quando vocé esta
frente a um novo desafio, ndo desiste nas 0% 0% | 0% | 36% | 64%
primeiras dificuldades.
No estagio, quando algo da errado vocé consegue
superar seus sentimentos de frustracao
P >1rag 0% | 3% | 0% | 44% | 53%
procurando aprender com as experiéncias
negativas.
Em seu ambiente de trabalho, quando tem alguma
dificuldade de se relacionar com outra pessoa, 10
. pe 7% 13% | 33% | 37%
procura conversar diretamente com ela, evitando %
fofocas e mal entendido.
Vocé consegue expressar suas opinides de forma 13
clara e percebe que é ouvido com atencdo por 0% % 20% | 47% | 20%
todos com quem se relaciona no estagio.
A capacidade de lidar com as emocdes € tédo
importante quanto as competéncias técnicas do 0% 0% | 3% | 20% | 77%
secretario executivo.
Conhecer as proprias emogbes e dos demais
individuos possibilita uma maior efichcia no 0% 0% | 3% | 14% | 83%

trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados do Quadro 1 evidenciam um nivel de concordancia alto em

by

todas as assertivas por parte dos respondentes em relacdo a utilizacdo da

inteligéncia emocional no ambiente de estagio. E perceptivel que os estudantes

compreendem o significado e abrangéncia das habilidades n&o cognitivas,
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emocionais, pessoais e interpessoais da inteligéncia emocional conforme o
pensamento de Bar-On (2004). Além destas, no estagio supervisionado, o
académico tem a oportunidade de desenvolver outras habilidades, servindo
como um caminho para o seu desenvolvimento profissional.

Nessa perspectiva, Neiva e D’Elia (2009) comentam que, para o
profissional de Secretariado Executivo, a Inteligéncia Emocional € uma
competéncia vital no papel de agente facilitador. Para desenvolver uma
carreira profissional promissora € fundamental saber lidar com as emocdes.

Como académico de Secretariado Executivo e futuro profissional,
desempenhard diversas atividades que vao desde procedimentos técnicos até
a habilidade de mediar conflitos e ser um facilitador das relacdes interpessoais,
por exemplo. Sobre esse aspecto, retomamos as ideias de Solana (2015), ao
considerar que o controle das proprias emocdes, bem como das emoc¢des dos
outros podem canalizd-las eficazmente, de modo que sejam utilizadas para
uma troca de valores.

Observa-se que a maioria dos estagiarios concorda parcialmente ou
concorda totalmente com as afirmacbes a respeito das atividades
desenvolvidas no estégio relacionadas com a inteligéncia emocional. O estagio
supervisionado € uma etapa relevante, uma vez que oportuniza a assimilacéo
do conhecimento adquirido no meio académico e o desenvolvimento da pratica
na experiéncia de trabalho. Por meio do estagio supervisionado, o estudante
tem a capacidade de desenvolver suas habilidades a partir da realidade vivida
no ambito das organizacfes. Além disso, segundo Roesch (2006) o estagio
supervisionado proporciona ao discente refletir e aplicar os conhecimentos
tedricos, efetivando assim seu aprendizado. A Tabela 2 apresenta as opcoes
que eles podiam selecionar e o nimero de vezes que determinada atividade foi

marcada.

Tabela 2 — Atividades desenvolvidas no estagio supervisionado relacionadas com a inteligéncia
emaocional

Atividades desenvolvidas Frequéncia
Relacionamento interpessoal 29
Atendimento ao publico 24
Gestéo de informacodes 24
Trabalho em equipe 23
Resolucéo de conflitos 12
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Assessoria executiva 10
Gerenciamento de compromissos
Treinamento e orientacéo de pessoal
Organizacéo de eventos/reunidoes

Atividades de lideranca e motivacao
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

g o|N|©

Nota-se que todos os itens propostos foram selecionados pelos
participantes. A maior frequéncia pontuada foi nas atividades que envolvem
relacionamento interpessoal, atendimento ao publico, gestdo de informacdes e
trabalho em equipe. Tais atividades fazem o uso das habilidades da inteligéncia
emocional que é essencial para a constituicio de competéncias necessarias
para a execucdo do trabalho profissional. Conforme Goleman (2012) a
inteligéncia emocional proporciona a eficiéncia interpessoal. Quanto ao
trabalho em equipe, o citado autor, pondera que os resultados positivos de um
grupo de deve pela inteligéncia emocional, e ndo pelo Ql. No periodo do
estagio supervisionado, é possibilitado ao aluno a chance de vivenciar um
ambiente de trabalho, além de condi¢cbes para ele possa adquirir experiéncia.
Conforme destacado por Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003) o estagio
supervisionado traz beneficios para a aprendizagem, contribuindo no ensino do
estagiario no que diz respeito a sua formacao.

Ainda conforme a Tabela 2, outras afirmac¢des que merecem destaque
relacionam-se as situacdes que envolvem trabalho em equipe e resolugcéao de
problemas inesperados. Os alunos declararam que a inteligéncia emocional se
faz util para manter o equilibrio emocional diante de situacdes adversas e ao
facilitar a colaboracdo ao nivel dos trabalhos em conjunto. Na percepcéo de
Barros e Prado (2010), tais situagOes fazem parte da profisséo secretarial, visto
gue atua em um contexto dindmico no qual presta servicos a mais se um
executivo gerencia setores e pessoas.

No item 14 foi pedido, aos alunos, que citassem situacdbes
vivenciadas por eles no desenvolvimento de suas atividades como estagiarios,
onde a inteligéncia emocional poderia contribuir para os seus desempenhos.
Ao analisar as opinidbes expressadas, percebe-se que a situacdo mais
mencionada se refere ao relacionamento com os diversos publicos. A maioria

dos discentes acredita que a inteligéncia emocional contribui significativamente
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para lidar com os diferentes tipos de pessoas, ajudando assim, a fazer o
gerenciamento das emocdes. Junqueira, Couto e Pereira (2011) afirmam que a
inteligéncia emocional proporciona maior qualidade de vida as pessoas, que
passam a controlar melhor seus sentimentos e contribuir para o bem-estar no
ambiente de trabalho, pois estas passam a se relacionar melhor e tendem a
reduzir conflitos desnecessérios. Verifica-se que, na percepcao dos
participantes, a inteligéncia emocional oportuniza o desenvolvimento
profissional ao facilitar as interacbes e o0s relacionamentos, ajuda na
intermediacdo dos conflitos no ambiente de trabalho, contribui para o equilibrio
emocional nos momentos de pressdo e estresse em situacfes contrarias e

colabora para o crescimento pessoal e profissional dos académicos.

4.3 Dominios da inteligéncia emocional

Buscou-se analisar os principais dominios da inteligéncia emocional
utilizados pelos estagiarios. Para melhor compreenséo, as informagfes foram

dispostas na Tabela 3.

Tabela 3 — Dominios da inteligéncia emocional de Daniel Goleman

ASSERTIVAS

Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo

Totalmente

Vocé reconhece que € necessario possuir
autoconsciéncia, capacidade de reconhecer as
emo¢bes no momento que ocorrem e tomar

decisbes assertivas diante das situacdes | 0% | 0% | 3% | 14% | 83%

vivenciadas em seu ambiente de trabalho.

A autorregulacdo, capacidade de lidar com as
préprias emocbes € utli para um melhor

desempenho em suas atividades no estagio. 0% | 0% | 0% | 23% | 77%
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Vocé considera que é necessario possuir motivagdo

para o alcance de um objetivo individual ou coletivo. 0% 0% | 0% | 10% | 90%

A empatia € importante para perceber e
compreender as emocdes dos colegas de trabalho.

0% 0% | 7% | 10% | 83%

Para as suas atividades como estagiario de
Secretariado Executivo € necessario possuir
habilidades sociais, tais como relacionamento
intrapessoal e interpessoal.

0% 0% | 3% | 20% | 77%

Diante de oEJtras pessoas, em seu ambiente de 0% 3% 23 34% | 40%
trabalho, vocé considera-se uma pessoa segura. %

E muito dificil vocé perder a paciéncia em momentos de 13

tensdo no estagio. 3% 3% % 34% | 47%
As suas emogBes e sentimentos influenciam seu 0 0 10 0 0
comportamento no ambiente de trabalho. % 10% % 46% | 27%
Vocé acha necessario controlar suas emocdes no | 0% 0% 0% | 3% | 97%

ambiente de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Tabela 3 evidencia que os respondentes tendem a se autoafirmar
dominantes da inteligéncia emocional, assim assumem que conseguem manter
0 autocontrole e suportar o turbilhdo emocional que a vida os proporciona, com
0 objetivo de manter o equilibrio e ndo a supressao das emoc¢des (GOLEMAN,
2012). A assertiva 22 apresentou uma maior distribuicdo de nivel de
concordancia. Para alguns, inclusive, a emocdo nao influencia em seu
comportamento no ambiente de trabalho. Tais respostas, de certa forma,
contradizem as demais, jA que todas dizem respeito ao uso da emocdo na
organizacdo. Ao controlar, ou ndo, a paciéncia, a emocao e a seguranca, ha
uma preocupacdo com as emocOes e, fatalmente, isso € uma forma de
influéncia. Em termos gerais, 0S estagiarios preocupam-se com seu
comportamento e demonstram consciéncia acerca dos aspectos que envolvem
a tematica proposta. Esse é um passo preliminar para o desenvolvimento
assertivo da inteligéncia emocional.

Foi perguntado aos estudantes envolvidos na pesquisa (questdo 24),

se eles acreditavam que a inteligéncia emocional poderia ser o diferencial em
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busca do sucesso da profissdo e explicassem os motivos de sua reposta. Os
30 respondentes responderam “Sim”. As explicagcdes que mais se destacaram
estdo relacionadas aos diferencias para o0 desenvolvimento de um
relacionamento interpessoal salutar, percepcdo das emocdes nos outros e
manutencdo do equilibrio emocional diante de situacfes desfavoraveis e de
dificil solugéo.

Entre as explicacbes, destaca-se a resposta de um estudante ao
ressaltar que utilizar a inteligéncia emocional € essencial para o relacionamento
interpessoal, considerando que atualmente, nas organizacdes, nao existe
trabalho isolado e que o lado emocional afeta o desempenho. O pensamento
desse discente é coincidente ao que Goleman (2015) declara acerca das
pessoas socialmente habeis. Para o autor, tais pessoas tendem a ter uma
maior rede de relacionamentos e possuem a habilidade para chegar a um
consenso com sujeitos de todos os tipos, desenvolvendo afinidades. Estes
individuos tendem a ser bem eficazes em gerir relacionamentos quando
conseguem entender e controlar suas proprias emocdes.

Uma segunda opinido relata que saber identificar as emoc¢des nas
outras pessoas € essencial para a profissdo de secretario executivo e por meio
da inteligéncia emocional isto se faz possivel. Sabe-se que as pessoas
empaticas estdo mais sintonizadas com 0s minimos sinais do mundo externo
gue indicam o que 0s outros precisam ou o que querem (GOLEMAN, 2012).
Em consequéncia disso, os individuos tornam-se bons profissionais,
principalmente, na &rea assistencial, no ensino, vendas e administragéo.

Observa-se que o ambiente do estagio supervisionado pode ser |6cus
de autoconhecimento dos alunos, mas carece desenvolver habilidades
emocionais para lidar com realidades diversas. “Ao reconhecer suas
deficiéncias e investir em suas qualidades e pontos fortes, o secretario
potencializa suas habilidades e se transforma em um profissional completo”
(NOBRE, 2013, p. 15). Mais do que aplicar teoria a pratica técnica ou gestora,
0 estagio supervisionado proporciona momentos de reflexdo acerca de
aspectos emocionais por meio de experiéncias. Ressalta-se, porém, a duracéo
de um estagio supervisionado, onde 70% dos participantes permaneceram de 6

a 12 meses é suficiente para o desenvolvimento de todas as competéncias
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emocionais necessarias ao profissional.

4.4 Emocdes no ambiente de trabalho do estagiario

Essa etapa da pesquisa colocou para os estudantes, situagdes em que

eles poderiam usar sua inteligéncia emocional. S&o oito assertivas distribuidas

na Tabela4:

Tabela 4 — Aplicacdo das emocdes no ambiente de estagio supervisionado

O] (]
o = o © e o E|lo
ko] aC) - O c T 0 |T aC)
ASSERTIVAS 5 clo E o S E|lQg g
N C |05 = S 5|5 ®
csog| 2 |§35|853
- Sl = |98 CF
No estagio, vocé procura se colocar no lugar do
outro, sendo compreensivo em relagdo aos | 0% | 3% | 7% | 47% | 43%
momentos dificeis de outra pessoa.
Vocé consegue ex.press:ar suas emocOes de acordo | 390, | 304 | 179% | 40% | 37%
com as pessoas, situacdes e 0 momento oportuno.
No decorrer de suas atividades como estagiario,
vocé consegue controlar suas emogdes, mantendoa | 0% | 3% | 0% | 60% | 37%
calma em momentos de estresse.
Como estagiario vocé tem uma visao realista de si
mesmo, com adequada percepcdo de suas| 0% | 0% | 3% | 50% | 47%
potencialidades e limita¢des.
O conhecimento de suas emogdes permite que
vocé possa alterar seu comportamento e raciocinio | 0% | 3% | 10% | 27% | 60%
para obter melhores resultados no estagio.
Vocé é capgz de prever suas emocdes e utiliza-las 3% | 20% | 30% | 27% | 20%
de forma racional.
Expressar as emocdes no ambiente de trabalho é
antiprofissional e prejudicial para o desempenho de | 10% | 34% | 20% | 23% | 13%
suas atividades como estagiario.
Os estagiarios de  Secretariado  Executivo
normalmente tendem a reprimir suas emocdes em | 7% | 33% | 30% | 17% | 13%

seu ambiente de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Os resultados desta etapa da pesquisa foram 0s mais expressivos em
termos de distribuicio dos niveis de concordancia. Percebe-se uma
variabilidade de respostas para cada assertiva. Acredita-se que esse cenario é
resultado do impacto de deparar com assertivas que 0S remetem a uma
visualizacdo e situacdes reais, as quais fazem parte do seu cotidiano no
estagio supervisionado. Os respondentes puderam relembrar situacdes que ja
vivenciaram ou vislumbra-las, caso ainda ndo tenham ocorrido em suas
experiéncias. E certo que foi dada ao respondente a possibilidade de refletir
sobre suas atitudes de forma mais aprofundada do que simplesmente
responder se conhece ou reconhece as emoc¢fes como importantes. Diante
dessa situacao, as respostas divergiram quando comparadas com as respostas
da Tabelal.

Enquanto as respostas fornecidas na segunda etapa da pesquisa, que
versava sobre o reconhecimento da importancia da inteligéncia emocional para
o ambiente de trabalho apresentaram um alto nivel de concordancia, as
respostas sobre a realidade de sua aplicabilidade por parte dos estagiarios se
revelaram bastante distribuidas. Nesse caso, € preciso considerar que as
respostas sdo contextualizadas, diferentemente das assertivas iniciais da
pesquisa que tratavam de uma concordancia teérica. Os discentes, certamente,
fizeram o movimento de aplicacao.

Conforme tratado anteriormente e referenciado por Goleman (2012), as
emocOes desempenham um papel significante no dia a dia, em casa, no campo
profissional e nos diversos espacgos onde o ser humano se defronta com suas
emocBes e com as dos outros. As emocles precisam ser gerenciadas e nao
reprimidas.

O estagio supervisionado pode ser considerado como ponto de partida
para insercdo no mercado de trabalho. Este € uma fase adaptativa da carreira
estudantil, na qual o aluno vivencia a sua experiéncia como futuro profissional.
E o periodo onde se pode aprender a fazer, a elaborar planos e projetos, a
testar conhecimentos, testar possibilidades, onde o estudante tira davidas e
modela um perfil para ser, posteriormente, um profissional competente em

multiplos sentidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia emocional tem sido requerida nas organizagbes e 0s
profissionais de Secretariado Executivo, assim como de outras éreas,
necessitam adaptar-se aos altos fluxos de tarefas e as frequentes mudancas e
tendéncias que ocorrem no cotidiano profissional. No entanto, antes de
ingressarem no mundo do trabalho os futuros profissionais tém a oportunidade
de trabalhar suas habilidades por meio do estagio supervisionado, que lhes
possibilita o aprimoramento de praticas profissionais com base nos
conhecimentos adquiridos na universidade.

Os estudantes de Secretariado Executivo, ao realizarem atividades no
estagio supervisionado, desenvolvem as competéncias técnicas, bem como
as que estdo relacionadas com a inteligéncia emocional e pode ser
considerado como um mecanismo que oportuniza o inicio da trajetoria
profissional. Este estudo possibilitou algumas consideragbes acerca da
influéncia da inteligéncia emocional para o académico de Secretariado
Executivo.

Inicialmente, foram identificadas as contribuicbes da inteligéncia
emocional para o desenvolvimento profissional de estagiarios de Secretariado
Executivo da UFC. Os dados revelaram que, como estagiario de Secretariado
Executivo, os estudantes se relacionam diretamente com pessoas e utilizam
constantemente habilidades de relacionamento interpessoal, como:
comunicagao, empatia, capacidade de resolver conflitos e autocontrole. Estas
habilidades estao relacionadas com a inteligéncia emocional e ao utiliza-las em
suas atividades, os estudantes tém melhor qualidade nas relagdes com o
publico, reduzem conflitos desnecessarios, controlam seus sentimentos, a
mantém o equilibrio emocional diante de situagbes adversas e,
consequentemente, contribuem para o bem-estar no ambiente organizacional
por meio do trabalho em equipe e das inter-relacbes com superiores.

Acerca da importdncia da inteligéncia emocional para o0s
relacionamentos interpessoais de académicos de Secretariado Executivo da
UFC, no ambito do estagio supervisionado, o estudo denotou que os

Revista Expectativa- e-ISSN 1982-3029 —v.18 — n.1 —jan./jun. - 2019 122



participantes consideram a inteligéncia emocional relevante para manter o
equilibrio das emocdes diante de problemas inesperados e para facilitar a
colaboracdo ao desenvolverem atividades em grupo, além de proporcionar a
empatia, facilitar as interagdes e os relacionamentos.

Verificou-se a percepgdo das emogdes pelos académicos de
Secretariado Executivo da UFC, no ambiente de estagio supervisionado. Sobre
esse aspecto, observou-se a influéncia que as emogdes possuem nos
comportamentos, raciocinios, desempenho das atividades, nas relagdes
interpessoais e intrapessoais dos estagiarios envolvidos na pesquisa, e que no
estagio supervisionado, além de desenvolverem as competéncias técnicas,
eles desenvolvem, também, as competéncias emocionais.

A analise sobre os principais dominios da inteligéncia emocional
utilizados pelos académicos evidenciou aspectos relacionados as proposi¢cdes
de Goleman (2012), as quais possibilitam aos estudantes, como futuros
secretarios executivos, a o desenvolvimento de habilidades que os auxiliem a
reconhecer os proprios sentimentos, gerenciar e compreender as suas
emogoes e as emogdes dos outros e construir uma rede de relacionamentos.

Quanto a influéncia da inteligéncia emocional na atuacdo de uma
amostra de discentes estagiarios de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceard Percebeu-se que as habilidades desenvolvidas pelos
estagiarios durante o estagio supervisionado estdo envolvidas com os dominios
da inteligéncia emocional. Nesse sentido, os graduandos de Secretariado
Executivo, por meio do estagio supervisionado, podem iniciar o processo de
desenvolvimento de competéncias tanto técnicas e emocionais que
influenciardo as suas carreiras profissionais. Infere-se, portanto, que a
inteligéncia emocional é essencial para o desenvolvimento das atividades dos
estagiarios de Secretariado Executivo participantes da pesquisa, pois
proporcionam o sucesso e o desenvolvimento de sua futura profissao.

Quanto as limitagdes do estudo, ressalta-se a dificuldade para localizar
os estudantes de forma presencial para aplicagao do instrumento. Por tratar-se
de um tema pouco abordado no que se refere ao estagio supervisionado,
sugere-se a realizagdo de pesquisas que possibilitem a ampliacdo e o

aprofundamento das discussdes, como: estudar cada dominio da inteligéncia

Revista Expectativa- e-ISSN 1982-3029 —v.18 — n.1 —jan./jun. - 2019 123



emocional na atuagao de estagiarios em Secretariado Executivo e a percepgao

de superiores acerca da tematica.
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