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A internacionalizacao no cotidiano secretarial: um estudo sobre a utilizagdo da competéncia tradutéria
em uma instituicdo de ensino superior publica federal

A INTERNACIONALIZACAO NO COTIDIANO SECRETARIAL: UM ESTUDO
SOBRE A UTILIZACAO DA COMPETENCIA TRADUTORIA EM UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR PUBLICA FEDERAL

Resumo: O Secretario Executivo € um profissional versatil que, por meio do
desenvolvimento de suas competéncias, vem adequando-se as mais diversas
situacdes mercadoldgicas, entre elas, a da internacionalizacdo em Instituicbes de
Ensino Superior (IES) Publicas Federais. Diante dessa conjuntura, este estudo tem
por objetivo analisar de que forma a competéncia tradutoria € utilizada nas atividades
cotidianas dos Secretarios Executivos de uma IES Publica Federal. Em termos
metodoldgicos o estudo se caracteriza pelo uso da abordagem qualitativa e é
descritivo quanto aos objetivos. No que se refere a estratégia, trata-se de um estudo
de caso e utilizou-se das técnicas bibliografica, documental e levantamento de campo,
por meio da aplicacdo de um questionario, para a coleta de dados. O questionario foi
encaminhado para 0s vinte e seis sujeitos secretarios executivos da Instituicao
averiguada, dos quais quinze responderam. Os resultados indicaram que todos os
respondentes tém competéncias para pelo menos uma lingua estrangeira e que
consideram importante a participacdo em cursos de capacitacdo em traducdo, apesar
de a competéncia tradutéria ser utilizada eventualmente pela maioria dos
respondentes e, mais efetivamente, por dois sujeitos, na traducdo de documentos
recebidos de instituicdes internacionais.

Palavras-chave: Secretario Executivo. Internacionalizacédo. Traducéao.

INTERNATIONALIZATION IN THE SECRETARY ORDINARY: RESEARCH
ABOUT APPLICATION OF TRANSLATIONAL COMPETENCE IN A FEDERAL
PUBLIC UNDERGRADUATION INSTITUTION

Abstract: Executive Secretary is a versatile professional that, through competences,
adapt to different market situations such as internationalization in Undergraduate
Institutions. Thereby, this study aims to analyze how the Executive Secretaries of a
Federal Public Undergraduate Institution use translation competence in daily activities.
As methodological ways, it is a qualitative and descriptive research. The strategic used
was the study case. The data were collected using bibliography and documentary
techniques and, was applied a questionnaire, that was sending to 26 Executive
Secretaries of the investigated Institution, of which 15 was answered. The results
indicates that all secretaries who answered the survey have competences in at least
one foreign language and consider important the participation in translation courses,
although translational competence is eventually used for majority. In fact only two
secretaries use translations more effectively when receive documents from
international institutions.

Key words: Executive Secretary. Internationalization. Translation.
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1 INTRODUCAO

O atual mercado de trabalho exige dos profissionais de Secretariado, além do
desenvolvimento de competéncias lato, outras mais especificas, ou ainda, o
aprofundamento de um conhecimento ou habilidade adquiridos de forma generalizada
para o atendimento de necessidades singulares das organizacdes, sejam elas,
publicas ou privadas. Nesse sentido, em instituicbes em que a internacionalizacdo é
a tbnica, por exemplo, o dominio de, no minimo, duas linguas estrangeiras, adicionado
a fluéncia na lingua materna € uma exigéncia para a atuacdo secretarial
(CANTAROTTI; LOURENCO, 2012).

No que se refere ao dominio de linguas estrangeiras, os marcos legais da
profissdo secretarial ja apontam que essa € uma competéncia a ser desenvolvida
(Resolucéo n° 3, de 23 de junho de 2005), visto que se trata de uma atividade a ser
praticada pelo secretario (Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985). Todavia, reflete-
se sobre a essencialidade do desenvolvimento de tal competéncia, em um ambiente
peculiar, o das Instituicbes de Ensino Superior (IES) Publicas Federais, que vém
contemporaneamente, ampliando o escopo da internacionalizacdo, porém gue nao
exigem tal condicao para o ingresso de seu corpo técnico, neste caso em especifico,
do secretario.

Desse modo, diante da observacédo de que o processo de internacionalizacao
esta cada vez mais ocupando lugar de destaque nas IES, visto ser esse, inclusive, um
requisito de avaliagdo (BONZ, 2010), somada a atribuigdo da profissédo “[...] verséo e
traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacédo da
empresa” (BRASIL, 1985) e a exigéncia da formagao secretarial para “...] o do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
nacional.” (BRASIL, 2005), emerge como questionamento deste estudo: De que forma
a competéncia tradutoria € utilizada nas atividades cotidianas dos Secretarios
Executivos de uma IES Publica Federal?

Diante do problematizado, este estudo tem como objetivo analisar de que
forma a competéncia tradutdria é utilizada nas atividades cotidianas dos Secretarios
Executivos de uma IES Publica Federal. Para alcancar o proposto, foram elaborados

trés objetivos especificos: a) conhecer qual é o entendimento do Secretario Executivo
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sobre a competéncia tradutoria; b) identificar os textos de partida mais comumente
traduzidos pelo secretario em seu ambiente de trabalho c) averiguar a lingua
predominante nas atividades tradutoria da instituicao.

Diante do exposto, considera-se este estudo oportuno, uma vez que esta se
investigando a aplicagdo de uma competéncia secretarial, desenvolvida durante a
formacdo, em um ambiente sui generis como o do servi¢o publico, especificamente,
em uma Instituicdo em que, supde-se, a diversidade de nacionalidades de sujeitos
seja uma constante. Assim, acredita-se ser importante investigar se o dominio da
lingua estrangeira, em especial para a competéncia tradutéria, € efetivamente
utilizado pelo profissional de secretariado executivo e qual a lingua de partida mais
utilizada e em que tipo de documentos. Cré-se ainda, que tal verificacdo pode
contribuir para a construcdo de planos de ensino de disciplinas de traducéo
diversificados, visto que foca o trabalho do secretario em um ambiente diferente
daquilo que se observa como tendéncia, ou seja, o0 mercado privado.

Em termos de estruturacdo, este estudo esta dividido em cinco secfes, a
primeira esta Introducdo, momento em se apresenta a problematica, os objetivos e
justificativa da pesquisa. Na sequéncia, tem-se a Fundamentacdo Teorica, dividida
em 3 subsecdes as quais tratam da Arte da Traducdo, da Evolucdo das atividades
desenvolvidas pelo Secretario no ambiente organizacional no Brasil e da Aplicacdo da
Competéncia Tradutéria no Ambiente de Trabalho do Secretario Executivo. Na
terceira secdo sao definidos os Procedimentos Metodoldgicos e, na quarta, expde-se
a apresentacdo e Andlise dos Dados e Resultados. As Consideracdes Finais, seguida

das Referéncias finalizam esta pesquisa.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AARTE DA TRADUC}AO

A traducdo e a gramatica foram utilizadas, de acordo com registros historicos,
como um dos primeiros métodos aplicados nas atividades de ensino de linguas
estrangeiras, particularmente, quando se trata das linguas classicas latim e grego

(BRIKS, 2012). Todavia, o autor chama a atencédo para a marginalizacdo que tal
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fendmeno vem sofrendo, principalmente, no discurso de professores e pesquisadores.
No entanto, apesar de tal situacdo ser algo preocupante, é entendimento comum que
a “[...] traducéo seja ela oral, escrita ou apenas mental - ndo pode ser impedida, além
de fazer parte da aprendizagem do aluno” (BRIKS, 2012, p.157), visto que, acredita-
se que a heterogenia do saber é elemento essencial no que se refere a aquisicao do
conhecimento.

Assim, considera-se a traducéo indispensavel no meio académico, uma vez
que ela € uma ferramenta que possibilita o contato com a lingua desconhecida
(BRIKS, 2012). O autor lembra, que por intermédio do contato com outra lingua,
acrescido ao trabalho de tradugdo como um todo, sdo possiveis reformulacdes de
textos para a lingua materna, independente da tipologia textual, ja que a esséncia da
traducdo se refere a traducéo da letra, com o objetivo de manter a originalidade do
texto. Observa-se, no entanto, que podem ser encontrados documentos que possuem
algum tipo de desvio na relacdo da letra, mas que ndo comprometem o conjunto da
obra (BERMAN, 2007).

Nesse contexto, considera-se a importancia do desenvolvimento de
competéncia para a realizacdo da traducado com qualidade, auxiliada por ferramentas
como a leitura, reflexdo e pesquisa. Acredita-se que tais acbes contemplam a
estratégia de aprendizagem para aplicacdo de eficientes técnicas em trabalhos de
traducdo (ALVES; MAGALHAES; PAGANO, 2013).

Direcionados para 0 meio corporativo, os trabalhos de traducé&o decorrem da
internacionalizacdo, uma consequéncia dos avancos dos negécios em termos de
mercado mundial. Nessa direcéo, as empresas necessitam da atuacao de um tradutor
ou, no caso de nédo existir tal sujeito no ambiente organizacional, do secretéario, que
tem como papel ser, também, um facilitador da comunicacdo. Sobre a competéncia
para tanto, Cantarotti e Lourenco (2012) comentam que interpretacdes de dados e
documentos e servigos de tradugdo passam a compor competéncias necessarias do
profissional de Secretariado para contemplar as necessidades da empresa.

Vale destacar, que os profissionais que desempenham o papel de tradutor
experimentam desafios diarios, pois existem muitas crencas negativas a respeito do
assunto. Inclusive, Alves, Magalhdes e Pagano (2013) dizem que tais concepgdes

dificultam o aprendizado e o entendimento dos processos tradutérios e induzem as
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pessoas a utilizagdo de recursos e ferramentas ndo apropriadas, o que resulta em
traducdes incorretas.

Muito embora as crencas negativas continuem existindo e séo discutidas no
meio académico, diversas estratégias para eliminar as caracteristicas que alimentam
este pensamento estao sendo estudadas e aplicadas para fomentar a qualidade dos
trabalhos de traducao. Estratégias eficientes como, por exemplo, andlise dos aspectos
macro e microlinguisticos presentes na lingua do documento a ser traduzido, séao
maneiras utilizadas por tradutores experientes para qualificar os trabalhos e permitir o
adequado e satisfatorio entendimento dos leitores (ALVES; MAGALHAES; PAGANO,
2013).

Interessante expor ainda, o discutido por Melo (2013), sobre a convivéncia da
competéncia em outras linguas em conjunto a fluéncia da lingua materna, diante do
mercado brasileiro globalizado. Tal fato é tdo significativo, que se observadas as
nomenclaturas dos cursos superiores de Secretariado Executivo, hoje, existentes no
pais, a grande maioria atrela a elas os termos bilingue ou trilingue.

Assim, diante das demandas organizacionais, da internacionalizacdo do
mercado de trabalho e dos desafios que envolvem a a¢éo da tradugéo expostos nesta
secao, supbe-se que o secretario, por sua formacdo, tem competéncia para atuar
como tradutor e, consequentemente, gerir informacdes em lingua estrangeira. Na
proxima subsecdo apresentam-se as atividades secretariais no contexto

organizacional brasileiro, para fins de confirmacao daquilo ora exposto.

2.2 EVOLUCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SECRETARIO NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL NO BRASIL

A profissdo de secretario acompanhou a evolugéo gradativa da histéria, tanto
no cenario brasileiro quanto no mundial, com profissionais conscientes, entusiastas e
comprometidos com o crescimento, qualificacdo, organizacdo e valorizagcdo da
profissdo (D’ELIA; NEIVA, 2009). No cenario brasileiro, na década de 1950, a
secretaria utilizava técnicas secretariais limitadas ao nivel operacional das empresas,
nas quais as tarefas mais comuns eram: datilografia, taquigrafia, arquivo e anotacdes
de recados (NATALENSE, 1995). Sobre os anos 1960, a autora lembra que sdo
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tempos em que se comegam o0s treinamentos gerenciais, modificando assim o perfil
dos administradores e gerentes das empresas, para 0s quais, a partir daquele
momento, ter uma secretaria significava ter status nas organizacdes nacionais,
contudo, a secretéaria continuava atuando apenas no ambito operacional.

Natalense (1995) expde ainda, que nos anos 1970 ocorrem mudancas
significativas na profisséo e, o sujeito secretario, passa a ser visto como um membro
ativo na geréncia, participando, inclusive, de programas de desenvolvimento mais
elaborados. Essas transformacdes, segundo a autora, foram resultado da atuacéo de
associacOes de classe, que ajudaram a criar uma nova forma de pensar entre 0s
profissionais, qual seja, sair de uma situagcdo de passividade para se tornarem
profissionais com uma atuacdo mais dindmica e abrangente, respeitada pelas
organizacoes.

A década de 1980 é entendida por Natalense (1995) como aquela que insere
o Brasil em uma nova era, a da Qualidade, um movimento em que a administracao
participativa, pautada na acdo conjunta de gerente e secretaria, era a ordem nas
organizacdes. Ja na década de 1990, diz autora, os profissionais de Secretariado
enfrentaram grandes desafios como as megatendéncias internacionais e a
reengenharia e, desse modo, buscaram a qualificagcdo para redimensionar a sua
atuacao e, assim, a imagem de uma secretaria elegante e 6tima datilografa da lugar
a uma profissional de perfil empreendedor, polivalente, atualizado, produtor de lucros
e resultados (NATALENSE, 1995).

Considerada a mudanca paradigméatica das organizagfes e, a consequente,
alteracéo do perfil secretarial, no qual, contemporaneamente, constam competéncias
gue permitem a atuacdo em um mercado globalizado, cuja internacionalizacéo exige
o dominio de linguas estrangeiras, tanto para assessoria quanto para a traducao
(MELO, 2013) acredita-se que, apesar de existir a figura do profissional tradutor,
outros, como o secretario, podem atuar em areas que envolvem tal necessidade,
como, por exemplo, no comércio exterior, administracdo financeira, turismo e direito
internacional (CANTAROTTI, 2017).

Todavia, € importante dizer que nédo esta se propondo que 0 secretario
assuma o papel de um profissional tradutor, formado para tanto, apenas esta se

refletindo sobre uma possibilidade na carreira ou ainda, sobre um eventual auxilio em
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organizacgfes, nas quais nao exista um tradutor ou em que se configure em nimero
menor daquilo que a demanda de trabalho exige. Tal proposi¢ao vai ao encontro do
dissertado sobre a competéncia para a acao da traducao e a versatilidade da atuacéo
secretarial. Sob tal perspectiva, a proxima subsecao trata da competéncia tradutoria

no cotidiano do profissional de secretariado.

2.3 A COMPETENCIA TRADUTORIA NO COTIDIANO DA PROFISSAO
SECRETARIAL EM AMBIENTES CARACTERIZADOS PELA
INTERNACIONALIZACAO

O quadro de colaboradores que compdem as organiza¢cdes que mantém
relagdes internacionais devem, segundo Cantarotti e Lourengo (2010) compor-se por
profissionais capacitados para atenderem demandas especificas de tal conjuntura,
principalmente, aquelas que envolvem as comunicacfes. Em outras palavras, é
necessario, conforme ja exposto, o dominio em linguas estrangeiras, tanto no que se
refere a comunicacdo direta, como para a traducdo, no intuito de facilitar as
negociacfes organizacionais.

Nessa direcdo, Moraes e Caselani (2009) lembram que quando se trata de
globalizagdo e internacionalizagdo, as informagdes s&o trocadas de forma
instantanea. Nesse sentido, para as autoras, a presenca de profissionais com fluéncia
em linguas estrangeiras tornou-se um requisito basico nas relacbes com clientes,
durante reunides, preparacao de roteiros de viagem, representacées da empresa no
exterior e atividades que envolvam a traducdo de documentos. Todavia, Morais e
Caselani (2009) lembram que, além de dominio em uma lingua estrangeira e em
técnicas de traducdo, € necessério que o secretario possua um profundo
conhecimento da lingua materna para a execucao eficaz da competéncia tradutoria.

Melo (2013) aponta que a competéncia para comunicacdo em linguas
estrangeiras tornou-se um requisito indispensavel no perfil do profissional de
Secretariado, principalmente, porque as organizacbes tém procurado,
contemporaneamente, por sujeitos qualificados em traducdo e versdo de
correspondéncias oficiais tais como oficios, cartas, atas e relatérios. No entanto,

acredita-se que é necessario que o secretario busque, além da formacéao técnica geral,

Revista Expectativa, v.17, n.1, jan./jun., 2018.

61



A internacionalizacao no cotidiano secretarial: um estudo sobre a utilizagdo da competéncia tradutéria
em uma instituicdo de ensino superior publica federal

aprofundar suas competéncias para esta, que € apenas uma, entre a gama a ser
desenvolvida durante a formacao. Acerca de tal colocacéo, Cantarotti (2017) confirma
0 ja dito anteriormente, ou seja, que o0 secretario ndo é tradutor profissional, apenas
recebe solicitacdes para traduzir diferentes tipos de textos de diversas maneiras.

Nesse sentido, retoma-se o ambiente ora explorado neste estudo, ou seja, 0
da educacéo superior, no qual a internacionalizacdo é uma acgéo evidente e, sendo
assim, a necessidade de competéncias para atuar em tal espaco é necessaria. Sobre
tal indispensabilidade, Leal e Moraes (2017) dizem que ha competéncias secretariais
compativeis a da gestdo da internacionalizacdo da educacgéao superior, ndo s6 no que
se refere ao dominio de linguas estrangeiras, mas também, naquilo que diz respeito
a representatividade das funcdes secretariais em relacdo ao aperfeicoamento da
gestdo universitaria, em termos de assessoria, consultoria, gestdo e
empreendedorismo.

Diante do todo ora exposto, considera-se o dominio de linguas estrangeira
uma competéncia secretarial geral, que pode se tornar especifica para certo tipo de
atuacao, como é o caso da traducédo e que pode ser aperfeicoada para determinados
tipos de ambientes organizacionais, especialmente aqueles que tém a
internacionalizacdo como escopo principal e/ou como requisito de avaliagdo. Cuida-
se também, de esclarecer que secretario ndo esta concorrendo com o profissional
tradutor, apenas esta se mostrando que o desenvolvimento da competéncia tradutoria
faz parte da formacao secretarial, fato que possibilita o secretario exercé-la, quando
demandado em seu ambiente de trabalho. Findadas as ponderacfes tedricas deste
estudo, na secdo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodologicos que

delinearam esta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao é apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste estudo, cujo propdsito € compreender o conjunto de a¢des aplicadas de forma
racional, com direcionamento e economicidade, para alcancar o objetivo da pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2008). Assim, optou-se, no que se refere a abordagem, pela
qualitativa, que de acordo com Silva e Menezes (2005) pretende analisar e
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compreender os dados obtidos com a pesquisa, sem denotar algum carater
estatistico, mas sim a andlise do comportamento de um determinado grupo de
individuos. Nesses termos, buscou-se verificar a utilizacdo de uma competéncia
secretarial, 0 dominio da lingua estrangeira alinhada a competéncia tradutoria em um
contexto onde a internacionalizagao tem forte impacto.

Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo descritivo, que foca na descrigéo
das “[...] caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento
de relagbes entre variaveis [...] e assume, em geral, a forma de levantamento” (SILVA;
MENEZES, 2005, p. 15). Assim, buscou-se relatar as informagdes obtidas por meio
dos dados, levantados no campo, sem a interferéncia do pesquisador, ou seja, apenas
se descreveu o que foi evidenciado.

Como estratégia foi utilizado o estudo de caso, que de acordo com Yin (2001)
realiza a investigacdo de um fato ou eventos inseridos no contexto atual por meio da
observacgéao direta, onde ndo ha clareza dos limites entre o fato e o contexto. Segundo
0 autor no estudo de caso deve-se “definir o caso, determinar os dados relevantes que
devem ser coletados e o que deve ser feito com os dados apds a coleta” (YIN, 2001,
p.12). Assim, no que se refere ao ambiente de estudo, a pesquisa foi realizada na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), uma Instituicdo de Ensino Superior
Publica Federal, que tem como uma de suas metas a internacionalizacao.

No que se refere as técnicas de coleta de dados utilizaram-se as pesquisas
bibliografica e documental, por meio das quais foi possivel elaborar a fundamentacéo
teodrica e embasar a analise de dados deste estudo. De acordo com Marconi e Lakatos
(2008), tais tipos de pesquisa compreendem um conjunto de trabalhos realizados,
capazes de contribuir com informacdes indispensaveis a respeito do tema de
pesquisa. Sendo assim, no que se refere as bases da primeira, fez-se uso de livros e
artigos cientificos e da segunda, examinou-se 0s marcos legais que tratam da
profisséo secretarial.

De forma complementar, foi adotado o levantamento de campo, por meio da
aplicacao de um questionario, o qual pretende que individuos envolvidos com o tema
problema, possam fornecer dados ou ainda, sugerir possiveis fontes de informacgdes
(MARCONI; LAKATOS, 2008). Desse modo, foi elaborado um instrumento que

pretendia conhecer as percep¢fes dos sujeitos sobre a competéncia tradutéria em

Revista Expectativa, v.17, n.1, jan./jun., 2018.

63



A internacionalizacao no cotidiano secretarial: um estudo sobre a utilizagdo da competéncia tradutéria
em uma instituicdo de ensino superior publica federal

seus ambientes de trabalho, bem como os textos de partida mais comumente
traduzidos e em qual lingua eram demandados. O questionério foi encaminhado, por
meio eletrbnico, para os 26 Secretarios Executivos da UFSC, que representam a
totalidade de profissionais de Secretariado contratados pela Instituicdo. Desse total,
15 profissionais responderam ao questionario, os quais foram identificados como
sujeitos (S) e ordenados cardinalmente de 1 a 15 (S1, S2, S3...515).

Em termos de analise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva que,
segundo Morais (2005, p.8) envolve “um conjunto de técnicas analiticas utilizadas
para resumir o conjunto de dados recolhidos numa dada investigacdo, que sao
organizados, geralmente, através de numeros, tabelas e graficos.” Nesta pesquisa a
analise se aplica na decodificacdo e interpretacdo dos dados obtidos por intermédio
da pesquisa de campo aplicada aos Secretarios Executivos da UFSC. Os resultados
da pesquisa serdo apresentados e analisados na proxima secdo com base nos

autores utilizados no referencial teoérico.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O AMBIENTE DA PESQUISA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), local onde foi
desenvolvida esta pesquisa, € uma Instituicdo de Ensino Superior fundada em 1960,
credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) conforme Lei Federal N. 3.849 em
18 de dezembro 1960 (BRASIL, 1960). A Instituicdo tem como principal objetivo
atender a toda sociedade com o intuito de prestar seus servicos com qualidade nas
areas de ensino, pesquisa e extensao (HEERDT, 2002). Ainda, de acordo com Heerdt
(2002), os servicos prestados pela UFSC demandam diversas atividades
administrativas para possibilitar a prestacao de servigos ancoradas na efetividade.

Para oferecer suporte administrativo as demandas institucionais, a UFSC
conta atualmente com 3.217 servidores técnico-administrativos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017b), dentre os quais estdo 26 Secretarios

Executivos alocados em diversos setores, distribuidos por todos os Campi, que
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compdem a Instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017a),

em uma instituicdo de ensino superior publica federal

conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 - Relacéo da distribuicdo dos Secretarios Executivos (SE) na UFSC

Agréarias
(cch)

CAMPUS TOTAL LOTACAO SETOR DA UFSC
Florian6polis 4 Centro Tecnologico | - Coordenadoria do Curso de Graduagéo em
(CTC) Engenharia de Produgéo
- Coordenadoria de Apoio Administrativo
- Direcdo do Centro Secretaria Administrativa
1 Centro de Filosofia | - Departamento de Geociéncias
e Ciéncias
Humanas (CFH)
4 Secretaria de - Coordenadoria de Apoio Administrativo
Relacbes - Secao de Apoio Administrativo
Internacionais - Secdo de Apoio Administrativo da Coordenadoria
(SINTER) de Programas Internacionais
- Coordenadoria de Apoio Administrativo
1 Departamento de | - Secretaria do Departamento
Ciéncias Contabeis
(DCC)
2 Pro-Reitoria de - Pr6-Reitoria de Extenséo
Extenséo - Pré-Reitoria de Extenséo
(PROEX)
1 Pro-Reitoria de - Coordenadoria Administrativa e Financeira
Pesquisa
(PROPESQ)
3 Gabinete da - Gabinete da Reitoria
Reitoria - (GR) - Gabinete da Reitoria
- Secretaria Geral dos Orgéos Deliberativos
Centrais
2 Centro de Ciéncias | - Coordenadoria do Curso de Graduagédo em

Engenharia de Aquicultura
- Coordenadoria do Programa de Pés-Graduagéo
em Engenharia de Aquicultura
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1 Pro-Reitoria de - Coordenadoria Administrativa
Assuntos
Estudantis —
(PRAE)
1 Centro de Ciéncias | - Departamento de Educacéo do Campo no
da Educacéo Centro de Ciéncias da Educacéo
(CED)
1 Centro - Coordenadoria do Curso de Graduagédo em

Socioecondémico Servigo Social
(CSE)

1 Hospital - Servico de Apoio Administrativo das Diretorias
Universitario (HU)

1 Centro de - Coordenadoria de Apoio Administrativo
Comunicagéo e
Expresséo
(CCE)

Joinville 1 Centro Tecnolégico | - Centro Tecnoldgico
—(CTC)

Curitibanos 1 Centro de Ciéncias | - Centro de Ciéncias Rurais
Rurais
(CCR)

Ararangua 1 Centro de - Diretoria Administrativa
Ararangua

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacBes fornecidas pelo Departamento de
Desenvolvimento Pessoal (DDP) (UFSC, 2017)

Sobre os Secretarios Executivos, vale destacar que sdo atribuidas ao
profissional competéncias variadas, as quais vao ao encontro daquilo disposto nos
marcos legais da profisséao, alinhados as atribuicdes especificas para o cargo no que
se refere a gestdo universitaria (LEAL; MORAES, 2017). Desta forma, espera-se que
o profissional de Secretariado, além da atuacdo no atendimento das demandas mais
comuns em seu cotidiano, realize de forma eventual negociac¢des internacionais, seja
intérprete e produza versoes e traducdes de documentos (BONZANINI, 2010).

Destaca-se a presenca de um unico servidor na UFSC que atua como

Tradutor e Intérprete de Lingua Inglesa, o qual esta lotado na Secretaria de Relacdes
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Internacionais (SINTER), cujo ingresso ocorreu por meio de concurso publico regido
pelo Edital 225/DDP/2013, o qual exigia do candidato o Curso Superior em Letras
Inglés (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013). O Tradutor da
UFSC é aquele que desempenha oficialmente as atividades tradutérias, no entanto
acredita-se que para um universo de 53.328 individuos que formam a comunidade
académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017b) e, além
disso, que busca indices de internacionalizacdo, um unico profissional capacitado
para este fim € um namero considerado insuficiente. Tal fato, talvez sustente aquilo
que se pondera neste estudo, ou seja, a necessidade da atuacdo dos secretarios da
UFSC na area de traducdo para suprir as lacunas provocadas pela falta de outros
tradutores profissionais, considerando a crescente demanda advinda de acordos

internacionais com outras organizacdes e instituices de ensino.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Nesta subsecdo sdo analisados os dados obtidos a partir da aplicacdo do
qguestionario, alinhados ao teorizado no arcabouco tedrico deste estudo. Assim,
retoma-se que, de acordo com o Quadro 1, a maioria dos Secretarios Executivos
exercem suas func¢des nos 6rgdos executivos da administracdo da Instituicdo, como
ocorre na Reitoria, nas Pro-Reitorias e na Secretaria de Relac¢des Internacionais,
totalizando 11 profissionais. Os demais estdo distribuidos nos Centros de Ensino,
Departamentos dos Cursos e Hospital Universitario. Relembra-se que dos 26
questionarios enviados, 15 foram respondidos, nimero que se considera satisfatorio,
visto que mais de 50% dos sujeitos responderam aos questionamentos.

Assim, no intuito de alcancgar o objetivado nesta pesquisa, a primeira pergunta
investigou sobre o conhecimento do profissional de Secretariado com relacdo as
linguas estrangeiras e respectivos niveis de dominio. O Quadro 2, representa 0s

resultados obtidos.
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Quadro 2 - Niveis de conhecimento dos Secretérios Executivos por idioma.

Sujeito Inglés Francés Espanhol Italiano Alemao
S1 Avancado Intermediario Basico - Intermediario
S2 Avancado - Intermediario Basico Basico
S3 Avancado - Basico - -
sS4 Avancado Basico Basico - -

S5 Intermediario - Basico - -
S6 Iniciante - Intermedidrio - -
S7 Intermediario - Basico - -
S8 Basico - Intermediario - -
S9 Intermediario - Intermediario Basico -
S10 Basico - Iniciante - -
S11 Basico - Basico - -
S12 Avancado Intermediario Basico - -
S13 Intermediario - - - -
S14 Intermediario - Intermedidrio - -
S15 Avancado Iniciante Iniciante - Avancado

Fonte: Elaborado pelos autores com base na Pesquisa de Campo.

Infere-se a partir do Quadro 2, que os profissionais de Secretariado possuem
conhecimento em diversas linguas estrangeiras, das quais a lingua inglesa se destaca
com o0 maior grau de conhecimento, todos os sujeitos de forma iniciante, basica,
intermediaria e avancada tém competéncia para o uso do inglés. A lingua espanhola
posicionou-se em segundo lugar, com 14 sujeitos com algum grau de conhecimento,
iniciante, basico e intermediario. A lingua francesa aparece na sequéncia, com 4
sujeitos com conhecimento, iniciante, basico e intermediario, sobre a lingua. A lingua
alemd segue em quarto lugar com 3 respondentes, com conhecimento bésico,
intermediario e avancado e por ultimo, a lingua italiana apresentou apenas dois
sujeitos com conhecimentos basicos sobre ela.

Observa-se que os dados referentes a primeira pergunta confirmam aquilo
disposto na legislacdo secretarial, ou seja, a competéncia para a “[...] verséo e
traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacéo da
empresa” (BRASIL, 1985) e “[...] o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e
do aprofundamento da lingua nacional.” (BRASIL, 2005). Verifica-se inclusive, que dos
15 respondentes, 14 conhecem mais de uma lingua estrangeira, fato que pode
contribuir para com as demandas da Instituicdo referentes a comunicagéo

internacional.
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A segunda pergunta teve o intuito de localizar os respondentes, no que se
refere aos setores em que atuam na UFSC. Conforme representado no Quadro 1, no
Campus de Florianopolis, 4 sujeitos atuam no Centro Tecnélogico (CTC); 1 sujeito no
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH); outros 4 sujeitos estdo lotados na
Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER); 1 sujeito se encontra no
Departamento de Ciéncias Contabeis (DCC); 2 sujeitos na Pro-Reitoria de Extenséo
(PROEX); 1 sujeito na Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ); 3 sujeitos no Gabinete
da Reitoria (GR); 2 sujeitos no Centro de Ciéncias Agrarias (CCA). Ja os demais
sujeitos neste Campus atuam individualmente nas seguintes lotacdes: Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis — (PRAE); Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), Centro
Socioecondmico (CSE); Hospital Universitario (HU) e Centro de Comunicacao e
Expressdo (CCE). Nos Campus de Joinville, Curitibanos e Ararangua estédo lotados
somente 1 sujeito em cada um deles, nos Centros Tecnoldgico (CTC), de Ciéncias
Rurais (CCR) e de Ararangua, respectivamente.

No gue se refere ao questionado na segunda pergunta, constata-se que o
Secretario Executivo atua em diversos setores nos Campi da UFSC, mais
expressivamente no Campus de Florianopolis. Supfe-se que tal situacdo ocorre em
funcdo do surgimento recente dos Campi no interior (a partir de 2009) e a néo
disponibilizacdo de vagas para concurso, nos ultimos anos, pelo Governo Federal,
visto os tempos de cortes no orgamento.

A pergunta numero trés abordou a ocorréncia da utilizacdo da competéncia
tradutdria no ambiente de trabalho, informado na pergunta anterior e, caso afirmativo,
em quais tipos de texto ocorriam. As respostas evidenciaram a pluralidade
caracteristica da Instituicdo, isto €, desde a nao utilizacdo da traducédo, em setores
que trabalham mais com o corpo discente e, ndo havendo alunos estrangeiros
naqueles cursos nédo se faz uso da competéncia tradutdria, em outros o profissional
tradutor assume tal responsabilidade, e em outros ha utilizagdo mais efetiva, acredita-
se, nos setores em que o processo de internacionalizagdo estd mais presente. Assim,
0s sujeitos S5, S7, S8, S10, S11 e S13 responderam que nédo utilizam linguas
estrangeiras na elaboracao de qualquer tipo de documento. O sujeito S1 informou que
utiliza a lingua inglesa na elaboracéo de atestados de matricula, histéricos escolares,

declaragfes e cartas. O sujeito S2 utiliza a lingua inglesa e espanhola, eventualmente,
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na redagéo de textos. O sujeito S3 traduz ocasionalmente documentos utilizando a
lingua inglesa, uma vez que, segundo este sujeito, a legislacdo prevé traducéo
juramentada como resposta a documentos em lingua estrangeira, situacdo que nao
possibilita a traducéo do profissional de Secretariado. O sujeito S4 utiliza os idiomas
estrangeiros para a comunicacao oral e escrita, principalmente, nas linguas inglesa e
espanhola, assim como na confeccdo de materiais de divulgacdo e na manutencao
de informacdes no sitio do setor. O sujeito S4 informou ainda, que desde 2016 o setor
conta com um profissional Tradutor. O sujeito S6 utiliza linguas estrangeiras
aleatoriamente para traducdo de documentos oficiais, como e-mail, cartas de
anuéncia e oficios, porém néo informou qual lingua em especifico. O sujeito S9 utiliza
as linguas inglesa e espanhola na redacéo de oficios e convites. O sujeito S12 utiliza
a lingua inglesa na versao do sitio do setor, que esta redigido na lingua portuguesa.
O sujeito S14 utiliza os idiomas inglés e espanhol em raras ocasifes, as quais nao
soube mencionar. O sujeito S15 utiliza a lingua inglesa na redacdo de documentos
oficiais, como, por exemplo, oficios.

Os dados referentes a terceira pergunta, identificam a utilizacdo da
competéncia tradutoria por 9 dos 15 Secretarios Executivos, sendo que, a lingua
inglesa possui carater predominante e € aplicada na traducao de oficios, e-mails,
cartas de anuéncia, convites e comunicac¢ao oral. Tal conclusédo vai ao encontro do
posto por Brinks (2012), quando lembra, que por intermédio do contato com outra
lingua, acrescido ao trabalho de tradu¢cdo como um todo, sao possiveis reformula¢cdes
de textos para a lingua materna. Na mesma direcdo, Melo (2013) aponta que a
competéncia para comunicacdo em linguas estrangeiras tornou-se um requisito
indispensavel no perfil do profissional de Secretariado e ainda, observa-se a partir das
respostas obtidas, que no local onde existe o profissional Tradutor é ele o responsavel
pelo trabalho, confirmando o posto no arcabouco tedrico sobre a ndo proposicao sobre
0 secretario assumir tal papel. Neste caso, ele apenas auxilia nos trabalhos, em
organizac¢6es onde a figura do Tradutor ndo exista ou se configura em nimero abaixo
daquilo que a demanda exige.

O quarto questionamento buscou investigar a necessidade da realizacéo de
um curso especifico ou capacitagdo para traducdo, além da competéncia

desenvolvida durante a formacéo, diante das experiéncias que 0s sujeitos tiveram com
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a traducdo. O sujeito S1 informou que o curriculo do seu curso de graduacgéo
contemplava 5 disciplinas em traducédo, as quais possibilitaram uma boa formacgéao
para atuacdo no mercado de trabalho sem a necessidade da realizacdo de curso
especifico de traducdo. Os sujeitos S2, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11 e S13
consideram importante a realizacdo de um curso especifico para traducéo, pois pode
auxiliar no desenvolvimento da competéncia tradutdria, principalmente para os
profissionais que de fato realizam trabalhos de tradu¢do no ambiente laboral.

Ja o sujeito S3 informou que a competéncia desenvolvida durante a sua
formacao foi muito satisfatoria e, sendo assim, ndo julga necessario realizar uma
capacitacdo complementar na area da traducéo, considerando que essa competéncia
nao é utilizada de forma relevante em seu trabalho. O sujeito S12 cita que o interesse
na realizacdo de um curso de capacitacdo em traducéo € pessoal, pois na descri¢ao
do cargo de Secretario Executivo da UFSC consta apenas a prestacdo de servicos
em idiomas estrangeiros, sem especificar qual o tipo de servi¢o e tdo pouco o idioma
estrangeiro. O sujeito S14 ndo considera necessaria a capacitacdo em traducao,
porém acredita que para pessoas que elaboram contratos de convénios com outras
universidades estrangeiras ou documentos semelhantes, cursos deste tipo podem ser
importantes. O sujeito S15 informou que a realizacdo de capacitacdo especifica,
visando ao aperfeicoamento das técnicas e das praticas, dependerd dos objetivos
profissionais e da area na qual o Secretario Executivo ira atuar, porém entende como
necessario o desenvolvimento da competéncia tradutéria ao menos durante a
formacao.

Atenta-se para o fato de que a maioria, ou seja, 10 dos 15 profissionais de
Secretariado considerarem importante a realizacdo de curso especifico retrata o
interesse no aprimoramento dessa competéncia. Este interesse reflete a necessidade
de aprimoramento de uma entre diversas areas de conhecimento que se espera do
Secretario Executivo, dentre elas a que trata da utilizacdo de linguas estrangeiras na
compreensao, traducao e versdo de documentos, o que amplia a participagdo das
organizacbes em processo de internacionalizacdo, além de melhorias de
produtividades organizacionais como um todo (LEAL; DALMAU, 2014).

A quinta e ultima pergunta aplicada aos sujeitos da pesquisa tinha o interesse

de conhecer sobre a importancia da competéncia tradutdria no desenvolvimento do
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trabalho do Secretario Executivo na UFSC. Nesse sentido, o sujeito S1 considera a
competéncia tradutdria essencial em seu trabalho, uma vez que esta possui forca de
leis federais. Os sujeitos S2, S3, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S14 e S15 nao
aplicam a traducdo nas atividades laborais. O sujeito S4 utilizava a competéncia na
traducdo do sitio do setor e nos demais materiais institucionais em idiomas
estrangeiros. No entanto, com a contratacdo de um técnico-administrativo do cargo
de Tradutor, o sujeito S4 deixou de fazer uso da competéncia tradutéria em suas
atividades. O sujeito S5 considera esta competéncia importante e a utiliza de forma
eventual, quando recebe documentos em inglés e necessita respondé-los ou traduzir
para outro idioma. O sujeito S13 considera muito importante a competéncia tradutoria
e a aplica na administracdo do sitio bilingue do setor onde esta lotado e, também,
guando recebe correspondéncias de representantes de universidades internacionais,
principalmente em lingua inglesa.

Sendo assim, 11 dos 15 participantes na pesquisa nao consideram importante
a aplicacdo da competéncia tradutdria em seu ambiente de trabalho, pois ndo ha
aplicabilidade desta nas atividades cotidianas, muito embora consideram importante
o desenvolvimento desta competéncia e do dominio de linguas estrangeiras para
possiveis demandas, conforme verificado na pergunta 4. Este cenéario confirma o
papel do secretario como facilitador na comunicacdo em negociacdes internacionais
por meio da interpretacao, elaboracdo de versdes e traducdes de documentos, a fim
de atender as demandas organizacionais (CANTAROTTI; LOURENCO, 2012) e que
ocorrem de forma instantanea, cuja fluéncia em idiomas estrangeiros tornou-se uma
habilidade essencial de comunicacdo (MORAES; CASELANI, 2009). Na secdo que

segue sdo apresentados os resultados dos dados ora analisados.

5 RESULTADOS

A partir da analise dos dados pode-se depreender que ha na Instituicdo ora
averiguada a possibilidade de realizar trabalhos de traducéo, por meio da atuagéo do
secretario executivo, nas cinco linguas informadas no Quadro 2, principalmente,
guando se trata da lingua inglesa, na qual ha predominancia do conhecimento em

nivel intermediario e avancado pela maioria dos respondentes. Posto isto, observa-se
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que os profissionais de Secretariado no ambiente de pesquisa, buscam o
desenvolvimento de competéncia para a comunicagcdo em lingua estrangeira,
inclusive em idiomas variados, fato que, acredita-se, demonstra o interesse dos
sujeitos na busca por diferentes alternativas que podem ser interessantes, tanto para
0 proprio profissional, quanto para a UFSC, por dispor em seu quadro funcional de
profissionais habilitados em diversos idiomas.

Foi observada também, a preocupacdo da maioria dos profissionais de
Secretariado, representados por 10 dos 15 respondentes, no aprimoramento de
competéncias que possibilitem a realizagdo de trabalhos de tradugdo com
propriedade, fato que, supde-se, reflete o conhecimento dos secretarios da Instituicdo
sobre o disposto nos incisos IV e VIl do Art. 4° da Lei de Regulamentacao da Profissédo
de Secretario Executivo, que destaca como competéncias a redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro e versao e tradugéo em
idioma estrangeiro, no entanto, apenas um sujeito comentou sobre a obrigatoriedade
disposta pela legislacéo.

Todavia, apesar de 0s sujeitos consideram importante a participacdo em
cursos de capacitacdo em traducdo, constatou-se que a competéncia tradutéria é
pouco utilizada na Instituicdo, onde apenas dois sujeitos a utilizam efetivamente na
elaboracdo de documentos e traducéo de correspondéncias recebidas de instituicbes
internacionais. Tal resultado pode estar associado a historicidade de um profissional
que, de acordo ndo s6 com a teoria, mas com aquilo que se observa empiricamente,
esta sempre em busca de aprimoramento, tendo em vista a posicdo que ocupa nas
organizacdes. Acredita-se também, que visionando futuras oportunidades, tendo em
vista 0s objetivos da Instituicdo em termos de internacionalizacdo, os secretarios

estejam se preparando nesse sentido.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O campo de atuacdo do Secretario Executivo, seja na esfera publica ou
privada, encontra-se em expansao e, tal conjuntura é verificada por meio do
aprimoramento constante das competéncias secretariais, que demandam por

qualificacdo frequente, visto a necessidade de atender as diversas demandas
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organizacionais, que também sofrem transformagfes continuas. Dessa maneira,
considerada a dinamicidade e as peculiaridades das IES Publicas Federais,
principalmente, no que se refere a internacionalizacdo da gestdo e, o secretario
executivo inserido nesse contexto, como sujeito capacitado para a comunicacdo em
lingua estrangeira e alinhada a ela a possibilidade da atuacdo em traducfes, este
estudo teve como objetivo analisar de que forma a competéncia tradutéria é utilizada
nas atividades cotidianas dos Secretarios Executivos de uma IES Publica Federal.

A fim de alcancar o proposto, foram definidos trés objetivos especificos: a)
conhecer qual é o entendimento do Secretdrio Executivo sobre a competéncia
tradutéria; b) identificar os textos de partida mais comumente traduzidos pelo
secretario em seu ambiente de trabalho c) averiguar a lingua predominante nas
atividades tradutéria da instituicdo, os quais foram alcancados a partir de um
instrumento de coleta de dados aplicado aos sujeitos secretarios executivos da
Instituicdo, na qual realizou-se o estudo de caso, conforme descrito na se¢éo 4 desta
pesquisa.

Sobre o alcance do objetivo geral, observa-se que mais de 50% dos sujeitos,
para os quais o instrumento foi enviado o responderam e, assim pode-se averiguar
gue muito embora traducdo ndo seja uma das atividades mais demandadas pela
Instituicdo aos Secretarios Executivos, h& preocupacéo por parte desses profissionais
com o desenvolvimento da competéncia tradutéria. Além disso, acredita-se que este
trabalho pode contribuir com elementos que irdo fomentar discussdes a respeito da
implementacdo de disciplinas que abordam os estudos de técnicas de traducdo
durante a formacdo do Secretariado Executivo, no sentido de prepara-lo para
situacdes que envolvam trabalhos desse tipo no mercado.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, recorda-se que se trata de um
estudo de caso, fato que ndo permite generalizacdes e também, a ndo participacéo
de todos os sujeitos no momento de levantamento de campo. Para estudos futuros
indica-se uma pesquisa gue considere também, a opinido dos gestores diretos, sobre
a utilizacdo da competéncia tradutéria no cotidiano do profissional de secretariado na
UFSC ou ainda, estudos em outras Instituicbes do mesmo setor para conhecer o
fendmeno ora pesquisado em outro ambiente. Por fim, conforme foi destacado durante

o dissertado, ndo esta se tentando desconfigurar a carreira secretarial, ou assumir o
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lugar de um profissional tradutor formado para tanto, apenas esta se refletindo sobre
possibilidades que a formacéo interdisciplinar permite ao secretério.
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