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Resumo: A formacdo de um profissional ultrapassa os limites espaciais e
temporais de uma sala de aula, uma vez que o processo de construcéo de
conhecimento esta integrado aos varios contextos em que o individuo esta
inserido. E sabido que as diretrizes estabelecidas, no ambito das Instituicdes
de Ensino superior, perpassam pelos pilares da busca pelo fortalecimento da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, para isso, faz-se
necessaria uma insercao, cada vez maior, de sujeitos envolvidos com este tripé
académico. Embora que haja o reconhecimento de se buscar um processo de
ensino-aprendizagem integrado a pesquisa e a extensao, observa-se que o0s
profissionais de secretariado tém sido, cada vez mais, estimulados ao
envolvimento com pesquisas cientificas, todavia, ainda ha uma necessidade de
se ampliar, ainda mais, os indices de discentes envolvidos com pesquisa e
extensdo. Dessa forma, essa pesquisa buscou compreender a relevancia do
tripé ensino, pesquisa e extensdo para uma formacdo secretarial sustentavel.
Observou-se no(a)s estudantes de secretariado um interesse pela pesquisa e
extensdo, até mesmo pelo ato de ensinar, mas ainda, uma incipiente atuagao
em projetos de pesquisa e extensdo. Em sua maioria, ha um entendimento que
o envolvimento nos projetos supracitados séo fatores que diferenciam sua
insercdo e atuacdo no mundo do trabalho. Péde-se ressaltar que esse
aprendizado e a troca de experiéncias com a sociedade, além do despertar
pelo interesse cientifico, favorece o empoderamento da profissional e a
sustentabilidade na formacgéo secretarial.
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Abstract: The formation of a professional goes beyond the spatial and temporal
limits of a classroom, since the process of knowledge construction is integrated
with the various contexts in which the individual is inserted. It is well known that
the guidelines established, within the scope of higher education institutions,
permeate the pillars of the search for strengthening the inseparability of
teaching, research and extension. For this, an increasing insertion of involved
subjects is necessary. with this academic tripod. Although there is recognition of
seeking a teaching-learning process integrated with research and extension, it
is observed that secretariat professionals have been increasingly encouraged to
engage in scientific research, but there is still a need to further expand the
student indices involved in research and extension. Thus, this research sought
to understand the relevance of tripod teaching, research and extension for
sustainable secretarial training. There was an interest in secretarial students in
research and extension, even the act of teaching, but also an incipient
performance in research and extension projects. For the most part, there is an
understanding that involvement in the above projects are factors that
differentiate their insertion and performance in the world of work. It could be
emphasized that this learning and the exchange of experiences with society,
besides the awakening by scientific interest, favors the empowerment of the
professional and the sustainability in the secretarial training.

Keywords: Education. Executive Secretariat. Sustainability

1 INTRODUCAO

Acredita-se que uma expressiva parte da populacdo mundial considera a
educacdo como um instrumento de transformacéo da sociedade e a base para
0 progresso de uma nacao. Afinal, os paises que mais investem em educacao
estdo inseridos nas listas dos mais desenvolvidos. Logo, percebe-se a
importancia do povo lutar por um direito comum a todos, principalmente,
quando este direito Ihe confere o preparo para exercicio da cidadania e
preparacao para o mundo do trabalho.

A busca pelo acesso aos direitos e a democratizacdo do conhecimento
para alcance as comunidades de bases foi embasada pelo que se preceitua a
legislacdo, a saber, o que consta no artigo 207 da Constituicdo Federal de
1988, que as Universidades deverdo obedecer ao principio da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Considerando que as praticas universitarias ndo atendiam as diretrizes
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do previsto em legislacdo e, por sua vez, impactava no isolamento entre o
saber cientifico e o saber comunitario, observou-se a necessidade de
fortalecimento da triade académica.

Com o passar dos anos, a busca pela sociedade de uma Universidade
mais atuante, interativa e capaz de intervir nos problemas sociais foi ampliando
a necessidade da construgcdo de conhecimentos de modo que a ciéncia
dialogue com a realidade social, promovendo, desta forma, mais espagos para
a busca pelo fortalecimento da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extenséo.

Deste modo, considerando que os processos formativos estariam sendo
embasados numa perspectiva de transdisciplinaridade e de contextualizagéo
do universo que circunda os estudantes, observou-se que a abrangéncia a que
0 estudante estaria se submetendo poderia promover mais condicfes para sua
atuac@o no mundo do trabalho com um conhecimento técnico experimentado.

Por outro lado, observou-se que, embora a Universidade tenha ampliado
sua atuacado no ambito da pesquisa e da extensdo e que houve, nos ultimos
anos, um grande avanco no envolvimento de estudantes e profissionais de
secretariado com pesquisas, ainda ha a necessidade de ampliacdo e
compreensdo da relevancia das vantagens desenvolvidas a partir do
envolvimento com um ensino que pode ser aprimorado com a busca por novos
conhecimentos e retroalimentado por meio de anseios da sociedade.

Com isso, na perspectiva de influenciar o envolvimento do educando
com a triade académica, buscou-se identificar se o envolvimento com o tripé
ensino, pesquisa e extensdo pode influenciar na melhoria do profissional e, por
sua vez, ser capaz de promover uma formacao secretarial sustentavel?

O presente trabalho cientifico tem o intuito de compreender a
importédncia do tripé ensino, pesquisa e extensdo para uma formacédo
secretarial sustentavel. Com isso, foram necessarios identificar os impactos na
atuacdo em projetos de extensdo e pesquisa, os fatores relevantes para a
sustentabilidade da formacéo secretarial e a compreensédo dos beneficios deste
tripé associada a insercdo no mundo do trabalho.

E conveniente explicar que o termo sustentavel adotado, nesta pesquisa,

remete-se a ideia da manutencgéo da profissdo no mundo do trabalho.
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E sabido que a profissdo de secretario enfrentou, ao longo dos anos,
muitos desafios para se firmar no mundo do trabalho, no qual as
transformacdes foram constantes, sendo capaz de se destacar e permanecer
nele profissionais que possuissem competéncias e habilidades para isso. Os
fatores decisivos para o0 acompanhamento dessas transformacdes
mercadologicas para o profissional de secretariado foram a capacidade de
adaptacdo e a disposicdo para aprender a aprender possuida por aquele
profissional.

A escolha por esta tematica se deu pela observancia da necessidade de
apresentar uma nova perspectiva de diferenciagdo para os estudantes e/ou
profissionais de secretariado que despertem a curiosidade pela busca de novos
conhecimentos, para se tornarem pesquisadores ou extensionistas, atrelando
suas experiéncias vivenciadas ao exercicio do seu oficio e, por sua vez,
possam fortalecer sua atuacdo no mundo do trabalho.

Diante do exposto, levantou-se 0 seguinte questionamento norteador
dessa pesquisa: de que forma a triade ensino, pesquisa e extensao pode
contribuir para a sustentabilidade da formacéao secretarial?

A estrutura do artigo foi formada por introducdo, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, discusséo e resultados, consideracdes finais e

referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A educacdo, na contemporaneidade, vem se consolidando por seu
carater dialégico em que o processo de ensino-aprendizagem é muatuo entre
educando e educador. Contudo, nessa perspectiva educativa, o educador tem
o papel primordial para instrumentalizar os anseios dos sujeitos na descoberta
de novos saberes, todavia, encontra no educando as experiéncias vividas para
uma construcdo de conhecimento contextualizado (FREIRE, 2010;
SACRISTAN, 2008).

As instituicbes de ensino superior desempenham um importante papel na

sociedade, tendo em vista que, além de preparar seus estudantes para a vida
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profissional, estimula a capacidade criativa e curiosa do ser humano em buscar
solugdes para os problemas que assolam a sociedade procurando, ndo sé
entendé-la, como melhora-la, contribuindo para que esta se torne mais justa e
igualitaria.

Afinal, vive-se na sociedade do conhecimento e, quanto mais o profissional
busca aprofundar e aprimorar seus saberes e associa-los a sua pratica, mais
chances de possuir habilidades e desenvolver competéncias diferenciadas
(SACRISTAN, 2008), relacionando a instrumentalizacdo da miss&o institucional
e 0 impacto social por meio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo no processo educativo (MOITA; ANDRADE, 2009).

As instituicbes de Ensino Superior, no Brasil, nas quais as Universidades
estdo incluidas, sdo imbuidas de ofertar educacdo superior obedecendo as
finalidades prescritas na legislacéo, que contemplam formacéao de profissionais,
incentivo & pesquisa e a iniciagdo cientifica como forma de desenvolver a
ciéncia, além da promocgé&o da extensdo visando a intervencgédo social (BRASIL,
1996).

Para Goncalves (2015), ndo se pode contemplar a indissociabilidade
isoladamente, uma vez que ela seria um fim em sim mesma e ndo como um
processo de instrumentalizar o projeto de transformacgédo a que se submete a
Universidade, buscando um sentido de formacé&o e producdo de conhecimento.

Conforme abordam Moita e Andrade (2009, p.269), a indissociabilidade
se apresenta como um meio de integrar as vantagens e contribuicdes que cada
um desses membros da triade académica pode favorecer a missao institucional
e a concretizacdo dos objetivos estratégicos da Instituicao.

Tratar da indissociabilidade nos remete ao que “ndo existe sem a
presenca do outro, ou seja, 0 todo deixa de ser todo quando se dissocia.
Alteram-se, portanto, os fundamentos do ensino, da pesquisa e da extensao,
por isso, trata-se de um principio paradigmatico e epistemologicamente
complexo” (TAUCHEN, 2009, p. 93).

Para compreensdo de como a producdo do conhecimento, por meio
dessa triade académica, tratar-se-A4 da compreensdo de cada um dos

componentes dela.
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2.1 UMA COMPREENSAO DA TRIADE: ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.
2.1.1 Ensino

O processo educativo tem buscado acompanhar 0os novos contextos que
os educandos estéo inseridos, ou seja, um cenario de globalizacédo, de avanco
tecnolégico e de um ensino que valorize a vivéncia e as experiéncias obtidas
além dos espacos de sala de aula. Tem-se buscado, cada vez mais, adequar
0 ato de ensinar a um processo dialdégico que ambos ensinam e ambos
aprendem continuamente (FREIRE, 2010; FREIRE, 2011, SACRISTAN, 2008;
SILVA, 2013).

Dessa forma, no século XXI, é fundamental tornar o educando como parte

integrante das estratégias de ensino-aprendizagem envolvendo-o e
conduzindo-o a busca por novos conhecimentos e por uma autonomia que o
torne capaz de aprender a aprender nos diferentes espacos em que estiver. A
realidade imp&e uma producdo continua de novos conhecimentos que sejam
capazes de promover intervencdo social, a partir de uma formacao critica,
criativa, flexivel e direcionada ao dialogo interativo entre docente-discente e
discente-discente (BITTENCOURT E FERREIRA, 2008).
Busca-se um ensino que proporcione o desenvolvimento do sujeito como um
todo, em sua integralidade, substituindo a imposicéo de ideias e a transmisséo
de conhecimentos pela busca da capacidade de pensar do individuo, pelo
estimulo a construcdo coletiva de ideias e pela habilidade de aprender a
aprender (PEREIRA, REGINA.; PEREIRA, ROSILENE, 2006, p. 3). Com isso,
ter-se-80 sujeitos, cada vez mais, envolvidos com a resolugdo de problemas
gue o circundam e com a autonomia para buscar novos caminhos a partir das
diversas experiéncias vivenciadas.

Essas experiéncias sdo propulsoras do enriquecimento do processo
dialégico entre docentes e discentes em que ambos aprendem e ensinam
mediatizados pelo contexto em que estdo inseridos (FREIRE, 2010), uma
oportunidade de estimular a reflexdo e o respeito aos diferentes saberes,
agregando aos conhecimentos técnicos e profissionais, a formacdo humana e
cidada (FREIRE, 2011, SACRISTAN, 2008; GADOTTI, 2009; SILVA, 2013).

Tardif (2002) ressalta que os docentes deverdo ser detentores de
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saberes plurais que vao além de sua especialidade, devendo por meio de
saberes préaticos, ampliar os dialogos em sala de aula referentes as suas
vivéncias profissionais. Observa-se que o0 grande desafio do docente é
transformar suas estratégias didaticas e buscar contetdos atualizados capazes
de despertar interesse do estudante.

No entanto, o desenvolvimento de uma educacgédo transformadora e
capaz de formar cidadaos criticos e conscientes dos seus direitos e deveres,
sobretudo, atuantes em prol de uma sociedade melhor, faz-se necessario que o
ensino nao se limite ao saber apreendido em sala de aula, mas que ele possa
ora ser capaz de estimular a curiosidade cientifica ora de mediar a resolucédo
de problemas em comunidades em que estiver inserido. Para isso, abordar-se-

a a pesquisa como parte integrante desse tripé académico.

2.1.2 Pesquisa

A defesa por um ensino que seja atrelado a pesquisa da-se pelo fator
enriguecedor que a mesma proporciona a pratica educativa, uma vez que a
curiosidade pelo desconhecido e a iniciativa para elaborar suas préprias ideias
pressupde uma ampliagdo do desenvolvimento cognitivo do educando
(ALMEIDA, 2007).

Concordamos com Demo (1993), ao mencionar que a pesquisa é

fundamental a vida académica do educando pelo fomento a geracdo de novos
conhecimentos direcionados pelo principio cientifico e educativo.
E relevante destacar que a pesquisa € um ponto de partida para que 0s
estudantes busquem suas préprias respostas, tenham iniciativas e se tornem
capazes de lidar com o novo, sendo capaz de criar suas préprias ideias e
opinides. Tornando-o mais independente e avido pela busca de conhecimento
e pela superacdo dos desafios que surgem ao longo da transicdo da vida
académica a profissional (ALMEIDA, 2007; FREIRE, 2011).

Sendo assim, pode-se considerar que fomentar a pesquisa requer uma
disposicédo do docente em aprender a aprender novas estratégias de ensino e
desprendimento para renovar conhecimentos antes intocaveis. Ao passo que a

pesquisa também oportuniza o seu educando a colocar em pratica sua
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capacidade de pensar, de criar, de questionar e, continuamente, buscar o
conhecimento (TARDIF, 2012).

Freire (2011, p.30) ressalta a pesquisa como parte do ensino e vice-
versa, ao afirmar que “ndo ha ensino sem pesquisa. (...). Enquanto ensino
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco porque indaguei,
porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo”.

Os educadores também sédo condutores de individuos pesquisadores,
pois nem sempre o estudante tem a percepcdo das benesses que sao
acrescidas a sua profissionalizagdo e até mesmo a sua empregabilidade.
Considerando a abrangéncia da atuacéo e o desenvolvimento atrelado aqueles
pesquisadores e extensionistas, pode-se dizer que aqueles que possuem
envolvimento nessas atividades serdo destaques no mundo do trabalho em
detrimento daqueles que ndo tém experiéncias com os pilares do tripé
académico (BITTENCOURT E FERREIRA, 2008).

Afinal, a curiosidade do intelectual e o espirito de investigacdo podem
transformar e promover vantagens competitivas as organizacbes ou
descobertas para solugBes técnicas e tecnoldgicas (BITTENCOURT E
FERREIRA, 2008).

Promover solucdes técnicas e tecnoldgicas ndo € o unico grande desafio
das Instituicbes de Ensino, mas ser capaz de atrelar os conhecimentos
apreendidos a resolucédo de problemas e promover melhorias na sociedade.

Dessa forma, a extensao surge como um instrumento de transformagao.

2.1.3 Extensao

Segundo Almeida (2007), a qualidade do seu produto e o dialogo vivo
com as comunidades que circundam a Universidade, por meio de atividades de
extensdo, sdo pilares necessarios a legitimacdo da Universidade junto a
sociedade.

Para isso, o0s interesses da Instituicio devem estar alinhados aos
interesses comuns, uma vez que somente desta forma é que se efetiva sua

responsabilidade perante a sociedade, conforme analisa Severino (2007).
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As Instituicbes de Ensino Superior, especialmente, as privadas, tém

usado estrategicamente as atividades de extensdo para treinar os futuros
profissionais das diversas areas de atuacdo. Ao passo que elas mobilizam sua
equipe discente e docente para se dedicar a causa em prol da transformacéao
da sociedade, elas cumprem seu papel social e favorecem o aprendizado dos
seus estudantes (RODRIGUES, 2011).
Outro aspecto importante, no tocante a extenséo, diz respeito a oportunidade
gque os graduandos ou diplomados tém em colocar em pratica a formacéo que
recebeu, beneficiando dessa forma a comunidade. Como ressalta Bourdieu
(2004, p.21), os agentes “desenvolvem praticas em consonancia com seu
habitus, ou “disposi¢cdes adquiridas pela experiéncia”

A extensdo universitaria é apresentada como uma das finalidades da
universidade, uma vez que o seu Artigo 43, paragrafo 7°, destaca que as
Universidades deverdo “promover a extensdo, aberta a participagdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao”.

Com isso, pode-se observar que oportunizar estratégias para a
realizagdo da extensdo direciona caminhos para o desenvolvimento dos
envolvidos, em especial, dagueles que sdo impactados, ou seja, essa funcéo
académica visa a reciprocidade na perspectiva de construir saberes empiricos
e académicos, integrando a producdo e a sistematizacdo do conhecimento
como um processo de aprendizagem significativa.

Afinal, como afirma Severino (2002,p.123), a extensdo “tem que ser
intrinseca ao exercicio pedagdgico do trabalho universitario. Ndo se trata de
uma concessdo, de um diletantismo, mas de uma exigéncia do processo
formativo”.

Deste modo, uma formacdo que possui vivéncias com a sociedade e busca
meios de solucionar problemas, a partir delas, permite melhorias significativas
na execucdo de atividades no mundo do trabalho e, por sua vez, no

enriquecimento da formacéao.
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2.2 FORMACAO SECRETARIAL SUSTENTAVEL

2.2.1 Evolugao da profissédo

Apesar de sua antiguidade, a profissdo de secretario nado ficou
engessada, pelo contrério, conseguiu sobreviver as modificacdes, ao longo dos
anos, e, hoje, continua sendo uma das profissbes que mais crescem no mundo
do trabalho.

Muitas profissdes foram substituidas pelas inovacdes tecnoldgicas,
todavia, dada as suas habilidades e busca por atualizagfes, os profissionais de
secretariado, competentemente, tém sabido lidar com as transformacdes e
agregar valor em sua pratica cotidiana, como relata Medeiros (2010).

Indubitavelmente, a profissdo de secretario(a) conseguiu se adaptar as
exigéncias mercadoldgicas, figurando entre aquelas que evoluiram. Para uma
melhor compreensédo dessa evolucao.

Segundo Natalense (1998), pode-se observar, no Brasil, o progresso
gradual da profissdo. Segundo a autora, nos anos 50, a atuacdo dos
secretarios limitava-se a executar atividades técnicas, ja nos anos 60, dispor de
uma secretaria era um privilégio para a classe executiva, na década de 70, a
secretaria comeca a desenvolver habilidades gerenciais, como também passa
a buscar o fortalecimento da classe e a luta pela regulamentacéo da profissao,
gue somente aconteceu nos anos 80 com a promulgacdo da Lei n°® 7.377. Na
década de 90, estes profissionais conquistaram a autonomia de vislumbrar
oportunidades de crescimento para a empresa e empenharam-se em contribuir
para que isto de fato aconteca.

Em complemento a essa ideia, Durante (2009, p.97) acrescenta que 0
profissional da area de secretariado “deve ser capaz de entender o processo
organizacional, de gerir informagbes, de compreender a automacao dos
escritorios, novas tecnologias, criando e evoluindo com as mudancas culturais
econdmicas, sociais e profissionais (...)".

Atualmente, segundo as diretrizes curriculares do profissional de

secretariado, € sabido que:

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida
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formacdo geral e humanistica, com capacidade de analise,
interpretacdo e articulacdo de conceitos e realidades inerentes a
administracdo publica e privada, ser apto para o dominio em outros
ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que
fomente a capacidade de gerir e administrar processos e pessoas,
com observancia dos niveis graduais de tomada de decisdo, bem
como capaz para atuar nos niveis de comportamento
microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional

(BRASIL, 2005,p.2).

Considerando que o profissional de Secretariado tem uma atuacao
polivalente e lida com divergentes executivos e ramos empresariais, €
imprescindivel que suas competéncias e habilidades sejam flexiveis visando a
uma atuacdo profissional adequada as necessidades da sociedade, da
organizacdo e dos executivos e, por sua vez, seja capaz de favorecer a
sustentabilidade da profisséo.

A sustentabilidade da profissdo ndo esta apenas vinculada a capacidade
de se adequar, no mundo do trabalho, as mudancas que existem, ao longo dos
tempos, nas organizacdes, junto aos executivos e profissionais que
compartilham a jornada laboral, mas requer, além disso, desenvolvimento de
estratégia e planejamento educacionais que conduzam a uma formacgédo
contextualizada as necessidades do mundo do trabalho.

Essas estratégias estdo associadas ao que se direciona a educacdo no
século XXI que € aquela que estimula no sujeito a sua capacidade de pensar e
de ir além do que foi dito (SACRISTAN, 2008). Além disso, associam-se a
guestao de os espacos educacionais ultrapassarem os limites da sala de aula e
se integrar ao universo gque o circunda.

Dessa forma, observa-se na indissociabilidade um caminho para que a
formacdo do educando seja capaz de acompanhar as transformacbes da
modernidade, sugerir e atuar em novas transformacdes e, por sua vez, tornar
esse sujeito um profissional diferenciado e competitivo para atuar nas

organizagdes, promovendo a sustentabilidade na formacéo.

2.2.2 Formacao Secretarial Sustentavel

Os espacos educativos sdo responsaveis por reorientar os cidadaos a irem

além de suas bases cognitivas aliando teoria e pratica para que o estudante
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durante a sua formacao associe seus conhecimentos técnicos adquiridos com
a vivéncia na sociedade. Eles devem ser norteados pelos quatro pilares da
educacéo trazido pelo relatério da Unesco: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Esses pilares educacionais focados no processo de aprendizagem
apresentam caminhos educativos para a construcdo de uma formacao
sustentivel, pois eles se definem pela capacidade transdisciplinar do
conhecimento que ultrapassa os limites da sala de aula, podendo, obter
profissionais diferenciados no mundo do trabalho.

Ter uma formacgéo secretarial sustentavel esté atrelada a uma formacao
gue conduza o sujeito a produzir conhecimento em sala de aula em conjunto
com o docente e redirecionar os saberes a um aprendizado aplicado para a

transformacao de si e da sociedade, como revela Freire (2011 p.30):

nas condicdes de verdadeira aprendizagem, os educandos vao se
transformando em reais sujeitos da constru¢do e da reconstrucdo do
saber ensinado, ao lado do educador, igualmente, sujeito do
processo. S6 assim podemos falar realmente de saber ensinado, em
gue o objeto ensinado € apreendido na sua razéo de ser e, portanto,
aprendido pelos educandos.

Essa construcdo mencionada por Freire (2011) assegura a relevancia da
indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, uma vez que ndo ha
transformacao sem aplicabilidade e ressignificacdo do conhecimento.

Nesse contexto, observa-se que a formacédo de profissionais, quando
limitada a troca de conhecimento dentro de sala de aula, impede os estudantes
de desenvolverem experiéncias laborais, antes mesmos de chegarem ao
mundo do trabalho, pois ora estdo reproduzindo conhecimento cientifico ora
estdo dinamizando o saber e provocando melhorias para a sociedade.

Corroboramos que o conhecimento se torna mais robusto quando, além
da sala de aula, o estudante consegue desenvolver-se em atuacfes praticas
em projetos de extensdo e pesquisa aplicando o conhecimento e, a0 mesmo
tempo, habilitando o profissional ao exercicio da profissédo. Afinal, para Gadotti
(2009, p.46) “na era do conhecimento devera surgir também um novo aluno,

sujeito da sua préopria formacdo, autbnomo, motivado para aprender,
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disciplinado, organizado, mas cidaddo do mundo, solidario e, sobretudo,
curioso”.

Esse novo sujeito que deve surgir, na era do conhecimento, deve
compreender a relevancia de agregar a sua formacado académica a expertise
através de novas descobertas e aprendizados associados ao seu
conhecimento técnico mediante atuacdo em projetos de pesquisa e extensao
como um diferencial de estimulo ao desenvolvimento cognitivo e capacidade

para fortalecer as organiza¢cdes no cumprimento dos seus objetivos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo da presente investigacdo, a compreensdo da
triade ensino, pesquisa e extensdo e a contribuicdo proporcionada pela mesma
para a sustentabilidade da area secretarial, foi realizada, no primeiro momento,
uma pesquisa bibliografica que “é uma pesquisa realizada em varias fontes
como: livros, artigos, periédicos, a procura de respostas para questdes
elaboradas anteriormente, utilizando-se de métodos cientificos” conforme
(LOPES 2009, p. 212).

No ambito da abordagem, optou-se pela pesquisa qualitativa, uma vez
gue o pesquisador captou informacgdes e, a partir delas, realizou agrupamentos,
categorizacles, inferéncias e compreensfes multiplas, utilizando-se, ainda, das
emocdes, as experiéncias vividas pelos sujeitos e o0 contexto em que estdo
inseridos (MINAYO, 2007).

Para a coleta de dados, foi adotado como instrumento questionario, o
qual, segundo Marconi, (2006, p.98), “é um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador’. O questionario, neste estudo,
teve questbes abertas para a captacdo de informacgbes diferenciadas e
especificas, permitindo ao questionado uma maior liberdade e abrangéncia
para exposi¢ao de motivos e ideias.

Considerando que se buscou ter um maior conhecimento e abordagem
das tematicas apresentadas, na perspectiva de torna-lo mais explicito e

aprimorar as ideias, a pesquisa exploratéria foi adotada nesse artigo para se
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obter uma maior familiaridade com o problema (GIL, 1991).
No tocante ao tratamento dos dados, este se deu por meio da analise de
contelido, a qual foi definida por Bardin (2011, p.48) como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter
por procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Assim, observa-se que as questdes abertas do questionario e a emisséo
de respostas, a partir de opinides e vivéncias, subsidiardo a analise e o
tratamento dos dados quando no processo de categorizacdo e inferéncia a
partir da abordagem da pesquisa.

O publico-alvo da pesquisa foram estudantes de secretariado que
compunham o grupo de Secretariado da rede social facebook, que estavam
estudando, no periodo de janeiro a outubro de 2013, composta de uma
populacdo de 213 membros, cuja amostra atingiu 42 pessoas.

O questionario foi encaminhado por meio de link do google docs no
préprio grupo do publico interessado e, ao responder, encaminhou-se,
automaticamente, para as pesquisadoras, que realizava o tratamento dos
dados.

Os respondentes ndo contaram com a presenca de nenhuma das

pesquisadoras e tiveram total liberdade na resposta das pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tratamento dos dados buscou captar resultados que buscassem
compreender a relevancia do tripé ensino, pesquisa e extensdo para uma
formacdo secretarial sustentavel, levando em consideracdo os impactos na
atuacdo em projetos de extensdo e pesquisa, os fatores relevantes para a
sustentabilidade da formacéao secretarial e a compreenséo dos beneficios deste
tripé associados a inser¢do no mundo do trabalho.

Os respondentes compuseram o grupo de facebook e estudantes do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco, composta
por 213 membros. A amostra do estudo compds uma quantidade de 43
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pesquisados, uma vez que eram 0S mesmos que, no periodo de janeiro a
outubro de 2013, estavam como estudantes.

Os questionarios foram respondidos, em sua maioria, por um publico
feminino e direcionado aqueles que estavam estudando no periodo
mencionado durante a pesquisa. Em sua maioria, 0os respondentes ainda nao

trabalhavam, mas estavam estagiando.

4.1 Atuacdo em projetos de extensao e pesquisa

Um percentual de 90% considerou positivos 0s impactos que o
envolvimento nos projetos de pesquisa e extensdo, embora, quase metade
deles nédo estivesse envolvidos nos respectivos projetos.

As caracteristicas apresentadas pelos respondentes que Ss&o

desenvolvidas, a partir da inser¢cdo no tripé académico, foram comunicacéo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, responsabilidade, criticidade,
poder argumentativo, visdo ampla do mercado, a intelectualidade e o dominio
sob o conhecimento adquirido durante as atividades de pesquisa, 0 senso de
investigar, de ndo se ater a férmulas fixas. Além de capacidade de iniciativa,
busca de novas descobertas e aprimoramento continuo.
Observa-se, portanto, que ha& uma apresentacdo de caracteristicas
imprescindiveis ao bom desempenho do profissional nas organizacdes e que
estas tém sido requeridas na modernidade pelas organizacdes nas praticas
profissionais.

Outrossim, tais caracteristicas também estdo ligadas a capacidade de o
educando ter uma visao dos interesses da sociedade e sua capacidade de ser
atuante nos processos de transformacgdo que os circunda, trazendo, dessa
forma, o estimulo ao exercicio da cidadania.

No que concerne as atividades de extensdo, que podem ser
desenvolvidas pelos formandos de Secretariado Executivo junto a comunidade,
foram apresentadas os cursos de curta duracdo com temas de interesse da
comunidade. Igualmente, segundo os respondentes, pode-se realizar a busca
por oportunidades de responsabilidade social e pelo exercicio da cidadania.

Identificou-se, também, a possibilidade de promocdo de eventos por meio de
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acOes sociais e atividades focadas na sustentabilidade.

Quando questionados se os docentes de secretariado devem estimular
0s estudantes a atuarem na indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, identificou-se que os professores podem atuar como facilitadores,
inclusive, idealizando projetos para que os alunos executem, estimulando a
construcdo de artigos cientificos e viabilizando junto a Universidade a
participacdo efetiva em eventos da &rea. Observa-se que o docente tem um
papel fundamental no despertar dos estudantes para novas tematicas, novos

caminhos, caminhos multidisciplinares e interdisciplinares.

4.2 Fatores relevantes para a sustentabilidade da formacé&o secretarial

Os fatores que foram considerados como relevantes para a
sustentabilidade na formacao secretarial seria desenvolver um processo de
ensino — aprendizagem em consonancia com as exigéncias do mercado e
contextualizada aos cenarios em que estdo inseridos as organizacdes, as
instituicées de ensino e as comunidades interessadas.

Quando questionados pelos fatores que podem promover ou promovam
a sustentabilidade na sua formacdo: o Sec. 1 afirmou que "continua
capacitacao/renovacao de habilidades e conhecimentos”. Ja o Sec. 3, relata
gue "podem promover melhorias na profissdo, se os docentes buscarem formar
profissionais com consciéncia acerca da sustentabilidade para que sirvam de
agentes multiplicadores nas suas varias areas de atuacao."

Concorda com o0s respondentes, pois pode se observar que as
empresas exigem que os profissionais que serdo admitidos por ela estejam em
consonancia com a realidade em que se vive e, hoje, a busca pela
responsabilidade social e ambiental nas Instituicdes € uma busca constante.

Por outro lado, o Sec. 9 relata as transformacdes e a flexibilidade a que
se deve permitir o profissional de secretariado, pois para ele " a formacgao deste
profissional precisa melhorar e muito, porque o local que eles trabalham é
mutavel, no caso, 0 mercado, sempre temos que acompanhar a mudancas da
profissao".

Com isso, tem-se uma percep¢ao que se tornar um profissional flexivel &
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realidade em que se esta inserido é fundamental para se sustentar no ambiente
laboral.

Dessa forma, envolver-se com a responsabilidade social, com as
transformacées e a melhoria da qualidade de vida das comunidades
envolvidas, o envolvimento em causas de superacdo de desigualdades, o
despertar da curiosidade e a influéncia na capacidade de apreender novos
conhecimentos sao capazes de conduzir o educando a melhorar suas praticas

profissionais e, por sua vez, tornar-se sustentavel em sua profissao.

4.3 Formacédo Secretarial integrada ao tripé e associada a inser¢do no mundo
do trabalho

Para a maioria dos respondentes, a atuacdo em atividades de monitoria,
pesquisa e extensdo promovem o desenvolvimento cognitivo e a percepcao
diferenciada de estudantes, que passam a ter uma visdo holistica e
contextualizada da realidade.

Além disso, os respondentes identificaram que € um ponto de partida para
os caminhos da docéncia para agueles que se interessarem.
Quando questionado se a atuacdo em projetos de pesquisa, extensao ou
monitoria provocaria uma formacao secretarial mais adequada ao mundo do
trabalho, o Sec. 2 informou que "contribui ndo sé para a insercdo no mercado
de trabalho, mas também para aqueles que pretendem seguir carreira como
docente e/ou pesquisador.”.

Enquanto que para o Sec. 3 "foi importante ndo sé para o
desenvolvimento intelectual, mas também contribuiu na minha vida social,
facilitando a interacdo entre pessoas e resultando em maior produtividade no
ambiente de trabalho. Além disso, pude desenvolver técnicas pedagdgicas e de
pesquisa, o que facilita na producdo de conhecimento."”

Assim, considerando as assertivas dos questionados supracitadas,
observa-se que o profissional que atua em projetos de pesquisa, extensdo e
monitoria sdo suscetiveis a uma formacédo secretarial sustentavel, pois o
exercicio da profissdo € aprimorado por experiéncias académicas, cientificas

atrelados a diferentes realidades sociais.
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Em complemento ao mesmo questionamento, o Sec. 9 concorda, pois
"as pesquisas com fundamentacédo tedrica embasaram com maior propriedade
a complexidade das organizacdes, cabendo ao estudante fazer analises,
estudos e pesquisas voltadas para a area secretarial, o que contribui
positivamente para a vivéncia pratica da profissao”.

Concorda-se com o Sec. 9, uma vez que, as empresas estao propicias a
gerar conhecimento e a atuar no ambito da responsabilidade social. Para o
Sec. 10, "se caso tivesse atuado nas atividades descritas, anteriormente, creio
que seria uma formacao mais completa deste profissional, abrindo o leque para
atuar em outras atividades relacionadas a profissdo, como, por exemplo,
pesquisa na area secretarial e seria um incentivo para atuar na area do
ensino”.

Assim, ele afirma que é uma caréncia para que sua formacao secretarial
tenha uma sustentacao junto as organizacg@es, principalmente, aquelas que tém
a mentalidade apresentada pelo Sec. 4: "Talvez sim, porém o que vejo é que
muitas empresas ainda tém a ideia de que secretaria € somente para anotar
recado”.

Para isso, compreende-se que o profissional de Secretariado deve atuar
com vistas a eliminar esse paradigma através de praticas diferenciadas que
demonstrem sua capacidade para producdo de conhecimento.

Assim, despertar no educando a curiosidade para aprender a aprender,
para buscar novos caminhos, novas solucdes técnicas e tecnoldgicas é o fator
norteador para as formacdes que buscam desenvolver novos educandos e

profissionais no século XXI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No século XXI, cada vez mais, constata-se que 0 processo de ensino e
aprendizagem deve estar contextualizado com as necessidades do mundo do
trabalho e com as necessidades daquelas comunidades em que estardo
inseridos os profissionais seja por meio do seu exercicio laboral seja por meio
de sua convivéncia em sociedade. Buscam-se formar sujeitos que, antes de

profissionais, sejam capazes de pensatr, refletir e transformar os problemas que
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assolam a sociedade.

Essa pesquisa ratificou que a triade ensino-pesquisa-extensdo ndo se

pode dissociar porque, quando integradas, elas se complementam e sédo atos
produzidos em sala de aula por meio da construcdo conjunta de saberes.
Ao observar que os respondentes revelam que se envolver com projetos de
extensdo, pesquisa e monitoria provocam impactos para o desenvolvimento
intelectual e formativo do educando, pode-se associar que as caracteristicas
permitem relacionar ao desenvolvimento de qualidades que as organizacdes
buscam nos seus atuais e futuros colaboradores.

Sabe-se que os estudantes se identificam com diferentes projetos.
Enquanto que uns buscam a pesquisa como um caminho de producdo de
conhecimento, outros buscam na extensdo a aprendizagem junto a vivéncia
com o capital social de cada regido e um saber formado no “chdo da
comunidade”. Por isso, é imprescindivel que esse estimulo a busca por
diferentes caminhos para o encontro com o saber contextualizado seja iniciado
tdo logo possivel no ambiente académico.

Considerando que a sustentabilidade na formacao secretarial pode ser
capaz de ampliar os espacgos de abrangéncia e valorizagdo na atuacédo dos
secretarios e que, por sua vez, acompanhardo as necessidades da
modernidade, a partir da capacidade de se moldar aos perfis mercadoldgicos e
de desenvolvimento enquanto cidadéo, investir tempo e recursos na formacéo
cujos basilares sdo a extensdo e a pesquisa e tornar o ensino secretarial
indissociavel a esses pilares é uma importante estratégia para o

desenvolvimento da profissdo e daqueles que nela atuam.
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