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RESUMO

O presente trabalho teve como propdsito apresentar a percepcdo da importancia que a avaliacdo de equipes
proporciona para os Centros Académicos (CA), dando énfase no entendimento desse grupo enquanto uma
instituicdo. Nesse &mbito, considera-se que o Centro Académico, enquanto organizagdo de terceiro setor, tem
como finalidade principal buscar organizar atividades académicas de integracdo entre os alunos do curso e
Stakeholders, visando 0 seu desenvolvimento; e, por isso, necessita de mecanismos de avaliacdo e
monitoramento para atingir suas metas. Com base nisso, o presente trabalho teve como objetivo geral
contribuir com ferramentas de avaliacdo de desempenho que permita a¢Ges relevantes para 0s processos dos
Centros Académicos dos cursos de Secretariado Executivo. Especificamente, buscou-se: (1) verificar se 0s
CAs de Secretariado avaliam o desempenho das equipes através de indicadores; (2) identificar quais
indicadores tem sido utilizado no processo de avaliagdo; e, (3) observar a percep¢do dos membros dos CAs
guanto as contribuicdes da avaliacdo de desempenho para os Centros Académicos. A metodologia utilizada
caracteriza-se como sendo de natureza bibliogréfica, de cunho qualitativo e quantitativo. Como ferramenta
de coleta de dados utilizou-se um questionério, o qual foi aplicado aos membros que se predispuseram a
responder dos Centros Académicos dos cursos de Secretariado dos estados de Pernambuco, Paraiba, Ceard,
Minas Gerais e Para. Os resultados mostraram que a avaliacdo de desempenho de equipes € um processo de
grande importancia nas devidas institui¢des, visto que, estas funcionam com o propdsito de acompanhar e ao
mesmo tempo mensurar as atividades que estdo sendo desenvolvidas, a fim de proporcionar o crescimento e
melhoria das equipes.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to present the perception of the importance that team assessment provides for
Academic Centers, emphasizing the understanding of this group as an institution. In this context, it is
considered that the Academic Center, as a third sector organization, has the main purpose of seeking organize
academic integration activities between students of the course and Stakeholders, aiming at their
development; and, therefore, it needs mechanisms to achieve its goals. Based on this, the present work had
as general objective to contribute with performance evaluation tools that allow relevant actions for the
processes of the Academic Centers of the Executive Secretariat courses. Specifically, we sought to: (1) verify
whether the Secretariat ACs evaluate the teams' performance through indicators; (2) identify which indicators
have been used in the evaluation process; and, (3) verify if the performance evaluation of the teams has
contributed to the results of the Academic Centers. The methodology used is characterized bibliographic and
exploratory nature, of a qualitative research. As a data collection instrument, a questionnaire was used, which
was applied to the members of the Academic Centers of the Secretariat courses in the states of Pernambuco,
Paraiba, Ceard, Minas Gerais and Para. The results showed that the performance evaluation of teams is a
process of great importance in the appropriate institutions, since it works with the purpose of monitoring and
at the same time measuring the activities that are being developed, in order to provide growth and
improvement of teams.
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Avaliacdo de desempenho organizacional e sua importancia para os centros académicos de Secretariado
Executivo

1 INTRODUCAO

O curso de Secretariado Executivo forma inimeros profissionais no Brasil, por meio
dos cursos técnicos e de bacharelado ofertados por instituicdes publicas e privadas, atraves da
educacdo presencial ou a distdncia. O profissional de Secretariado tem a grande
responsabilidade de assessorar pequenas, médias e grandes empresas, empreendedores e
organizacg0es sociais (NONATO JUNIOR, 2009).

Quando esse profissional parte para uma visdo mais empresarial, ele passa a assessorar
a gestdo de empresas através da execucdo de a¢bes que contribuem com o bom desempenho
organizacional, favorecendo o ambiente de mudancas necessarias e exigidas pelo contexto
interno e externo das organizac6es (BISCOLI; CIELO, 2004).

As organizagfes sdo instrumentos de estudos para os campos de diversas areas do
conhecimento, por isso detém de abordagens amplas e complexas. Maximiano (2011) afirma
gue uma organizacao € um sistema de recursos (humanos e materiais), no qual os individuos
envolvidos buscam alcancar um objetivo em comum, produtos ou servigos. Em sintese, as
organizagOes empresariais necessitam de uma gestdo organizacional que trabalhe de forma
ampla e integrada, em funcdo de mobilizar a equipe de trabalho para o alcance das metas
(SCHULTZ, 2016).

As organizacdes sdo divididas em primeiro, segundo e terceiro setor. As organizacdes
do terceiro setor (sem fins lucrativos), séo entidades da Sociedade Civil, que aplicam seus
excedentes na consecucdo de seu objetivo social (STAROSKY, 2020). Conforme aponta
Starosky (2020), o marco regulatorio das organizac6es do terceiro setor se deu pela aprovacao
da Lei 13.2014/2015, sendo criado entdo, um regime juridico préprio.

Do ponto de vista formal e burocrético, e ainda pela finalidade de suas acGes, 0s
Diretorios/Centros Académicos (CAs) sdo organizagdes do terceiro setor e possuem processos
administrativos burocraticos, sendo constituidos por equipes que atuam a fim de atingir metas
e objetivos em comum, com vistas a causa social. Os Diretorios Académicos (DAs) possuem
uma estrutura horizontalizada, pois, conforme observou Starosky (2020), essas entidades séo
associacoes, e seus membros, geralmente, séo eleitos por assembleia e trabalham em equipes e

de forma voluntaria.
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Sendo uma organizacao burocratizada, constituida por equipes, os Centros Académicos
necessitam de uma gestdo organizacional, exercida pelo lider (gestor), para gerenciar as
atividades desenvolvidas (MARIN et al., 2011). Assim, avaliar a equipes por meio de
indicadores é uma alternativa para potencializar os resultados, conforme assevera Morioka et
al. (2017), pois um sistema de avaliacdo de desempenho auxilia a gestdo nas tomadas de
decisbes, contribuindo para o crescimento do desempenho organizacional e melhorando o
relacionamento com a equipe, bem como para com os Stakeholders, que as pessoas que
possuem interesses na gestéo.

A metodologia que guiou esta pesquisa caracteriza-se como sendo de natureza
bibliogréfica, de cunho qualitativo e quantitativo. Como instrumento de coleta de dados
utilizou-se um questionario, elaborado na plataforma Google Forms, com o objetivo de reunir
informacdes necessarias para alcancar os resultados da presente investigacdo a partir do estudo
aprofundado do referencial tedrico e de diversas discussdes entre autores.

O presente estudo norteia-se pela seguinte indagacdo: Os Centros Académicos dos
cursos de Secretariado avaliam o desempenho de suas equipes? Desse modo, tornou-se
necessario também analisar quais ferramentas sdo utilizadas na avaliagdo, bem como a
importancia dessa metodologia para essas organizacoes.

O estudo apresenta-se relevante, pois além de analisar como os Centros Académicos do
curso de Secretariado avaliam o desempenho das equipes, visto que tomar decisbes baseadas
em dados e indicadores é reduz significativamente a chance de erro na gestéo; a pesquisa ainda
corrobora com abordagens teoricas para 0s temas de gestdo organizacional e organizacdes de
terceiro setor.

Com isso, este trabalho teve como objetivo geral analisar a percep¢do da importancia
da avaliacdo de desempenho para os processos dos Centros Académicos dos cursos de
Secretariado Executivo. Especificamente, buscou-se: (1) verificar se esses CAs avaliam o
desempenho das equipes através de indicadores; (2) em caso positivo, identificar quais
indicadores tem sido utilizado no processo de avaliagdo; e (3) observar a percepcdo dos
membros dos CAs quanto as contribuicdes da avaliacdo de desempenho para os Centros

Académicos.
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Est4 pesquisa foi motivada pela necessidade de compreender a realidade da qual os
autores, participantes do estudo, fazem parte e, ainda, contribuir com ferramentas que possam
posicionarem com acgdes relevantes os CAs dos cursos de Secretariado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORICO DO CURSO DE SECRETARIADO NO BRASIL

Analisando as atribuices do Secretario Executivo, conforme explica a Lei que
regulamenta a profissdo, Lei 7.377, de 30 setembro de 1985, a qual foi complementada
posteriormente pela Lei 9.261, de 10 de janeiro de 1996, é possivel identificar a aproximacao
desse profissional com os processos de assessoramento das esferas deliberativas da gestdo, visto
que, antes suas atribuicdes eram restritas apenas aos ambitos mais operacionais, vinculados
mais precisamente aos servicos de escritorio (NONATO JUNIOR, 2009).

O profissional de Secretariado Executivo, no Brasil, é formado através de cursos
técnicos e de bacharelado, isso, em instituicGes publicas e privadas de ensino superior, podendo
ser aplicado nas modalidades de educacéo presencial e também a distancia (FENASSEC, 2008).

Desse modo, pode-se constatar que a evolucdo da profissdo de secretariado pode ser
atribuida, especialmente, a vasta grade curricular que os cursos de graduacdo vém utilizando
como base para aprimorar os conhecimentos dos futuros profissionais (NONATO JUNIOR,
2009).

Diante disso, percebe-se que, as atribui¢fes deste profissional nos dias atuais vém se
modificando ainda mais para atender as demandas existentes no contexto laboral e se tornando
cada vez mais complexas, para além do que regulamenta a Lei 7.377; pois, 0 mercado de
trabalho exige cada vez mais profissionais capacitados para o atual cenario organizacional. Com
1SS0, 0 profissional de Secretariado vem buscando sempre, conforme ditam as novas tendéncias

e inovacdes, uma melhor formagéo e aperfeicoamento (NEIVA; D’ELIA, 2009).

2.1 GESTAO ORGANIZACIONAL

Gestdo organizacional € o planejamento, organizacéo, direcéo, controle dos recursos de
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todas as acOes que busquem contribuir positivamente com resultados de determinada
organizacdo ou setor. A gestdo busca conduzir pessoas e processos com eficiéncias e melhor
continua construindo ambiente colaborativo e favoravel ao autodesenvolvimento e ao alcance
de metas, objetivos e resultados em comum (DAFT, 2014).

Conforme salientaram Paglisou et al. (2010), organizagdes sdo “construgdes sociais”,
em que sdo importantes as instalagdes fisicas, as relagcdes interpessoais, a natureza humana e as
relacGes externas. Ao passo que os individuos necessitam das organizacgdes, estas dependem
das pessoas, pois essa construcao deve acontecer de forma cooperativa e integrada.

Nesse entendimento, Schultz (2016, p.20) afirma-se que as organizagdes sao resultados
do processo adaptativos a forcas externas, centralizados e conduzidas por um lider em
ambientes socioculturais e por ideologias.

A gestdo organizacional consiste em uma abordagem mais ampla do que o da
administragdo, por exemplo. Conforme afirmam Roman et al. (2017), administrar consiste em
planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, a fim de atingir um objetivo. Em contrapartida,
a gestdo organizacional constitui-se em um conjunto de praticas e atividades fundamentadas
sobre principios pré-estabelecidos, que visam a uma finalidade paralela a estudos constantes
sobre 0s processos organizacionais (SCHULTZ, 2016).

2.1.1 Equipes de trabalho

A medida que o mercado vem se tornando mais competitivo, as empresas precisam de
profissionais capacitados e que tenham facilidade e habilidades para trabalhar em equipe. Nesse

entendimento Weber e Grisci (2010, p.1) afirma:

O trabalho especializado, executado individualmente, submetido a rigido controle
hierarquico foi sendo substituido por um modo de trabalhar que passou a enfatizar o
trabalho coordenado por meio de equipes, as quais se delega certo poder de decisdo,
0 que visa melhorar e acelerar o processo de trabalho. Pouco a pouco, 0 modelo de
trabalho em equipe foi ocupando lugar de destaque nas praticas organizacionais,
veiculados por um discurso que passou a caracteriza-lo como pleno de qualidades,
capaz de responder flexivelmente as exigéncias do mercado.

Ademais, em concordancia com Katzenbach e Smith (1994, p. 75) relatam que: “O

trabalho em equipe é formado por um grupo de pessoas em pequena quantidade, cujo
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conhecimento é complementado, os membros sdo comprometidos com as metas, e todos se
mantém conjuntamente responsaveis pela performance e alcance dos objetivos.”

Em seu estudo, Weber e Grisci (2010) apontam que as equipes podem ser divididas e
classificadas em: células de producdo, equipes de alta performance, mini fébricas, alto
desempenho, entre outras. As equipes passam a ser um vetor competitivo no que diz respeito

a produtividade e a eficacias das ac¢des, pois trabalhando em conjunto, produzem mais:

As equipes tém outra clara vantagem[...], sobre os esforcos isolados: 0 apoio matuo
que surge entre seus membros. O sinergismo que vem de pessoas trabalhando juntas
de maneira produtiva em um projeto importante é em geral suficiente para o
entusiasmo e apoio mesmo em tempos dificeis. Quando o espirito de equipe invade
uma organizacdo, todos os empregados comecam a trabalhar juntos visando a
qualidade - sem barreiras, sem faccOes, todos em uma Unica equipe, movendo-se
juntos na mesma dire¢do. (SOUSA; CAMPOS; RAMOS, 2001, p. 10, grifo nosso).

O desenvolvimento pessoal e de equipe é importantissimo para toda organizacao, pois
aumenta a vantagem competitiva e a interacdo do grupo, servindo como base de sustentagéo,
uma vez que, o resultado coletivo é fundamental para toda organizacdo (FRANCO; SANTOS,
2010).

Portanto, para trabalhar em equipe é pertinente o senso de missdo compartilhada e
responsabilidade coletiva, uma vez que a equipe precisa saber o motivo de sua consolidacéo e
0s objetivos que almejam alcangar, para atuar de maneira cooperativa (BRAGA; OLIVEIRA,;
SIENA, 2011). Além disso, para que o trabalho em equipe aconteca com éxito, € necessario
que os individuos envolvidos se sintam parte integrante no processo, pois conforme observou
Vergara (2009, p. 38) “nesse contexto, trabalhar em equipe requer, de cada um, sentir-Se,
realmente, como membro pertencente. Sem esse sentimento, dificilmente um conjunto de

pessoas se tornard uma equipe”’.

2.1.2 Avaliacédo de desempenho das equipes

A medida que o processo de globalizacio atrelado aos avancos tecnoldgicos vem
progredindo, as empresas precisam adotar e implementar medidas estratégicas para sobreviver
no mercado altamente competitivo, medidas essas que envolvem a avaliagéo do capital humano.

A priori, avaliar a equipe é observar o andamento dos processos, entdo, conforme salientam
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Guimaraes, Nader e Ramagem (1998, p. 44), “a avaliacao do desempenho de pessoal deve ser
entendida como um processo, que se inicia com um planejamento e termina com a comparacgao
entre o executado e o planejado”.

As empresas passaram a adotar a avaliagdo de desempenho de grupos e equipes, ou até
mesmo de forma individual, a fim de avaliar as atividades realizadas pelos colaboradores,
através de indicadores de desempenho. Mitchell (2004 apud MUNARETTO; CORREA, 2016),
evidencia que indicador é uma ferramenta que permite o alcance de informacdes de uma
realidade analisada, informagOes essas que devem ser estreitadas com a finalidade de reter
apenas o conteido essencial para a empresa.

Morioka et al. (2017) explicam que os indicadores de desempenho organizacional sdo
métricas altamente importantes a serem utilizadas pelos gestores, além disso, esse sistema pode
ser aplicado como base para a tomada de decisdo, pois quantifica a eficiéncia e eficacia das
acoes desenvolvidas pelas equipes de trabalho.

Paralelamente, Vargas et al. (2016) aduzem que os indicadores de desempenho ou KPlIs,
da sigla em inglés Key Performance Indicator, sdo classificados em indicadores financeiros e
ndo-financeiros. Munaretto e Corréa (2016), Vargas et al. (2016) e Marioka et al. (2017)
apontam que o mais eficiente, em relacdo a amplitude da investigacdo seria o indicador nédo-
financeiro, pois a vantagem deste deve-se ao fato de operar como mecanismo de controle ou de
incentivo, auxiliam no processo de entendimento da cultura organizacional e interagem de
forma integrada com a hierarquia, além de reduzir conflito; enquanto os financeiros sdo
resultados de a¢des ja executadas.

Ratificando esse entendimento, segundo Simons (2000 apud MUNARETTO;
CORREA, 2016, p. 28) os indicadores podem ser utilizados ainda para os seguintes propdsitos
gerenciais:

e Controle: Utilizar dos feedbacks para construir processos de melhorias de acordo

com as metas organizacionais;

e Sinais: Comportamentos e atitudes comunicadas com clareza pelos gerentes

definindo preferéncias, valores e oportunidade desejadas pela organizacgéo;

e Educacéo e aprendizado: Com as constantes mudancas nos ambientes interno e

externo é de fundamental importancia capacitar todos membros com conhecimento
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atualizado;
e Comunicacao externa: Utilizar meios e recursos que estabelecam uma comunicagdo
clara e objetiva alinhados a indicadores de desempenho e lucratividade séo

essenciais para qualquer negacio.

Conforme observado na literatura, a avaliagdo de desempenho € dividida em varias
partes, na qual cada tipo de avaliacdo possui uma configuracdo distinta. De acordo com
(MORAES; BERNARDINI, 2016), as mais abordadas ultimamente pelas organizacfes sdo:
avaliacdo por superior imediato (a forma mais tradicional, quando o colaborador é avaliado pelo
gestor direto), avaliacdo direta ou 90 graus (o lider avalia o colaborador com a ajuda de outro
setor), avaliacdo conjunta ou 180 graus (o lider e o avaliado conversam entre si), avaliacdo 360
graus (todos os envolvidos no processo participam da avaliacdo, colaboradores, clientes). A
avaliacdo de desempenho pode ser realizada através de questionarios em formato online,
entrevistas presenciais e também por meio de relatdrios gerenciais, conforme aponta pesquisa
desenvolvida por Aranha, Leichsenring e Folegatti (2015).

Em suma, uma empresa que adota a avaliacdo de desempenho emerge para um avango
integrado e continuo, atrelado aos objetivos e metas estabelecidas, além de fornecer aos gestores

informagdes as quais auxiliam nas tomadas de decisdes futuras.

2.3 CENTRO ACADEMICO - UMA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

Os Centros Académicos sao associacdes e/ou entidades sem fins lucrativos, no Brasil
foi regulamentado 31 de outubro de 1985 pela lei federal n°® 7.395. Nos CAs podem ser
desenvolvidas diversas atividades, tais como: discussdes, atividades académicas e culturais,
ac0es politicas dos estudantes, semana tematicas, visitas técnicas em empresas privadas e 6rgdo
publicos, mediacGes e negociacdes em geral.

As organizacOes sdo divididas em primeiro setor (governo), segundo setor (empresas
privadas) e terceiro setor (organizagOes sem fins lucrativos). Desse modo, em funcdo dos
objetivos desse trabalho, sera contextualizada apenas a organizagéo do terceiro setor (MARIN,
2011).

Essas organizacgdes estdo presentes em diversos paises, conforme apontaram Guimarées,
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Pinho e Leal (2010), diversos grupos da sociedade vém se reunindo com propdésitos voltados
para o ambito social. No entanto, de acordo com Franga (2007, p. 14), “a partir da década de
90, o denominado Terceiro Setor entrou em evidéncia no Brasil, o que trouxe como
consequéncia, entre outros, 0 aumento do numero de entidades sem fins lucrativos”.

E sabido que essas organizac@es existem na sociedade ha décadas, antes mesmo de
receber a nomenclatura de “terceiro setor”, através das agdes de caridade promovidas por
instituicGes religiosas e hospitalares. Paralelamente, sobre o marco regulatorio, conforme
descrito por Starosky (2020, p. 22):

A Lei 13.2014/2015, conhecida como o “Marco Regulatorio do Terceiro Setor, ou das
Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC)”, nasceu a partir da percepg¢ao de que era
necessario desenvolver uma regra moderna, que disciplinasse as relacdes entre Poder
Publico e as OSCs, sob uma perspectiva gerencialista, de controle por resultados, nas
parcerias mutuas por cooperacdo. O principal avanco foi a criacdo de um regime
juridico préprio para estas parcerias.

O autor expde ainda que a Lei estabelece um conceito para Organizagéo de Sociedade
Civil, em razdo de existir uma confusdo em rela¢do ao conceito, entdo, segundo salientaram
Koyama (2015) e Renzetti (2017, apud STAROSKY, 2020, p. 24), “sdo consideradas OSC as
entidades privadas sem fins lucrativos, que aplicam seus excedentes na consecugdo de seu
objeto social, as cooperativas de trabalho e as organizacdes religiosas que se dediquem a
atividades ou projetos de cunho social.

Paralelamente, a Lei 7.395, assegura em seu art. 4° para os estudantes que estejam no
nivel superior, o direito a organizacdo de Centro/Diretérios Académicos. Ainda no art. 5°
explica-se que o funcionamento, a organizagéo e as atividades destas entidades CAs ou DAs
devem obedecer a Lei de seus estatutos que sdo aprovados, em assembleia-geral ou através de
congressos nas demais entidades (BRASIL, 1985).

Dessa perspectiva, os CAs podem ser considerados organizacGes, pois S0 compostos
por uma equipe de pessoas do mesmo curso, que buscam atender as necessidades dos alunos
perante a coordenacgéo do curso e outros publicos/entidades. Essa perspectiva corrobora com a
colocacdo de Starosky (2020), pois o escritor explica que as organizacgdes horizontalizadas
possuem processos administrativos, definicdo da autoridade no papel do lider da equipe

(determinado por assembleia), e ainda a transparéncia dos processos organizacionais, por meio
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de prestagdes de contas e relatorios.

O Centro Académico pode, ainda, se configurar como uma organizacao do terceiro
setor, e/ou horizontalizada, pois conforme analisou Starosky (2020), as organizacoes
horizontalizada séo cooperativas, uma vez que buscam reunir pessoas (voluntérios), no qual as
equipes sédo eleitas por meio de assembleias.

Os alunos escolhidos por todos os demais para compor o Centro Académico, tem uma
responsabilidade grandiosa frente aos discentes, pois, através deles é realizada uma grande
demanda de solicitacOes, tendo em vista que esse espago permite aos alunos gestores o contato
com stakeholders, possibilitando também o engajamento interno e externo (MARIN, 2011).
Marin et al. (2011) apontam ainda que essa entidade representativa desempenha funcdes
variadas, percorrendo diversos ambitos e atividades, dentre essas a organizacdo de viagens
técnicas e minicursos.

O Centro Académico ndo atua somente nessas causas, embora sejam importantes, se
preocupa com o que acontece no dia a dia do aluno. Com isso, promove eventos onde possa
haver uma troca, com os demais alunos e até mesmo a com a comunidade local.

Para Fidelis (2016, p. 20), as fungdes de um Centro Académico podem ser:

Suas fungdes podem ser, e em geral sdo, diversas. Algumas delas sdo: a organizacao
de atividades académicas extracurriculares como debates, discussbes, palestras,
semanas tematicas, recepcdo de calouros e realizagdo de projetos de extensao;
encaminhamento, mobilizagdo e organizacgdo de reivindicacOes e acdes politicas dos
estudantes; mediacdo de negociacdes e conflitos individuais e coletivos entre
estudantes e a universidade; realizacdo de atividades culturais como feiras de livros,
festivais diversos, entre outros.

Sendo assim, € notoria a importancia da atuacdo de um Centro Académico, que trabalhe
de forma integrada por todos que dependem de sua voz para que outras vozes sejam ouvidas e
atendidas no campo de atuacdo, no que diz respeito a assisténcia dos estudantes, e algumas

vezes, até a nivel nacional, assistindo tanto o pablico interno quanto o externo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € do tipo bibliografica, com abordagem qualitativa e quantitativa.
A pesquisa bibliografica designa-se a producédo textual através de materiais que ja foram
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publicados, a exemplo de livros, jornais, anais de eventos cientificos, revistas, e outros, diante
disso, Gil (2010) explica ainda que quase todas as pesquisas podem ser consideradas
bibliograficas, uma vez que existe a necessidade de realizar uma fundamentacao tedrica do
trabalho e a identificacdo dos avancos cientificos de determinada &rea de conhecimento.

Desta forma, a pesquisa foi baseada em abordagens que relacionam as tematicas sobre
a gestdo organizacional, a avaliacdo de desempenho de equipes, elencando de forma prioritaria
0 centro académico como uma organizacao de terceiro setor.

Na visdo de Creswell (2010), a pesquisa qualitativa busca responder a questdes
particulares, se preocupando com as ciéncias sociais, em uma realidade que ndo pode ser
guantificada. Esta pesquisa trabalha com um universo de significados, valores, atitudes e
crencas, correspondendo a um espaco mais profundo das relacdes.

O publico-alvo escolhido para responder a esta pesquisa foram estudantes dos cursos de
Secretariado Executivo que atuam em Centro/Diret6rio Académico do Brasil.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionéario, elaborado na
plataforma Google Forms, que foi aplicado no periodo de 15 a 24 de julho de 2020, através do
WhatsApp e também por E-mail. O questionario continha 21 (vinte e uma) questdes e foi
aplicado com 16 (dezesseis) membros dos Centros Académicos de Secretariado.

Vale destacar que se contatou, de um total de 25 (vinte e cinco) cursos superiores de
Secretariado, existentes no Brasil, um quantitativo de 12 (doze) CAs ativos, para 0s quais foram
encaminhados o questionario de pesquisa. No entanto, obteve-se um retorno de 16 (dezesseis)
respondentes de cinco estados, sendo 3 da Universidade Federal Paraiba, 4 da Universidade
Federal de Vicosa, 4 da Universidade Federal do Ceard, 2 de Universidade Federal de
Pernambuco e 3 da Universidade Federal do Para.

Na técnica de analise dos dados, utilizou os softwares Microsoft Word, Microsoft Excel
e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). O Word serviu de suporte para a
categorizar as respostas qualitativas e o Excel auxiliou na construgdo dos gréficos, ja o SPSS
foi utilizado para compreensdo dos dados quantitativos, os quais serviram de base para uma
andlise descritiva. O SPSS é um software de anélise estatisticas avancadas muito utilizado na
area de ciéncias sociais (MAROCO, 2018).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo se propde a apresentar os resultados obtidos nas analises, por meio da
interpretacdo dos dados adquiridos atraves dos questionarios aplicados com os membros dos
Centros Académicos dos cursos de Secretariado.

Inicialmente, buscou-se compreender qual a concepgdo dos membros dos CAs sobre o
Centro/Diretério Académico enquanto uma organizacdo burocratizada, conforme expbe o
Gréfico 1. Percebeu-se que 40% dos respondentes afirmam ndo saber, 33,3% entendem que 0s
CAs se caracterizam como uma institui¢do do terceiro setor e 20% responderam ser do primeiro

setor.

Gréfico 1 - Ambito do CA enquanto uma organizag&o

20,0%

= Organizagao do primeiro setor

= Organizagdo do segundo setor
4 6.7%

= Organizagdo do terceiro setor

40,0%

Nao sabe

33,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A anélise do grafico acima possibilita compreender que a maioria dos respondentes, ou
seja 67% destes, ndo sabem ou erraram em qual setor se inclui o Centro Académico enquanto
uma organizacgdo. Os Centros Académicos sdo considerados como organizagdes do terceiro
setor, pois esses grupos sdo constituidos por individuos que trabalham em uma causa de cunho
social, de forma voluntaria (GUIMARAES; PINHO; LEAL, 2010). E necessario que 0s
membros dos CAs tenham esse conhecimento para compreender de forma integrada, nas esferas
administrativas, como essas entidades funcionam.

Quando questionados sobre o que os alunos esperam que seja realizado por seu Centro

Académico nos proximos anos, os respondentes, de modo geral, desejam que 0s respectivos
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CA promovam acdes de incentivo as atividades académicas, proporcionando assim também,

maiores experiéncias e representatividade do curso.

Quadro 1 - O gue os alunos esperam que seja realizado pelo Centro Académico.

Acdes de incentivo as atividades académicas.

Buscar parcerias, ampliar a divulgacdo do curso e a profissdo em empresas.

Acdes que integrem todos os cursos que fazem parte dele. Por meio de uma experiéncia, percebi que muitos
alunos de outros cursos nao sabem, sequer, da existéncia do Curso de Secretariado Executivo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Através do Quadro 1 é possivel perceber que sera necessaria uma divulgacdo maior,
propagando o curso na esfera estudantil e profissional, pois, em alguns estados ainda se encontra
dificuldade na amplitude desta divulgacdo.

Ao serem indagados sobre qual o principal meio de comunicacdo que o seu CA utiliza
para dialogar com a comunidade académica, 93,8% dos participantes responderam que atuam
nas Redes Sociais, que se subdividem em duas principais ferramentas: WhatsApp e Instagram,
0s outros 6,2% atuam através de e-mails, que também é uma ferramenta de grande importancia
na comunicacao.

O WhatsApp é um aplicativo gratuito que existe para a troca de mensagens que esta
disponivel para celular, tablet, computador, entre outras plataformas digitais; este aplicativo
possibilita o envio de mensagens digitadas e de voz, assim como o envio de arquivos, ligacdo
de voz ou video (CARVALHO, 2015).

Desta forma, este € o principal meio que os Centros Académicos utilizam na
comunicacdo com toda a comunidade académica, assim como com o0s professores e a
coordenacao, por meio dos grupos e por conversa individual.

De acordo com a empresa Rock Content (2018), a rede social Instagram é uma das
ferramentas de maior utilizagdo nos dias atuais, que, permite uma maior facilidade na interacéo
e comunicagdo entre as pessoas que utilizam a mesma rede social, além de ter um grande
potencial de investimento.

Diante disso, compreende-se que o Instagram para esses Centros Académicos tem

promovido um grande engajamento no que diz respeito a comunicacdo e divulgacdo de
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propostas e resultados, para que seja possivel, assim como o WhatsApp, chegar a todo o publico-
alvo que necessita receber as informagdes necessarias.

Dando continuidade, os participantes foram questionados se concordam ou discordam a
respeito da realizagéo de avaliagdo de desempenho nos CAs, e se 0s membros dos CAs recebem
feedbacks dessas avalia¢fes, conforme destacado no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Feedbacks das avaliagdes
80%

0,
60% 58,1%
50,0%
40%
18,8% 22.6%
0, 0,
20% ,8% 19,4% 18,8%
0,0% 0,0%
0% I |
Concorda totalmente Concordo N&o concorda, nem Discordo Discordo totalmente

disconrda

B Vocé concorda ou discorda da seguinte afirmagao? “Os Centros Académicos dos cursos de Secretariado
Executivo devem realizar avaliacGes de desempenho?

= Vocé concorda ou discorda da seguinte afirmagdo: “Recebo feedback dos resultados da avaliagdo de
equipe?”

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

E possivel observar através do Grafico 2, que a maior parte dos respondentes concordam
totalmente com a primeira afirmacao, que diz respeito aos Centros Académicos realizarem as
avaliacbes de desempenho de equipes. E, apesar da maioria ndo ter implementado essa
metodologia, podendo ser observado no Grafico 4, percebem a importancia deste procedimento.
Conforme observado no estudo de Guimaraes, Nader e Ramagem (1998), o feedback € de suma
relevancia nesse processo. Entdo, em relacdo ao feedback sobre os resultados da avaliacéo de
equipes, nota-se que nem todos tém a oportunidade de receber este retorno, o que torna esse

processo ineficaz, porém, em grande parte, ha concordancia.
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No Gréfico 3, a seguir, foi questionado se o grupo atua de forma sinérgica ou
individualizada. Em forma significativa, 80% afirmaram que o trabalho é sinérgico, e 20%

afirmam trabalhar de forma individualizada.

Grafico 3 - Forma que a equipe trabalha

20%

= Sinérgia (Agdo em conjunto)

Individualizada

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Para que ocorra o trabalho sinérgico, é necessario que o senso de missdo compartilhada
e o de responsabilidade coletiva sejam objetivados de forma clara, para que haja estimulagéo
do alcance das metas e estimulo do trabalho cooperativo (BRAGA; OLIVEIRA,; SIENA, 2011).
O trabalho sinérgico possibilita uma maior interacdo entre 0s membros e maior
comprometimento com as atividades. Nessa perspectiva, a realizacdo de reunides e encontro
das equipes, colaboram para que ocorra uma maior interagao entre os membros.

Em relagdo a frequéncia com que o Centro Académico realiza o processo de avaliacdo
de desempenho de equipe, demonstrado no Gréafico 4, analisou-se que, apesar de verificar que
muitos Centros Académicos realizam a avaliacdo de desempenho de equipe (totalizando 66,7%
das respostas), na sua maioria por meio de reunides semanais ou mensais e no dia a dia; existe
também uma parte significativa que ndo realiza a avaliacdo de suas equipes (destacada por
26,7% dos participantes). Como a gestdo do CA, geralmente tem validade de um ano, pode-se
avaliar semanal, mensal ou até semestralmente, dependendo da necessidade de cada

organizacao.
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Gréfico 4 - Frequéncia das avaliacdes

6,6%

= Reunifes semanais ou mensais
26,7% = Reunides trimestrais ou semestrais

= No dia-a-dia a equipe esta sendo avaliada
= Nao realiza avaliagdes

= Néo sabe

26,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

E importante a compreenséo de que esta avaliagio é necessaria no processo de colaborar
para o proprio desempenho da equipe, que, ao compreender onde precisa melhorar, engrandece
o Centro Académico, a0 mesmo tempo em que corrobora com a expansdo do curso, atraves do
melhoramento do proprio CA.

Dentre os que realizam avaliacdes € possivel observar no Gréfico 5 que 63,3% afirmam
ser por meio de reunides, 27,3% relataram nédo saber, e 9,1% dizem ser por meio de relatério

gerencial.

Gréfico 5 - Processos nos quais ocorrem as avaliagdes

9,1%

= Relatério gerenciais
= Reunides

= Néo sabe

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Existem diversos métodos que podem ser utilizados pelos CAs para realizar as
avaliagdes das equipes, dentre estes, destaca-se as reunides (informal) e os relatdrios gerenciais
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(formal). No entanto, a necessidade de formalizagdo vai depender da estrutura da organizagao
(GUIMARAES; NADER; RAMAGEM, 1998). Entdo, para que haja uma maior clareza e
eficacia nesse processo, € mais adequado que ocorram através de questionarios e relatorios
gerenciais, sem pré-julgamentos, pois estes permitem um diagnostico preciso do que foi
avaliado, e do resultado no geral.

Em relacdo a como os respondentes avaliam, de modo geral, o desempenho dos

integrantes do CA de sua instituicdo, foi feita a sequinte analise, conforme aponta o grafico 6.

Gréfico 6 - Nivel de desempenho

9,1%

45 5% = Otimo

= Bom

= Regular
45,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

E muito importante destacar a relevancia das equipes realizarem esta avaliagdo, em
relacdo ao desempenho em conjunto. Portanto, os dados revelam que a maioria acredita que
existe sim um bom desempenho dos CAs (totalizando 91% das respostas). No entanto, vale
destacar que existem também grupos gque ndo estdo completamente satisfeitos (um total de

9,1%), os quais acreditam que os membros possuem um desempenho regular.
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Grafico 7 - Indicadores utilizados

9,1%

= De produtividade
45,5% = De qualidade
= Produtividade, qualidade e resultados

= Nao sabe

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No gréfico 7, foi analisado qual o indicador mais utilizado pelas equipes para avaliar o
desempenho CA. Percebe-se que a maior parte dos respondentes, ou seja, (45,5%), afirmam
que o indicador utilizado baseia-se na métrica de produtividade; enquanto 36,4% afirmam
medir a qualidade. Esses indicadores sdo de suma importancia para o desempenho dos CAs,
pois quantificam a eficiéncia e eficacia, permitindo a gestdo e aos demais membros, destrinchar
e observar os resultados dos objetivos e metas pré-estabelecidos (MARIOKA et al., 2017).
Paralelamente, os indicadores utilizados pelos Centros Académicos sdo aqueles que nao
avaliam os aspectos financeiros, pois estes possuem um objetivo mais amplo, possibilitando o
controle ou até mesmo incentivo, além de auxiliar no processo de entendimento da cultura
organizacional.

Considerando os tipos de desempenho de avaliacdo mais abordados pela literatura e
exposto no referencial tedrico, perguntou-se aos participantes sobre qual o tipo de avaliacdo

desempenho o seu CA utiliza. Desse modo, verifica-se as respostas no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Tipos de avaliacdo de desempenho.

9,0%
18,2%

= Avaliacéo por superior imediato

= Avaliacdo 180°

= Avaliacdo 360°
18,2%

= Autoavaliagdo

= Ndo sabe

18,2%

36,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em conformidade com os dados, observa-se que a maior parte, composta por 36,4% dos
respondentes, afirma que a avaliagdo 360 graus é a mais utilizada. Por meio desta, todos os
envolvidos no processo participam da avaliacdo, dentre eles os colaboradores e estudantes. E
possivel constatar também que os demais respondentes afirmam realizar as avaliacdes 180
graus, autoavaliagédo e avaliacdo por superior imediato, constituindo 18,2% dos respondentes,
respectivamente, o que demonstra um leque de possibilidades em relacdo ao formato de
avaliacdo que essas organizacdes podem realizar.

Em relacédo a avaliacdo de equipes, com o propdsito de saber com qual finalidade esta é
realizada, foi feita a analise disponibilizada no Grafico 9. A maioria dos respondentes (63,6%)
compreendem que a avaliacdo realizada com as equipes tem como principal fator construir um
processo de melhoria continua para o préprio grupo, expandindo para todo o curso, e também,
com a pretensdo de saber quem esta desempenhando bem as suas atividades no Centro

Académico, conforme exposto no referencial teérico
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Gréafico 9 - Com qual finalidade é realizada a avaliacdo de desempenho?

36,4%
= Saber que est4 desempenhando bem
as atividades
= Construir um processo de melhoria
continua
63,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Dando sequéncia, questionou-se 0s participantes sobre como os resultados da avaliacéo
de desempenho séo apresentados e debatidos com os membros dos CAs. Sendo assim, pode-se
observar as respostas no Grafico 10. Com base nos dados apresentados, observa-se que 54,5%
dos participantes afirmam que os resultados das avaliacGes desempenho sdo repassados através
de reunides, 18,2% expdem que acontece de forma individual, enquanto 18,2% declaram que
0s resultados ndo s&o discutidos.

Grafico 10 - Feedbacks dos resultados

18,2%

= Em reunido coletiva
= Em reunido de equipe (por diretoria)
18,2% 54,5% = [Individualmente

= Ndo sdo discutidos

9,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Nesse caso, compreende-se que os feedbacks dos resultados obtidos na avaliacéo

precisam ser expostos e repassados para os demais membros da equipe. Independente do
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processo utilizado, € necessario que os resultados sejam apresentados e discutidos, a fim de
contribuir com a melhoria das agdes e tomada de decisbes dessas entidades.
Por fim, foi questionada a opinido dos entrevistados em relacao a principal contribuicéo

da avaliacdo de desempenho para cada CA. As respostas obtidas estédo destacadas no quadro 2.

Quadro 2 - Opinido dos entrevistados sobre a principal contribuigcdo da avaliacdo de desempenho para o Centro
Académico

A avaliacdo é extremamente Util, pois possibilita realizar um diagnéstico e encontrar pontos de melhorias na
gestao.

A avaliacdo de desempenho permite visualizar o todo, bem como especificar os pontos fortes e a melhorar.

Identificar as dificuldades em conciliar a participacdo em Centro Académico, estagio/trabalho, vida académica
e pessoal. Dessa forma podemos encontrar a melhor maneira de conciliar tudo isso com cada membro da gestdo
e designar as tarefas de acordo com suas limitacdes e possibilidades.

Os feedbacks sdo sempre muito importantes enquanto a avaliacdo do desempenho de todas as diretorias e para
a observacdo de um contexto geral.

Agregacdo de boas relagdes e trabalho em conjunto.

Para sabermos o que precisa ser melhorado e o que esta dando certo, para assim evoluimos e contribuimos ainda
mais de maneira positiva para nosso curso.

Melhoria interpessoal para membros do Centro Académico.

Correcdo/aperfeicoamento e manutencéo de atividades e procedimentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Através do Quadro 2, pode-se perceber que os participantes desta pesquisa apresentam
opiniGes relevantes no que diz respeito a importancia que o Centro Académico pode
proporcionar em termos de contribuicdo para a comunidade académica e na esfera profissional
também, visto que, por meio desse grupo, muitas parcerias profissionais tém a possibilidade de
acontecer.

Estudo de Maria et al. (2017) realizado com estudantes da Universidade Federal do
Ceara destacaram o papel do CA no exercicio da cidadania na [JInstituicdo e relatam que, no
geral, estdo satisfeitos com a gestdo e apontam como pontos fortes os servicos de divulgacao
institucional por e-mail e facebook e a promocdo de eventos. Alem disso, reforcam necessidade
realizar avaliagbes que possibilitem tomar decisdes assertivas e construir os processos de

melhoria continua.
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A pesquisa de Gongalves et al. (2015) ressaltam o papel relevante dos CA para formacao
complementar dos estudantes. A pesquisa aponta a necessidade de buscar meios para auxiliar e
aprimorara a gestao, proporcionando melhorias para os discentes.

Maria et al. (2017) reforcam a contribuicdo dos CAs exercem no ambito universitario,
bem com a necessidade realizar avaliagdes que possibilitem tomar decisdes assertivas e

construir os processos de melhoria continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O referido trabalho buscou analisar os Centros Académicos enquanto uma organizagao
em gue individuos colaboram para atingir objetivos em comum, sobretudo os CAs dos cursos
de Secretariado. Os CAs sdo entidades representativas, consideradas organizagdes do terceiro
setor, portanto necessitam de uma gestéo estruturada e sistémica. Desta maneira, a abordagem
dessa pesquisa apresenta-se bastante pertinente, uma vez que esses grupos trabalham para
alcancar objetivos e necessitam de conhecimentos voltados para a gestdo organizacional,
compreendendo como se da o processo de gestdo e a avaliagdo de desempenho das equipes.

A avaliacdo de desempenho no d&mbito dessas organizagdes se mostra relevante, uma
vez que funciona como um instrumento de acompanhamento e controle das atividades
desenvolvidas, a fim de adotar a¢bes corretivas e de melhorias nas atividades administrativas.

Em suma, é pertinente considerar que os objetivos pretendidos foram alcangados, sendo
possivel observar a percepcao dos respondentes, sobre a importancia dos CAs, em termos de
desenvolvimento do curso. Foi possivel constatar que alguns CAs realizam algum tipo de
avaliacdo interna com o0s seus membros, mesmo sem conhecer os procedimentos técnicos e
tedricos que possam contribuir com esse processo. O indicador mais utilizado é o de
produtividade, se enquadrando na esfera qualitativa, devido ao carater administrativo dessa
organizacéo, atrelado aos objetivos que as equipes visam alcancar. De acordo com as respostas
obtidas, observou-se que esse processo avaliativo vem trazendo resultados significativos para
os CAs, sobretudo no melhoramento da gestdo, e até mesmo das relacBes interpessoais, de
acordo com os resultados interpretados, contribuindo para uma relagéo sinérgica.

Ressalta-se ainda que avaliacdo de desempenho proporciona desenvolver uma gestéo
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estratégica e dindmica por meio de indicadores contribui com beneficios concretos e
mensuraveis para toda a gestdo, permitindo tomar decisdes assertivas.

Por fim, acredita-se que a abordagem aqui apresentada, contribuira para outras pesquisas
cientificas ndo somente para a area de Secretariado Executivo, mas também para qualquer curso
superior que conte com centro ou diretério académico, visto que ndo se tém atualmente um
aparato teorico amplo sobre a perspectiva abordada neste artigo, tampouco analises empiricas

que investiguem esse tipo de entidade estudantil.
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