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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a imagem da profissao secretarial transmitida pelos dramas sul-
coreanos. A pesquisa se classifica na abordagem qualitativa e é caracterizada como descritiva e
exploratoria, tendo sido utilizado o método de Analise Filmica no drama “O que hé de errado com a
secretaria Kim?”, selecionado através do Rakuten Viki, um dos maiores sites de streaming global de
producdes do Leste da Asia. Como resultado foi identificado que os dramas sul-coreanos tém
transmitido uma imagem secretarial com um bom perfil profissional, através de personagens maduras
que executam as atividades secretariais no que diz respeito ao planejamento, organizacéo e execucao de
reunides, viagens e eventos. Muitos dos esteredtipos que acometem a profissdo secretarial ndo foram
identificados no drama analisado, dessa forma, embora o estere6tipo de relacionamento entre chefe e
secretaria seja muito trabalhado no drama, a personagem secretarial vem sendo construida e transmitida
de forma a valorizar esta profiss&o.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Onda Coreana. Dramas Coreanos.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the image of the secretarial profession transmitted by South Korean dramas.
The research is classified in the qualitative approach and is characterized as descriptive and exploratory,
having used the Film Analysis method in the drama "What's Wrong with Secretary Kim?", selected
through Rakuten Viki, one of the largest global streaming sites of East Asian productions. As a result,
it was identified that South Korean dramas have transmitted a secretarial image with a good professional
profile, through mature characters who perform secretarial activities with regard to the planning,
organization and execution of meetings, trips and events. Many of the stereotypes that affect the
secretarial profession were not identified in the analyzed drama, although the stereotype of the
relationship between boss and secretary is much worked on in the drama, the secretariat has been built
and transmitted in order to value this profession.

Keywords: Executive Secretary. Hallyu. Korean Dramas.
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Onda Hallyu: anéalise da imagem social do secretariado executivo transmitida nos dramas sul-coreanos

1 INTRODUCAO

Como resultado da pandemia por COVID-19 que, no Brasil, teve inicio no ano de 2020,
as séries e producgdes cinematograficas como um todo viraram protagonistas durante o periodo
pandémico, em que muitas pessoas ao redor do mundo estavam confinadas em suas casas.
Segundo o estudo Paixdo em Série 2021 desenvolvido pela Gente Globo, a TV por assinatura
alcanca por volta de quarenta e dois milhdes de pessoas todos 0s meses e 86% dos entrevistados
mencionam as séries como seu entretenimento favorito.

Esses numeros demonstram a proporcdo que as produgdes cinematograficas tomaram
ao longo dos anos e sua influéncia nos espectadores, uma vez que, sdo baseadas no método
mercadologico que utiliza gatilhos mentais por meio de estere6tipos e padrdes clichés com o
objetivo de vender determinados produtos, direcionando a atencéo do publico para algo pre-
estabelecido pelos idealizadores da produgdo de forma a desenvolver no espectador um
sentimento de identificacdo com aquilo que esta sendo transmitido (ROCHA JR.; SOARES
2017).

Os impactos causados por essa atencdo direcionada, voluntaria ou involuntariamente,
pode ser percebido nas mais diferentes areas e situages. Na profissdo secretarial, a imagem da
secretaria com belas curvas e beleza encantadora foi muito utilizada ao longo dos anos,
explorando a sexualizacdo da profissdo e criando um conceito de fetiche, causando prejuizo
tanto na imagem da profissdo, quanto na imagem da mulher secretaria que precisa lidar com o
publico que entende esses esteredtipos como sendo algo real, uma vez que, esses estigmas,
podem estar refletindo o senso comum (GOMES, 2015; SENA; SERELLE, 2019; SILVA,
2011).

Com a mudanca do senso comum, seja por meio de influéncias cinematogréficas ou de
forma a influenciar a cinematografia em um loop infinito, surgiu um crescente interesse por
produces realizadas pela Coréia do Sul, com a ascensdo da Hallyu ou “onda sul-coreana”,
nome dado aos produtos de influéncia cultural do pais asiatico que se popularizou através da
masica pop coreana comumente chamada de k-pop e séries de TV coreana, chamadas de k-
dramas ou apenas dramas, além de produtos de beleza e culinaria (MONTEIRO, 2014; SILVA,
2020).
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Com essa transformacéo no que é assistido pelo grande publico, antes séries e filmes
americanos e agora dramas e demais producdes coreanas, levanta questfes a serem estudadas e
analisadas. Levando em consideracdo a influéncia que essas producdes tém sob o publico e a
forma que impactam na imagem do que esta sendo transmitido, apesar de ser uma questdo que
deve ser profundamente analisada e discutida na academia, as influéncias midiaticas podem ser
um fator que corrobora para o interesse nos cursos de Secretariado Executivo (CIELO et al.,
2020).

Dessa forma, identificar e entender como a imagem de determinada profissao esta sendo
transmitida ao publico por meio das producdes midiaticas da cinematografia & o primeiro passo
para abrir discussdes e levantar estratégias para divulgar a profissdo de maneira real, com a
finalidade de valorizar o Secretariado Executivo (CAMARGO, COLPO, MATTOS, 2006),
uma vez que, segundo Cielo et al. (2020), um dos fatores que motivam a desisténcia acerca do
curso de secretariado seria 0 baixo reconhecimento social da profissao. Assim, tendo como base
as informac0es apresentadas acima, este estudo tem a finalidade de analisar a imagem social da

profissdo secretarial transmitida pelos dramas sul-coreanos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 IMPACTQOS SOCIAIS DA CINEMATOGRAFIA

Seja voluntéria ou involuntariamente, os espectadores sdo direcionados a ideias
subjetivas que séo pre-estabelecidas pela equipe de producdo da obra cinematografica que faz
uso dos gatilhos mentais ou emocionais (ROCHA JR.; SOARES, 2017). De acordo com Brejon
(2017), esses gatilhos mentais sdo poderosas técnicas de persuasdo que influenciam na tomada
de decisdo, seja utilizando, por exemplo, gatilhos de aprovacédo social ou urgéncia por algo,
relacionando-se aos aspectos emocionais, instintivos e sociais do ser humano, facilitando a
mensagem de necessidade por algo, fazendo das obras cinematograficas uma grande vitrine de
consumo.

Seja na difusdo de tendéncias de artigos de moda ou na forma de pensar sobre um
determinado grupo, profissdo ou pais, 0s impactos advindos da atencdo direcionada de um
publico sdo percebidos nas mais variadas areas. No ano de 2017, foram levantadas varias
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discussOes a respeito da exposi¢do de criancas e adolescentes as influéncias causadas pelas
transmissdes cinematograficas apds o lancamento da série 13 Reasons Why, que narra em
primeira pessoa, a vida e morte da personagem principal, conduzindo o publico a uma narrativa
detalhada de causas e motivos que levaram a personagem a cometer suicidio (BRIDGE et al.,
2020). No estudo publicado pelo Journal of the American Academy of Child and Adolescent
Psychiatry mostrou um significativo aumento na taxa de suicidio entre jovens de dez a dezessete
anos apos o lancamento da série, tendo sido concluido com uma recomendagdo de alerta a
respeito da exposicao dos jovens as influéncias midiaticas.

As profissfes, que também sdo comumente representadas nos cinemas e na TV, tem sua
imagem impactada tanto positiva como, também, negativamente. Na profissao secretarial, ainda
que sejam retratados como um profissional dinamico e necessario dentro das organizagdes, ao
longo dos anos, podem ser identificados inimeros filmes que utilizaram de muitos estere6tipos
da profissdo, tendo em sua maioria uma mulher no posto de secretaria com roupas provocantes
e chamativas, explorando sua sexualizacéo, sendo esse tipo de imagem, o que prevalece no
pensamento de pessoas que desconhecem a profissdo (GOMES, 2015; SILVA, 2011).

Como dito anteriormente, a imagem de paises também € impactada pela forma como
sdo transmitidas pelos meios midiaticos. Perinotto et al. (2021) faz uma analise da percepcao
de estrangeiros que foram expostos a filmes brasileiros e constatou uma imagem estereotipada
do pais na forma como o Brasil foi retratado nas producgdes cinematogréaficas. Os Estados
Unidos da América (EUA), desde a década de 1960, utilizam o poder midiatico para disseminar
e vender o Sonho Americano que engloba sucesso e prosperidade atraindo pessoas de todo o
mundo para adquirir bens de consumo no pais (SIMOES, 2007). A estratégia do Sonho
Americano se assemelha a estratégia utilizada pela Hallyu que dissemina sua cultura por meio
de dramas coreanos, e de grandes grupos de k-pop, como é o caso do grupo, hoje mundialmente
conhecido, Bangtan Sonyeondan (BTS) que leva a imagem do pais cada vez mais longe,
promovendo a imagem e cultura da Coréia do Sul, com milhares de fa ao redor do mundo que
consomem intensamente os produtos relacionados ao pais, além de influenciar no aumento do
turismo (BARBOSA; CHACEL, 2020).

2.2 SURGIMENTO E DISSEMINACAO DO FENOMENO HALLYU
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Tendo como base fundamental a filosofia confucionista em sua cultura, com grande
impacto no modo de vida do povo coreano no que diz respeito as hierarquias sociais, a Coréia
do Sul passou por grandes mudancas ao longo dos anos, com mais de cinco mil anos de histéria
entre dinastias, impérios com forte influéncia da China, regimes de colonizacéo, ditatoriais até
0 regime democréatico ap6s 35 anos de dominio colonial Japonés (MONTEIRO, 2014; SILVA,
2016).

Com forte influéncia dos EUA, mesmo ap0s a crise financeira asiatica de 1997, a Coréia
do Sul pode ser considerada um dos paises industriais mais desenvolvidos do mundo, saindo da
extrema pobreza e tendo uma rapida recuperacdo ao investir e disseminar agdes culturais
atraindo, assim, os olhos do mundo para o pais (PRUITT, 2021).

Com a crise de 1997, o Ministério da Cultura da Coréia criou uma estratégia de alto
investimento na cultura coreana para desenvolver o setor de midia e tecnologia da informacéo
do Departamento de Industria Cultural que recebeu apoio financeiro de empresas locais como
a LG, Hyundai e Samsung, além de conglomerados mudarem o foco do setor industrial para o
de entretenimento, o que deu inicio a onda Hallyu, que se refere aos produtos coreanos como:
musica pop, séries de TV, produtos de beleza e culindria que se espalharam pelo mundo
(PRUITT, 2021; MONTEIRO, 2014; SAMARA; TANAKA, 2013; SILVA, 2020).

Com enredos de tramas que giram em torno da histéria de amor de dois personagens
principais que lutam e enfrentam obsticulos para ficarem juntos, fazendo uso de atuagdes
poderosas baseadas na psicologia com objetivo de receber a simpatia do maior nimero de
telespectadores e aumentar o apelo emocional e, com isso, suas historias sdo contadas e
compartilhadas em vérios sites de streaming como Viki, Kocowa e Netflix, entre outros canais
abertos e gerenciados por fas que legendam em varios idiomas os dramas e demais producdes
asiaticas e disponibilizam dentro da comunidade de fds (FONSECA, 2019; SAMARA,;
TANAKA, 2013).

Os sites de streaming gerenciados por fds foram essenciais para a disseminagdo da
cultura coreana no Brasil, que aparece como um dos paises da América Latina que abriram as
portas para a Hallyu. O facil acesso a producdes sul-coreanas legendadas e traduzidas para o
portugués permitiu a aproximacdo do publico brasileiro para com a cultura coreana, a
identificacdo dos brasileiros com essa nova forma de entretenimento tem se espalhado pelas
redes sociais onde os fas da onda Hallyu compartilham e indicam seus dramas e grupos de k-
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pop favoritos aos seus amigos, fazendo com que cada vez mais pessoas sejam alcancadas
(SANTANA; SANTOS, 2018; SANTOS ALINE; SANTOS ANDRESSA, 2019).

Segundo a plataforma de streaming Rakuten Viki, um dos dramas mais vistos pelo
publico brasileiro ¢ “O que Houve com a Secretaria Kim?”, que retrata a vida de uma secretaria
extremamente competente e um chefe excessivamente narcisista que reconhece que esta
apaixonado pela secretaria ap6s a mesma pedir demissdo. No decorrer do drama percebe-se
como a personagem secretarial foi bem trabalhada no que diz respeito as atribuicdes dadas ao
cargo e em sua postura profissional e, semelhantemente ao drama supracitado, hd uma
quantidade consideravel de dramas coreanos com tematicas em torno de secretarias ou que
tenham uma secretaria ou secretdrio como um papel importante dentro da trama
(LORSCHEITER, 2022; RAKUTEN VIKI, 2022).

2.3 SECRETARIADO EXECUTIVO NA CINEMATOGRAFIA

Com regulamentacdo pela Lei n° 7.377 de 30 de setembro de 1985 e, revisada pela Lei
n°® 9.261 de 10 de janeiro de 1996, as atribuicbes do profissional em Secretariado estdo
relacionadas ao planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de secretaria, assisténcia e
assessoramento direto ao executivo e coleta de informacGes para alcancar os objetivos e metas
da empresa, estando essas atribuicdes previstas no artigo 4° da Lei.

Deixar, de forma clara e transparente as atribuicGes, regulamentacdo e formacdo, € o
primeiro passo para evitar enganos e, até mesmo, desvios de funcéo dentro da profissdo, alem
de ser uma base para se comparar a imagem da profissdo da forma como ela € transmitida na
midia e que vem sendo desvalorizada dentro da dramaturgia americana que utilizou
incansavelmente os estere6tipos da profissao ao longo dos anos (COUTINHO, 2018; GOMES,
2015).

Carvalho (2008), realizou um levantamento de trinta e um filmes entre as décadas de
trinta até os anos 2000 com a finalidade de analisar a imagem secretarial transmitida no cinema
Hollywoodiano. Em suas analises, 0 autor constatou o uso excessivo da sexualizacdo da
secretaria com personagens que utilizam a profissdo para encontrar um marido, e essa imagem
ndo mudou muito ao longo das décadas seguintes, embora nos anos quarenta um dos filmes
analisados tenha explorado caracteristicas distintas de discricdo, seriedade da personagem e
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vestimentas adequadas no ambiente de trabalho diferente do padrdo de roupas vulgares
encontradas nos demais filmes e que ndo condizem com a profissdo que, entre as secretarias, a
juncéo de saia ou calca e blazer sdo as combinagdes mais usadas, com saias ou vestidos na
altura dos joelhos ou quatro dedos acima, alem de uma leve maquiagem que ¢ ideal para o
ambiente de trabalho (CARVALHO, 2008; PICOLO, 2021; REIS, 2012).

Ainda segundo Carvalho (2008), nos anos seguintes, a imagem da profissao foi retratada
como um profissional que se camufla atras do cargo e da ideia de responsabilidade, ética e
respeito, para estar fora de suspeitas e ficar livre para cometer delitos dentro da empresa, nos
anos 2000 até 2008 ndo foi identificado um cenario diferente ou que representasse a profissdo
secretarial de maneira adequada, embora em dois filmes analisados tenha se percebido a quebra
do padréo de beleza encontrado nos demais filmes (CARVALHO, 2008).

Os resultados de Silva (2011) foram similares aos de Carvalho (2008), em sua anélise
de filmes que compreenderam o periodo de 1980 a 2008, o autor encontrou muitos dos
estereotipos relacionados a profissdo secretarial, em producdes que foram aclamadas pelo
publico, com personagens secretariais transmitidas de forma vulgarizada com foco em seus
atributos fisicos, com chefes machistas que, de forma antiética tiravam vantagens de seus
funcionérios, além de apresentar desvio de funcdo com as secretérias realizando tarefas
particulares e, muitas vezes, domésticas. Scopinho, Terra e Uchimura (2012), aponta o cliché
utilizado constantemente nas produgdes cinematograficas da secretaria que se apaixona pelo
chefe, da secretaria ingénua e desqualificada ou que se faz cimplice para sabotagens internas.
Sob outra perspectiva, Gomes (2015), aponta que embora o Secretariado tenha uma imagem
negativa na maioria das producBes, as personagens também podem apresentar algumas
caracteristicas positivas da profissdo como a proatividade, e a profissional dindmica que sempre
busca dar o seu melhor em beneficio da empresa.

Ainda que muitos esteredtipos continuem sendo difundidos pela cinematografia, o
Secretariado tem se desenvolvido e destacado nas mais diversas areas como, por exemplo, em
conformidade com Silva (2017), o profissional secretarial pode ser percebido na assessoria
remota, buscando novos conhecimentos especificos em determinada area de atuacdo com um
olhar empreendedor da profissdo no mercado de trabalho por meio do assessoramento remoto.

Zacaria (2018), entra em concordancia com Silva (2017), ao retratar o profissional

secretarial como multifuncional com competéncia para atuar nas mais diversas areas, adotando
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técnicas de gestdo de processos e conhecimento estrutural da organizacdo, dentre outras
técnicas que possibilitam a geracdo de melhores resultados para as organizacdes, sendo essas,
competéncias que vao muito além dos estere6tipos do Secretariado e que sdo difundidos pela

midia.

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa se qualifica na abordagem qualitativa, tratando-se de uma analise
cinematografica, ndo fazendo uso de instrumentos estatisticos e se caracteriza como descritiva
e exploratoria devido a caréncia de estudos acerca da imagem do Secretariado Executivo por
uma perspectiva oriental, tendo sido utilizada a metodologia de Analise Filmica segundo 0s
conceitos de Penafria (2009), no que diz respeito a analise de contetdo e a analise da imagem
e do som com a finalidade de analisar a imagem da profissdo secretarial transmitida pelos
dramas sul-coreanos.

Recorreu-se ao site Rakuten Viki, um dos maiores sites de streaming de produgdes do
leste da Asia, para a selecio do drama analisado sendo, inicialmente, selecionado oito dramas
com base nos seguintes parametros:

Ser um drama coreano;
Ter sido langado dentro dos Ultimos sete anos;
Ter uma personagem que execute atividades secretariais como personagem principal
ou coadjuvante;
Ter mais de 354 mil avaliagdes na plataforma;
Ter uma média de avaliagdo maior que 9, sendo 0 totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito;
e Ter mais de 500 paginas de comentarios sobre o drama referido.
Segundo Ambler, Kokkinaki e Puntoni (2004), esses parametros pré-estabelecidos

podem mensurar quantidades de acesso, comentarios e engajamento com o publico,
configurando-se como métricas. A tabela abaixo mostra a relacdo dos dramas que se encaixam

nos parametros.
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Tabela 1 - Relagdo dos dramas

Drama Ano  Avaliagdes  Média de Piginas de
avaliagio  comentarios
A vida secreta da minha secretaria 2019 33.608 94 T64
Cinderela e os quatro cavaleiros 2016 97.739 95 1.748
Mate-me, cure-me 2015 50.784 9.6 1.563
Meu romance secreto 2017 43162 93 1.241
O que houve com a secretaria Kim? 2018 404127 97 7.265
Por agora limpe com paixéo 2018 90.351 94 1.807
Toque seu coragéo 2019 107.339 96 2338
Vocé & humano também? 2018 94.927 9.6 1.686

Elaborado pelos autores com base em viki com, 2022,

Observou-se o drama, “O que houve com a secretaria Kim?”” que se destaca dos demais
pelo numero de avaliagcdes que possui dentro da plataforma, o termo “secretdria” que aparece
em seu titulo, além de ter a maior média de avaliacGes entre as obras, assim sendo, o drama
referido foi selecionado como alvo da analise do presente estudo.

Diante disso, em um primeiro momento, foi feito o levantamento da ficha técnica com
informacdes basicas do drama, seguida do resumo da histéria levando em consideracdo a
profissdo secretarial dentro do enredo, a fim de entender qual o papel do Secretariado na trama.
Em um segundo momento, foi feita a decomposic¢do do drama por cenas ou sequéncia de cenas
que sejam pertinentes a analise quanto a interpretacdo dos elementos fotogréaficos da
cinematografia, ou seja, levando em consideracéo os elementos técnicos caracteristicos de uma
obra audiovisual como engquadramentos, closes, acdes dos personagens e falas, uma vez que,
esses elementos cinematogréaficos, refletem o interesse pré-estabelecido pelos produtores, a fim
de gerar determinadas emoc¢0es capazes de influenciar os telespectadores (SOARES; ROCHA,
2017).

4 ANALISES E RESULTADOS

4.1 INFORMACOES PRINCIPAIS DO DRAMA
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Embora o drama conte com trés personagens que executam o papel secretarial, a
presente analise se ateve apenas a personagem principal. Na Figura 1 pode-se ser observado o
resumo da ficha técnica do drama analisado, contendo, também, um breve resumo de sua
sinopse.

Figura 1 - Ficha técnica do drama “O que houve com a secretaria Kim?”

FICHA TECNICA

IR !“"E'm

Titulo (em portugués): O que houve com a secretaria
Kim?

Titulo original: ZIH| A7} off 27t

Ano: 2018

Diregdo: Park Joon Hwa

Classificagao: +14

Género: Comédia romantica

Pais de origem: Coréia do Sul

Sinopse: Baseado no romance de Jung Kyung Yoon,
Lee Young Joon é um narcisista, vice-presidente da
empresa de sua familia e quase nunca presta atencado
no que sua dedicada secretaria Kim diz. Até o dia em
‘ que ela pede demissao.

Elaborado pelos autores com base no 5|te viki.com, com imagem retirada do site da TVN. Disponivel em:
http://program.tving.com/tvn/secretarykim/8/Board/View?b_seq=3&page=1&p_size=10, 2022.

Como visto na sinopse da Figura 1, o drama conta a historia de dois personagens
principais, Lee Young Joon um vice-presidente perfeccionista e Kim Mi So, conhecida como
“Secretaria Kim” que no inicio de sua carreira ndo possuia um bom curriculo e, por ter que
sustentar a familia com o préprio dinheiro, acaba aceitando todas as altas exigéncias de seu
novo empregador para se manter no cargo de secretaria €, como consequéncia, se torna uma
secretaria perfeita, preparada para qualquer emergéncia.

Apos nove anos de carreira dedicados exclusivamente ao vice-presidente Lee Young
Joon, a secretaria Kim sente a necessidade de alcangar marcos pessoais em sua vida, como se
casar e formar uma familia, coisas essas, que se tornaram impossiveis, uma vez que sua Vvida,
até entdo, se resumia ao trabalho. A decisdo de demissdo choca o vice-presidente Lee Young
Joon que passa a perceber a importancia de sua secretaria em seus negocios e, com alguns mal
entendidos, também em sua vida. Por se tratar de uma comédia romantica, ao longo dos

episodios o vice-presidente se descobre apaixonado pela secretaria Kim e esse sentimento acaba
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se desenvolvendo também em sua secretaria apds muitas investidas do chefe e, como
consequéncia, acabam se casando.

Na imagem promocional (FIGURA 2) o vice-presidente Lee aparece rasgando todas as
cartas de demissdo de sua secretaria. Levando em consideracdo que o drama analisado trata-se
de uma producéo sul-coreana, com cultura e costumes advindos da filosofia confucionista, a
hierarquia por idade ou nivel social € muito presente em toda a sociedade, principalmente nas
relacdes de trabalho, esse alto respeito a hierarquia dentro do ambiente de trabalho é retratado
na imagem em que o presidente rasga as cartas de demissao ndo aceitando-as (SILVA, 2016).

Figura 2 - Imagem promocional 2

Imagerh retirada do site da TVN. Dispom’el em:
http://program.tving.com/tvn/secretarykim/8/Board/View?b_seq=3&page=1&p_size=10, 2022.

O alto nivel de respeito demonstrado pelos coreanos é representado na Figura 2, uma
vez que, o chefe precisa aceitar a carta de demissdo da secretaria e 0 mesmo se recusa, 0 que

contribui para uma ideia de resisténcia.
4.2 PERFIL SECRETARIAL

No drama analisado, a secretaria Kim traz uma gama interessante de caracteristicas que
englobam o perfil secretarial. A personagem mostra habilidades de comunicagdo, dominio de
varios idiomas como o inglés e o chinés, carisma, paciéncia, habilidades técnicas em geral,

facilidade em se expressar com clareza, poder persuasivo, visao entusiastica e visdo analitica,
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organizacéo e controle de tarefas e de planejamento também foram observados na personagem.
Sendo essas, habilidades desejaveis ao profissional que atua como Secretario Executivo
tomando, como exemplo, habilidades emocionais que sdo cada vez mais exigidas, a fim de que
o profissional se mantenha resiliente, ndo agindo por impulso envolto em suas emocdes de
forma a estar consciente de seus atos (D’ELIA; NEIVA, 2013).

Dentre as habilidades que foram possiveis de serem observadas na personagem
analisada, observou-se que a mesma dispde de varias habilidades que correspondem a pesquisa
da World Economic Forum (2018), na qual sdo apontadas diferentes habilidades
comportamentais que, segundo a pesquisa, s&o indispensaveis aos profissionais a ponto de
virarem tendéncia a partir de 2022 e que correspondem ao Secretariado Executivo, sendo elas:
pensamento analitico e de inovacao, criatividade, originalidade e iniciativa, além de resolucéo
de problemas complexos.

Na Figura 3, a secretaria Kim acompanha o vice-presidente em um evento de negdcios
em que a mesma informa ao chefe quem sdo as pessoas a medida que 0 mesmo passa

cumprimentando-os.

Figura 3 - A secretéria em eventos corporativos

Imagens retiradas do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,
disponivel em viki.com, 2022.

A Figura 3, retrata um exemplo de como uma secretéria deve agir em um evento em que

precisa acompanhar o chefe, passando informacgdes importantes e relevantes no momento
adequado para que as negociacdes e demais demandas de network sejam realizadas. Para isso,
€ necessario que se conheca as pessoas mais importantes para 0s negdcios da empresa e saiba
reconhecer as reacdes do seu interlocutor para que as interacdes tenham o maximo de sucesso
possivel (TALK SCIENCE, 2021).

4.3 IMAGEM PROFISSIONAL
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Na Figura 4, pode-se observar um padrdo de vestimenta da secretaria Kim no ambiente
de trabalho, com escolhas precisas que passam uma imagem elegante e longe da imagem vulgar
percebida nas analises de Carvalho (2008), Silva (2011) e Gomes (2015) acerca das

representagdes norte americanas das secretarias.

Figura 4 - Imagem profissional da secretaria Kim

Imagens retiradas do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,
disponivel em viki.com, 2022.

A secretaria Kim, opta por cores neutras no ambiente de trabalho, com excec¢do das
vestimentas em eventos que precisa acompanhar o chefe, na Gltima imagem da Figura 4, aparece
com um vestido longo na cor laranja, um tom quente que sugere simpatia, determinacéo,
otimismo e diversdo (DIGITALE TEXTIL, 2020), destacando-se no ambiente em questdo o
que, consequentemente, destaca o chefe também, e no ambiente de trabalho utiliza saias e
vestidos na altura dos joelhos. As escolhas de vestimenta usadas pela personagem entram em
conformidade com o que sugere o site Manual da Secretéria (s.d), que diz que as vestimentas
para 0 ambiente de trabalho devem ter cores mais claras e as saias e vestidos devem estar na
altura dos joelhos ou quatro dedos acima do joelho, evitando, também, decotes ousados que
transmitam uma imagem vulgar.

A imagem profissional também pode ser percebida por meio do zelo com relacdo a
imagem pessoal, ndo apenas nas vestimentas e comportamentos, mas, também, em sua
aparéncia, tendo os homens o cuidado de estarem sempre bem barbeados e as mulheres com
maquiagem adequada (Figura 5) ao ambiente de trabalho (GATTO, 2021).
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Figura 5 - Maquiagem usada pela Secretaria Kim

Imagem retirada do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,
disponivel em viki.com, 2022.

Culturalmente, os coreanos preferem passar uma imagem mais leve e natural, dessa
forma, as maquiagens tem um ar mais delicado e ndo optam por contornos fortes como é comum
no ocidente, esse padrdo pode ser observado na Figura 5, a Secretaria Kim apresenta uma
maquiagem bem mais simples do que o padrdo ocidental, dessa forma, é comum que a pele
tenha uma aparéncia de porcelana e, para isso, tanto 0s coreanos como as coreanas investem
em produtos de skincare desde a juventude e alguns homens, assim como as mulheres, fazem
uso da maquiagem a fim de manter uma aparéncia mais jovem, esse tipo de maquiagem, é ideal
para o0 ambiente de trabalho (PICOLO, 2021).

4.4 PAPEL DA PERSONAGEM SECRETARIAL NO ENREDO DO DRAMA

Ao longo dos dezesseis episodios, foi possivel identificar que a secretaria Kim carrega
um papel importante na vida de varios personagens. Dentro do escritdrio, a secretaria vem a ser
um ponto de equilibrio do vice-presidente que recorre a sua secretaria para resolver as mais
variadas demandas que ocorrem no dia a dia do executivo, otimizando as rotinas e
comunicagdes administrativas, além de resolver pendéncias e eventuais problemas que surgem

na empresa ao longo do drama, como pode ser visto nas Figuras 6 e 7.

Figura 6 - Perfil de lideranca da secretaria Kim |

Imagem retirada do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,
disponivel em viki.com, 2022.
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Na Figura 6, os funcionarios comunicam a secretaria Kim sobre uma mudanca repentina
acerca de uma empresa concorrente e que poderia colocar em risco os planos da empresa, 0
vice-presidente acaba ouvindo a conversa entre os demais funcionarios e a secretéria e aparece
informando de que forma poderiam resolver o problema. Um close-up € dado no vice-presidente
quando o mesmo demonstra uma expressdo de satisfacdo ao receber uma resposta positiva da
secretaria que prontamente delega funcfes aos demais funcionarios para que seja possivel
concluir o planejamento sem serem prejudicados pelas acGes da empresa concorrente.

Nessa conjuntura, Park (2021), que trata das demandas do profissional secretarial, diz
que apesar de parecerem 6bvias, as demandas secretariais, que vao muito além do que é visto
externamente, ndo podem ser realizadas por qualquer pessoa e, nesse aspecto, pode-se concluir
que a importancia da profissdo para com o executivo é transmitida de maneira satisfatoria para
a boa imagem da profissdo, pois diante dos inlmeros ajustes necessarios, a secretaria Kim
acompanha o vice-presidente em uma inspe¢do (FIGURA 7) e, de maneira autbnoma, da ordens
e sugestdes criativas para solucionar os problemas que vao surgindo.

Figura 7 - Perfil de lideranca da secretaria Kim 11

Imagens retiradas do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,
disponivel em viki.com, 2022.

Gerbase (2012), diz que o enquadramento delimita 0 modo como o espectador ird
enxergar o0 mundo ou situacdo que esta sendo criada pela obra cinematogréafica. Dessa forma,
as expressdes do vice-presidente em close-up ou primeiro plano (FIGURA 7) passam a
demonstrar 0s sentimentos ou a percepcdo dos sentimentos do vice-presidente, através da
postura profissional e eficiéncia que a secretaria Kim possui.

Com os demais funciondrios, a secretaria dispde de um papel de “ponte” entre o
executivo e os demais trabalhadores, uma vez que o vice-presidente vem a ser uma pessoa
completamente fechada para interagdes com seus colaboradores, tendo a secretaria o papel de
intermediar essa comunicacdo. O profissional de Secretariado Executivo tem a capacidade de

exercer um perfil de lideranca a partir da influéncia sobre os demais funcionérios dentro da
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empresa, gerando um tipo de lideranca sustentavel ou informal, enquanto assessora 0 executivo
(ZAMPIER et al., 2018).

Por se tratar de uma comédia romantica entre chefe e funcionaria, a secretaria Kim, tem
um papel de parceira romantica no drama com um toque de comédia, por isso, o esteredtipo de
relacionamento entre secretaria e chefe é amplamente trabalhado de forma romantizada,
repetidamente, durante todo o drama. Entretanto, apds analise exposta anteriormente,
identificou-se que diferente dos velhos estereétipos do cinema ocidental, a secretaria, a
principio, ndo possui nenhum interesse no chefe, visto que todas as investidas para um possivel
relacionamento partem do vice-presidente e ndo da secretaria, que em todo momento mantém
sua postura profissional, seja dentro ou fora da empresa, 0 que se relaciona com a cultura de

respeito a hierarquia local.

1 45ATIVIDADES DESEMPENHADAS

Muito além das atividades pertinentes ao Secretariado Executivo, a secretaria Kim
também realiza funcGes que cabem & uma assistente pessoal do vice-presidente. Em
determinados momentos ao longo do drama, é possivel identificar atividades em que a secretéria
estd na casa do vice-presidente a fim de organizar seu dia, preparando seu desjejum e
escolhendo suas roupas, agoes essas, que indicam um desvio de funcéo.

Para Costa e Silva (2021), o desvio de funcdo tem sido presente no dia a dia do
profissional de Secretariado Executivo, alguns profissionais sdo vitimas dessa situacdo por
desconhecimento de suas atribui¢cbes e competéncias ou por medo de perder o emprego.
Realidade essa, corriqueira no Brasil, onde os profissionais se submetem a varias situacfes para
se manter no cargo, ndo tendo, na maioria das vezes, o poder de escolha (PEREIRA, 2020).

Levando em conta a histdria inicial do drama em que a secretaria Kim ndo tinha um
bom curriculo no inicio de sua carreira e, por esse motivo, aceitou todas as exigéncias do vice-
presidente, pode-se identificar que os desvios de funcdo da secretaria Kim advém do medo
inicial em perder o emprego e ndo poder sustentar sua familia, o que se atrelou, com o passar
dos anos, ao héabito de cuidar de todos os aspectos profissionais e pessoais do vice-presidente.

Ainda a respeito do desvio de funcéo que, muitas vezes, se atrela ao excesso de trabalho,
em um determinado momento, a secretaria Kim e o vice-presidente tém uma discussédo fora do

expediente, onde a secretaria Kim expde alguns motivos pelos quais ela ndo quer mais trabalhar
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com o vice-presidente, sendo, dentre eles, ligaces e demandas de trabalho em qualquer horario
ou em dias de folga, ndo tendo, assim, tempo para ela mesma.

Se faz necessario analisar a resposta do presidente diante das questfes levantadas por
sua secretdria ao responder de forma direta que a secretdria Kim nunca disse “ndo” a nenhuma
de suas exigéncias e, por esse motivo, elas se tornaram constantes. Partindo do pressuposto que
muitas empresas desconhecem as verdadeiras atribuices e competéncias do Secretariado, as
atribuicdes ao cargo geralmente sdo dadas a partir das necessidades do executivo o que, muitas
vezes, ndo condizem com a area de formag&o do profissional, cabendo ao proprio secretario
esclarecer ao executivo suas reais atribuigdes (COSTA; SILVA, 2021). Por ndao haver um
esclarecimento de suas verdadeiras fungdes por parte dos secretarios, frequentemente, as reais
atribuicdes do secretariado sdo deixadas de lado e substituidas, ou acrescentadas, as varias
demandas particulares do executivo (PEREIRA, 2020).

Conforme Santos e Teodoro (2018), o excesso de atividades relacionadas as empresas
e 0 desconhecimento e falta de interesse pela condicdo de saude psicossocial dos colaboradores
causam, tanto uma série de problemas de saude, quanto a perda da qualidade de vida e queda
no rendimento do trabalho, causados pelo estresse diario impulsionado pelo excesso de
trabalho. Consoante a isso, o profissional que percebe que seus objetivos pessoais ndo condizem
com os objetivos organizacionais tende a se desmotivar no exercicio de seu trabalho (COSTA,;
SILVA, 2021). Sendo esse, um dos motivos pelo qual a secretaria Kim optou por pedir demissao
do cargo que ocupava como secretaria do vice-presidente. A carga horaria de trabalho exaustivo
se diferencia da realidade brasileira, onde estd previsto na Constituicdo Brasileira e na
Consolidacdo das Leis de Trabalho que a jornada de trabalho ndo pode ser superior a oito horas
diarias e quarenta e quatro horas semanais, além de regulamentar todas as demais
particularidades relacionadas a tal (BRASIL, [2016]).

Acerca das atividades relacionadas ao Secretariado Executivo e usando como base as
atribuicdes da profissdo secretarial contidas na lei que regulamenta a profissdo, o quadro, a
sequir, identifica quais atribuicdes € possivel observar na personagem secretarial analisada no
drama.

Quadro 1 - Atribuicdes do profissional

Atribuicdo da profisséo Detalhamento das atribuicGes da profissdo observadas na personagem
analisada
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Planejamento e
organizacdo

A secretaria Kim demonstra exercer a capacidade de planejamento, organizagio e
implementacdo como, por exemplo, nos preparativos para que a inauguracao de um
Centro Cultural pudesse ser realizada em apenas alguns dias. Identifica-se também
um perfil de lideranca.

Assessoramento ao
executivo

Nas atividades diarias, é possivel observar a secretéria organizando a mesa do
executivo, selecionando assuntos e pessoas que serdo atendidas pelo mesmo,
mantendo contato com outros departamentos, além de preparar e assessorar
reunides, viagens e eventos, cuidando de toda a logistica necesséria para cada
demanda.

Dominio de idiomas
estrangeiros

Conforme a necessidade do vice-presidente, além do inglés, a secretaria Kim
também aprendeu a dominar o0 mandarim e o japonés. Podendo, assim, acompanhar
0 vice-presidente em reuniGes e eventos realizados fora do pais.

Interpretacdo e
sintetizag&o de textos e
documentos

E possivel observar vérios documentos organizados em pastas aos quais a nova
secretaria precisa lidar por se tratar das principais informacfes relacionadas ao
executivo, sendo elas: livros de contabilidade classificados por ano; registro das
viagens ao exterior; lista de visitantes; agenda do vice-presidente para os préximos
6 meses entre outros documentos que precisam ser interpretados e sintetizados.

Elaborado pelos autores com base no drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”,

disponivel em viki.com, 2022.

O assessoramento ao executivo esta amplamente ligado ao planejamento e organizacéo,

seja de viagens, reunides ou eventos. Saber lidar com a logistica dessas atividades previstas na

agenda do executivo € uma das competéncias mais importantes, pois 0 mesmo precisa ser

assessorado em eventos, reunides e viagens, sendo essas, as trés principais incumbéncias, que

compreendem um conjunto de acbes que irdo garantir a operacionalizacdo da atividade
especifica (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005). Como visto no Quadro 1, essas atribui¢des sdo

amplamente transmitidas através da personagem analisada, uma vez que, durante o drama, €

possivel ver a secretiria organizando, tanto eventos corporativos, quanto pequenas

confraternizagdes de funcionarios, além de reunifes e viagens juntamente com o Vice-

presidente, como pode ser observado na Figura 8.
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Figura 8 - Assessoramento em reunides

Imagens retiradas do drama “O que Houve com a Secretaria Kim?”, disponivel em viki.com, 2022.

Na Figura 8, a secretaria Kim aparece ao lado do vice-presidente em meio a uma reunido
para aquisicdo de uma companhia aérea. A secretaria Kim permanece digitando em um
notebook a sua frente enquanto observa atentamente a reunido, dando indicios de estar,
possivelmente, elaborando a ata de reunido ou coletando informac6es para futuros relatorios,
sendo a redacdo de documentos e elaboracdo de relatérios, uma das atividades do dia a dia do
profissional secretarial (MAIA; MULLER, 2021).

A Figura 3, anteriormente analisada, no que diz respeito a secretaria em eventos
corporativos relaciona-se diretamente com o exposto no Quadro 1, onde a secretaria esta
diretamente envolvida em toda a logistica que envolve a presenca do executivo nos eventos
empresariais, seja com relacdo aos traslados, checagem de datas e horarios para evitar choques
de compromissos e demais a¢des para que seja possivel concluir a programagéo prevista na
agenda do executivo (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou entender qual é a imagem social do Secretariado Executivo
transmitida nos dramas sul-coreanos. Apos a analise dos dezesseis episodios do drama “O que
houve com a secretaria Kim?”, por meio da metodologia de Andlise Filmica, o objetivo do
estudo foi alcancado. Foi possivel ter uma ampla visdo de como a profissdo é vista pelos sul-

coreanos e como é transmitida através dos dramas que, de certa forma, guardando os aspectos
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de diferencas culturais, chega a ser fiel a realidade da profissdo no Brasil, embora, na Coréia
do Sul, a profissdo seja mais valorizada.

Constatando-se que o perfil secretarial transmitido nos dramas é de um profissional que
pensa por si mesmo, assume responsabilidades, sabe lidar com situacdes inusitadas e tomar
decisGes mesmo sob pressdo, além de ter dominio de comunicacdo e de idiomas. Foi
identificado um padrdo de vestimenta elegante, longe da imagem vulgar percebida nas anélises
de Carvalho em 2008 e de Silva em 2011, com escolhas de maquiagens mais leves e sem
contornos muito fortes, sendo ideal para 0 ambiente de trabalho.

Tratando-se do género de comédia romantica, embora o papel da secretéaria seja de
parceira romantica com um toque de comédia, identificou-se uma personagem madura que sabe
0 que quer e o que faz, tanto profissionalmente quanto pessoalmente, servindo muitas vezes
como um porto seguro para 0 executivo que pode contar com seu profissionalismo e suas
habilidades para gerir e resolver todas as demandas do dia a dia do escritorio.

Embora tenha sido identificada algumas atividades de uma assistente pessoal, que
denotam um desvio de funcéo na realizacdo de atividades na casa do chefe, no que se refere as
atividades pertinentes ao cargo, sdo amplamente trabalhadas no drama no que diz respeito ao
assessoramento ao executivo de maneira a fazer jus as reais atividades da profisséo.

Esteredtipos como a sexualizacdo da profissdo secretarial, ndo foram identificados
durante a analise, uma vez que, a cultura sul-coreana preza pelos bons usos e costumes, a
profissdo ndo é trabalhada em termos sensuais ou que indiquem sexualizacdo sendo, assim,
construida de maneira a valorizar a profissdo, ndo reforcando uma imagem negativa do
secretariado em comparacgdo as personagens de séries e filmes ocidentais.

Conclui-se que a imagem secretarial transmitida pelos dramas pode contribuir para
motivar ou instigar discentes que estejam em formacdo, ou cativar o interesse daqueles que
ainda ndo conhecem a profissao, o que contraria, de maneira satisfatoria, a hipotese inicial dessa
pesquisa sobre como as representacbes sociais do Secretariado transmitidas
cinematograficamente, poderiam causar um certo desinteresse pela profissdo e
consequentemente, pelo curso de Secretariado Executivo. Dessa forma, sugere-se fazer uso dos
dramas sul-coreanos para analisar, em sala de aula, as atividades laborais, comportamentos e

habilidades secretariais de maneira a manter os discentes motivados a respeito da profisséo,
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além de auxiliar na desmistificacdo da imagem estereotipada da profisséo que foi socialmente
construida.

Para futuras pesquisas, dada a relevancia de trabalhos precursores a respeito do tema
deste estudo, recomenda-se a continuidade de pesquisas similares, fazendo uso de um
levantamento de dados, em pesquisa de campo, entre os espectadores brasileiros que tenham
assistido dramas que haja Secretarios Executivos entre seus personagens para, assim, obter um
maior entendimento acerca das reais impressfes do publico com relagdo a profissdo da forma
como é transmitida nos dramas sul-coreanos em comparacdo com os filmes e séries ocidentais.
Entende-se que tais estudos trardo importantes contribui¢fes aos profissionais secretariais, com
andlises de aspectos culturais presentes na gestdo de empresas brasileiras e coreanas, e,
sobretudo, pelo debate a respeito dos estigmas da profissdo secretarial socialmente construidos

ao longo da historia.
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