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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se consolidado como um fator estratégico essencial para
organizacdes que buscam equilibrar produtividade, satisfacao e bem-estar humano. Este artigo analisa
as percepcoes dos colaboradores sobre sua QVT em uma empresa do ramo madeireiro localizada em
Cacador/SC. Adota uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva e exploratoria (modelo -
Walton), por meio de questionario estruturado via Google Formularios a 48 funcionarios de uma
empresa. Os dados foram tratados por estatistica descritiva e parametrizados segundo Luz (2003). Os
resultados revelam elevado nivel de satisfagdo em relagdo as dimensodes avaliadas, indicando clima
organizacional positivo e percepcdo favordvel sobre remuneragdo, condi¢des de trabalho, integracdo
social e relevancia do trabalho. Apesar do cenario otimista, identificam-se oportunidades de
aprimoramento nos fatores “beneficios extras” e “incentivo aos estudos”. O estudo refor¢a a importancia
da QVT como pratica de gestdo humanizada e como elemento central na sustentabilidade organizacional
¢ na saude ocupacional.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Gestao de Pessoas; Bem-Estar Organizacional; Setor
Madeireiro.

ABSTRACT

Quality of Working Life (QWL) has established itself as an essential strategic factor for organizations
seeking to balance productivity, satisfaction, and human well-being. This article analyzes employees’
perceptions of their QWL at a timber company located in Cacador/SC. It adopts a quantitative,
descriptive, and exploratory approach (Walton model) through a structured questionnaire administered
via Google Forms to 48 employees. The data were processed using descriptive statistics and
parameterized according to Luz (2003). The results reveal a high level of satisfaction with the
dimensions assessed, indicating a positive organizational climate and a favorable perception of
compensation, working conditions, social integration, and the significance of work. Despite this
optimistic scenario, opportunities for improvement were identified in the areas of “extra benefits” and
“study incentives.” The study reinforces the importance of QWL as a human-centered management
practice and as a central element for organizational sustainability and occupational health.

Keywords: Quality of Working Life; Human Resource Management; Organizational Well-being;
Timber Industry.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.24, n. 4, p. 93-107, out./dez., 2025.


http://e-revista.unioeste.br/index.php/expectativa
https://doi.org/
https://orcid.org/0000-0002-9544-1196

Qualidade de vida no trabalho: um estudo no ramo madeireiro

1 INTRODUCAO

A promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem ganhado crescente
relevancia nas organizagdes contemporaneas, ndo apenas como estratégia de gestdo, mas
também como expressdo do compromisso institucional com a saude e a dignidade dos
trabalhadores. Em contextos produtivos intensivos, como o setor madeireiro, o equilibrio entre
as exigéncias organizacionais € o bem-estar humano torna-se um desafio fundamental
(Fernandes, 1996; Limongi-Franga, 2019).

A literatura sobre QVT aponta que um ambiente de trabalho saudavel ¢ aquele que
integra fatores fisicos, psicologicos e sociais, permitindo que o trabalhador se sinta valorizado,
seguro ¢ motivado (Walton, 1973; Westley, 1979). Sob essa perspectiva, a QVT reflete a
articulagdo entre as necessidades individuais e os objetivos organizacionais, configurando-se
como um indicador de sustentabilidade corporativa e de responsabilidade social (Rego, 2020).

A partir dessa compreensao, este estudo propde-se a responder a seguinte questao de
pesquisa: quais sdo as percepgdes dos colaboradores de uma empresa do ramo madeireiro de
Cacador/SC sobre a sua qualidade de vida no trabalho? O objetivo geral ¢ identificar as
percepcdes dos colaboradores quanto aos fatores que compdem sua QVT, considerando
dimensdes como remuneragdo, condi¢cdes de trabalho, uso de capacidades, oportunidades de
crescimento, integracdo social, respeito as normas, equilibrio vida-trabalho e relevancia social
do trabalho. Como objetivos especificos, buscou-se: (a) caracterizar o perfil dos participantes;
(b) avaliar o nivel de satisfacdo em cada dimensdo proposta por Walton (1973); (c) apontar
aspectos criticos e potenciais de melhoria; e (d) discutir os resultados a luz da literatura recente
sobre gestdo de pessoas e bem-estar ocupacional.

O interesse pelo tema decorre da constatacdo de que a QVT ¢ um dos pilares da
produtividade sustentavel e da satide mental nas organizagdes (Almeida, 2020). No contexto da
industria madeireira, que exige alto desempenho fisico e aten¢do continua a fatores de
seguranca, compreender a percepcao dos trabalhadores sobre suas condi¢des de vida e trabalho
¢ fundamental para promover politicas de gestdo mais humanas e eficazes (Oliveira; Sousa,
2019). A relevancia deste estudo reside em trés dimensdes complementares: académica, ao
contribuir para o debate sobre a aplicabilidade do modelo de Walton em contextos industriais
brasileiros; pratica, ao oferecer subsidios a gestdo de pessoas para aprimorar estratégias de
motivacdo, reconhecimento e bem-estar; e social, ao reforcar o papel da empresa como agente

promotor de qualidade de vida, seguranca e satide laboral.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.24, n. 4, p. 93-107, out./dez., 2025.

94



Qualidade de vida no trabalho: um estudo no ramo madeireiro

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PESSOAS E BEM-ESTAR NO TRABALHO

A gestdo de pessoas nas organizagdes contemporaneas ultrapassa a mera administragdo
de recursos humanos para assumir um papel estratégico na promogao da qualidade de vida, da
motivacgdo e da saude ocupacional. Conforme Chiavenato (2014), as pessoas deixaram de ser
vistas como custos operacionais para se tornarem ativos estratégicos capazes de gerar vantagem
competitiva sustentavel. Essa perspectiva implica em reconhecer o valor humano, investir em
desenvolvimento e criar ambientes de trabalho que estimulem a realizagdo pessoal e
profissional.

Segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), o papel da gestdo de pessoas ¢ alinhar os
objetivos organizacionais as necessidades individuais, promovendo um ciclo virtuoso de
engajamento, produtividade e bem-estar. Essa integracdo depende da implementacdo de
politicas de valorizagdo, capacitagcdo e reconhecimento, articuladas com praticas de lideranga
humanizada.

A gestdo de pessoas, conforme Lima (2022) e Araujo (2023), estrutura-se em
processos interdependentes: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter ¢ monitorar
pessoas. Cada um desses processos contribui para o equilibrio entre satisfagdo individual e
desempenho organizacional, que sdo:

. Agregacdo de pessoas: envolve a atragdo e sele¢do de talentos que compartilhem
valores e proposito da organizagao.

. Aplicacdo: refere-se a alocagdo adequada dos colaboradores em fungdes
compativeis com suas competéncias e potencialidades.

. Recompensa: abrange politicas de remuneracdo e incentivos, reconhecendo
desempenhos e resultados (Rodrigues, 2021).

. Desenvolvimento: inclui agdes de capacitacdo e educacdo corporativa que
estimulem o crescimento profissional continuo (Almeida; Almeida, 2021).

. Manutencao: diz respeito a criacdo de condigdes favoraveis a motivagdo,
satisfac@o e seguranca no trabalho (Andreola, 2022).

. Monitoramento: consiste em acompanhar indicadores de desempenho e clima
organizacional, ajustando politicas conforme as percepg¢des dos colaboradores.

Essas dimensdes traduzem uma gestado humanizada, que reconhece o trabalhador como

sujeito social dotado de necessidades fisicas, emocionais e cognitivas. De acordo com Limongi-
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Franca (2019), o bem-estar no trabalho deve ser compreendido como um processo sistémico,
no qual fatores organizacionais e individuais interagem continuamente, influenciando a saude
mental e a produtividade.

Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho emerge como indicador de maturidade
institucional e de comprometimento com a sustentabilidade social. Empresas que cultivam
ambientes saudaveis reduzem absenteismo, rotatividade e acidentes, além de fortalecerem a

identidade e o proposito coletivo (Fernandes, 1996; Rego, 2020).

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ABORDAGENS E MODELOS

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é multidimensional e envolve o
equilibrio entre as demandas laborais e as condigdes que favorecem o bem-estar e a realizagao
pessoal dos trabalhadores. Desde os estudos pioneiros de Walton (1973), a QVT passou a ser
entendida como um conjunto de condi¢des que promovem o desenvolvimento humano no
ambiente organizacional, abrangendo oito fatores fundamentais:
Compensacao justa e adequada;
Condigdes de trabalho seguras e saudaveis;
Oportunidades de desenvolvimento e uso de capacidades;
Crescimento continuo e seguranga;
Integracao social no ambiente de trabalho;
Constitucionalismo (respeito a direitos e normas);

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

el A

Relevancia social do trabalho.

Esse modelo, amplamente utilizado em pesquisas empiricas (Kovaleski; Pedroso;
Pilatti, 2008), oferece um referencial estruturado para mensurar a percep¢ao dos colaboradores
sobre sua experiéncia organizacional. Fernandes (1996) complementa que a QVT deve ser
encarada como um processo participativo e dialégico, no qual o colaborador tem voz ativa nas
decisdes que afetam seu cotidiano de trabalho.

Hackman e Oldham (1980) acrescentam que a satisfacdo no trabalho est4 diretamente
relacionada a significancia da tarefa, a autonomia e ao feedback recebido. Esses elementos
fortalecem o sentimento de competéncia e proposito, elementos centrais do bem-estar

organizacional. J& Westley (1979) enfatiza a importancia do equilibrio entre eficiéncia e
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humanizag¢do, defendendo que a produtividade sustentavel s6 se mantém quando o trabalho ¢
fonte de realizagdo e sentido.

Estudos contemporaneos reforgam essa visao holistica. Limongi-Franca (2019) propoe
o Modelo de QVT Integrada (QVTI), que articula fatores bioldgicos, psicologicos e
organizacionais, destacando a importancia da cultura institucional e das politicas de saude
ocupacional. Nessa abordagem, a promo¢do da QVT envolve tanto agdes preventivas
(segurancga, ergonomia, politicas de inclusdo) quanto praticas proativas de valorizagdo humana
(reconhecimento, apoio emocional, flexibilidade e aprendizagem continua).

No contexto brasileiro, Rego (2020) e Almeida (2020) salientam que a QVT também
estd associada a gestdo ética, ao respeito a diversidade e a valorizacdo da identidade
profissional. A percepcdo de justica organizacional e o equilibrio entre vida pessoal e trabalho
sdo fatores decisivos para a satisfacdo e a permanéncia dos colaboradores.

Em suma, a QVT deve ser compreendida como um sistema integrado de valores e
praticas voltado a dignidade humana, ao respeito as diferengas e a corresponsabilidade social.
Sua mensuragao e aprimoramento exigem instrumentos validos, como o modelo de Walton, que

permite identificar pontos fortes e fragilidades na relag@o entre pessoas e organizacdes.

2.3 QVT NO SETOR MADEIREIRO E INDUSTRIAL

O setor madeireiro caracteriza-se por intensa demanda fisica e por riscos ocupacionais
especificos, relacionados a operagdo de maquinas, ruido, poeira e altas temperaturas. Esses
fatores tornam a QVT um tema de interesse prioritario, especialmente sob o ponto de vista da
ergonomia, da seguranca e da saide mental.

De acordo com Santiago (2020), ambientes industriais exigem aten¢do redobrada a
salubridade e as condigdes psicossociais de trabalho. Em tais contextos, a percepgao de apoio
organizacional, o senso de pertencimento e o reconhecimento profissional exercem influéncia
direta sobre o engajamento e o desempenho.

Pesquisas recentes (Alves; Correia; Silva, 2019; Régo, 2019) indicam que empresas
do setor de base florestal tém investido em programas de seguranca e qualidade de vida com
resultados positivos, embora desafios persistam no campo da valorizagdo educacional e da
integracao social.

Assim, compreender a QVT em industrias madeireiras ndo se limita & mensuracao de

indices de satisfagdo, mas a identificacdo de condigdes estruturais e simbolicas que moldam a
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experiéncia do trabalho — desde a percepcao de justica e reconhecimento até a vivéncia de

propdsito e contribuicdo social.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva e
exploratdria, com o objetivo de identificar e analisar as percep¢des dos colaboradores de uma
empresa do ramo madeireiro sobre sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A abordagem
quantitativa permite mensurar atitudes e opinides, bem como estabelecer padroes de resposta
em grupos organizacionais (Mattar; Ramos, 2021). Segundo Pedroso, Silva e Santos (2018), as
pesquisas descritivas buscam caracterizar fendmenos ou populagdes e descrever suas relagoes,
enquanto as pesquisas exploratérias visam ampliar a compreensdo tedrica e aprimorar
instrumentos de coleta. Ambas as tipologias se complementam na andlise de percepgdes
subjetivas em contextos organizacionais.

Quanto ao tipo e delineamento da pesquisa foi adotado a survey transversal, conforme
Gil (2008), aplicado a uma amostra especifica de colaboradores de um setor produtivo da
empresa. Essa estratégia possibilita compreender o fendmeno em um momento determinado,
identificando o grau de satisfacdo dos respondentes em relagdo aos fatores que compdem a
QVT, segundo o modelo de Walton (1973). O estudo foi conduzido em uma industria
madeireira de grande porte situada na cidade de Cagador (SC), uma das maiores produtoras e
exportadoras de painéis de MDF e compensados da América Latina. A empresa possui unidades
fabris em Cagador/SC, Palmas/PR e Santa Cecilia/SC, sendo reconhecida pela adogdo de
tecnologias avangadas e padrdes internacionais de certificacdo ambiental e de qualidade.

A populagio-alvo correspondeu a totalidade de trabalhadores de um setor especifico
da producdo, totalizando 48 participantes, representando 100% da amostra elegivel. Todos os
participantes responderam voluntariamente ao questionario, de forma andnima, garantindo a
confidencialidade das informagdes. Na coleta de dados foi utilizado um questionario
estruturado, elaborado com base no modelo de Walton (1973) e adaptado a partir de Kovaleski,
Pedroso e Pilatti (2008). O questionario foi aplicado via Google Formularios entre abril e maio
de 2023. O instrumento continha 35 questdes objetivas, organizadas em oito dimensdes da QVT
(Compensagao justa e adequada; Condigdes de trabalho; Uso e desenvolvimento de
capacidades; Oportunidades de crescimento; Integragdo social; Constitucionalismo; Equilibrio

entre trabalho e vida pessoal; Relevancia social e importancia do trabalho).
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As respostas foram obtidas em escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (muito
insatisfeito) a 5 (muito satisfeito). O aumento no valor da escala representa maior identificagao
positiva do respondente com o item avaliado. Para classificacdo e analise dos resultados,

utilizou-se o modelo de parametriza¢do de Luz (2003), conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Parametrizacdo das respostas

Opgoes de resposta Parametro interpretativo
Muito insatisfeito / Insatisfeito | Percep¢do negativa
Nem satisfeito nem insatisfeito | Neutralidade

Satisfeito / Muito satisfeito Percepcdo positiva
Fonte: Adaptado de Luz (2003).

Os dados foram tabulados e analisados utilizando-se estatistica descritiva, permitindo
a identificacdo de frequéncias relativas e médias de satisfacdo em cada fator do modelo de
Walton. Posteriormente, as respostas foram parametrizadas para obten¢do do indice geral de
satisfacdo e das tendéncias de neutralidade e insatisfagdo. A analise dos dados foi estruturada
em nove etapas correspondentes ao Perfil dos respondentes e os 8 fatores da QVT.

Além das estatisticas descritivas, procedeu-se a interpretagdo qualitativa
complementar dos achados, relacionando-os a literatura especializada sobre QVT e gestdo de
pessoas. Essa etapa foi fundamental para identificar os fatores criticos e propor recomendagdes
praticas para a melhoria do ambiente organizacional.

Quanto aos cuidados éticos, embora o estudo nao tenha envolvido variaveis clinicas
ou intervengdes diretas, foram observados principios éticos da Resolu¢ao n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde, que regula pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. A
participagdo foi voluntaria, com consentimento informado dos respondentes e preservacgdo de
seu anonimato. Os resultados foram tratados de forma agregada, sem identifica¢do individual

dos participantes ou da empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa estudada esta entre as maiores industrias de painéis de MDF e compensados
da América Latina, com operagdes nas cidades de Cacador/SC, Palmas/PR e Santa Cecilia/SC,
e exportagdes para mais de 50 paises. Sua estrutura industrial, altamente tecnoldgica, implica

forte demanda fisica e rigorosos padrdes de seguranca. Esse contexto torna particularmente
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relevante a analise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sob a dtica dos proprios
colaboradores.

A pesquisa foi aplicada ao setor de producdo, caracterizado por elevado nivel de
automacdo e exposicdo a riscos ergondmicos e térmicos. O setor abriga exclusivamente
trabalhadores do sexo masculino, o que fornece um retrato homogéneo, mas limitado, da

percepgao de QVT - um ponto reconhecido como limitagdo deste estudo.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra foi composta por 48 colaboradores, todos homens, com predominancia da
faixa etaria entre 26 e 35 anos (47,9%). A maioria possui ensino médio ou técnico (41,7%),
seguida por ensino superior incompleto (31,3%). Esses dados indicam um perfil de
trabalhadores jovens, em fase ativa de carreira e com potencial de desenvolvimento
profissional. Esse perfil demogréfico reflete o padrao das industrias madeireiras brasileiras,
onde predominam atividades operacionais e técnicas de média complexidade. A predominancia
masculina confirma o carater fisicamente exigente da funcdo (Rego, 2020). Essa
homogeneidade de género e faixa etaria sugere uma cultura organizacional mais pragmatica e
hierarquizada, na qual a satisfacdo tende a estar mais relacionada a estabilidade e a seguranga

do que a fatores de autorrealizagao.

4.2 FATOR 1 — SALARIO E COMPENSACAO

O estudo revelou que 64,1% dos participantes estio satisfeitos ou muito satisfeitos com
os itens relacionados a remuneracdo, recompensas € participagdo nos lucros, enquanto apenas
13,6% declararam insatisfagao.

Apesar do saldo positivo, o indice de satisfacdo salarial ainda pode ser considerado
moderado, indicando oportunidades de melhoria nos beneficios extras e na equidade interna.
Segundo Fernandes (1996) e Limongi-Franga (2019), a percepg¢ao de justica distributiva é um
dos pilares da QVT, pois afeta diretamente a motivacao e o comprometimento organizacional.
Embora o saldrio seja percebido como justo, a politica de recompensas intangiveis (como
reconhecimento e participagdo em resultados) pode ser aprimorada para fortalecer a percepg¢ao

de valorizacao.

4.3 FATOR 2 — CONDICOES DE TRABALHO
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Os resultados indicam que 76,8% dos participantes estao satisfeitos com as condi¢des
fisicas, tecnoldgicas e de seguranca. Itens como uso de tecnologia (89,6% de satisfacdo) e
equipamentos de prote¢do (89,6%) obtiveram os melhores indices.

A alta satisfacdo com seguranga demonstra a eficacia das politicas de prevengdo e
ergonomia implementadas pela empresa. Isso confirma o que Walton (1973) denomina
“condi¢des seguras e saudaveis”, um dos fundamentos da QVT. O ambiente fisico ¢ percebido
como adequado e seguro. No entanto, a neutralidade de cerca de 15% dos respondentes sugere

que aspectos como fadiga e pausas de descanso merecem monitoramento continuo.

4.4 FATOR 3 —USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

No terceiro fator, 81,3% dos colaboradores demonstraram satisfagdo com autonomia,
responsabilidade e reconhecimento de desempenho. Essa percep¢do positiva evidencia um
ambiente que estimula a iniciativa individual e a polivaléncia funcional — aspectos centrais do
modelo de Hackman e Oldham (1980) sobre enriquecimento das tarefas. O setor demonstra
maturidade na delegacdo de responsabilidades e no reconhecimento das competéncias
individuais. Contudo, a auséncia de planos formais de carreira pode limitar o desenvolvimento

de longo prazo.

4.5 FATOR 4 — OPORTUNIDADES NO TRABALHO

De acordo com a pesquisa, 59,9% dos respondentes estdo satisfeitos com as
oportunidades de crescimento, treinamentos e incentivo a educa¢do. Embora a maioria perceba
um ambiente favordvel ao aprendizado, quase um terco (28,1%) mostrou neutralidade -
sinalizando que os programas de capacita¢do poderiam ser mais regulares e direcionados.

Limongi-Franga (2019) ressalta que a aprendizagem organizacional continua ¢ um dos
eixos da QVT sustentavel, uma vez que favorece a autorrealizacdo e a seguranca psicoldgica.
A empresa oferece oportunidades de formagdo, mas ainda carece de politicas estruturadas de

desenvolvimento profissional, o que poderia aumentar o engajamento e reduzir a rotatividade.

4.6 FATOR 5 — INTEGRACAO SOCIAL

A mostra que 72,5% dos participantes estdo satisfeitos com o relacionamento
interpessoal e a auséncia de discriminagdo. Esse resultado reflete um ambiente social saudavel
e colaborativo. Contudo, o indice neutro de 19,8% indica que a valorizagao de ideias e o didlogo

entre niveis hierarquicos ainda podem ser aprimorados.
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Segundo Walton (1973), a integracao social constitui elemento essencial da QVT, pois
relaciona-se ao sentimento de pertencimento e a equidade no tratamento. A comunicagdo aberta
e o respeito a diversidade fortalecem os vinculos coletivos e reduzem conflitos (Rego, 2020).
O ambiente social € positivo, mas praticas de comunicag@o horizontal e feedback participativo

devem ser incentivadas.

4.7 FATOR 6 — CONSTITUCIONALISMO (RESPEITO AS LEIS E NORMAS)

A satisfacdo média nesse fator alcancou 83,4%, o maior indice entre todas as
dimensdes. Os colaboradores destacaram respeito as normas trabalhistas, liberdade de
expressao e tratamento individualizado.

Esse resultado sugere elevado grau de conformidade ética e respeito institucional, o
que contribui para a credibilidade da empresa e a confianga dos funciondrios. Em termos
teoricos, esse fator se relaciona ao “constitucionalismo” proposto por Walton (1973), que
enfatiza o equilibrio entre autoridade e participacdo democratica no ambiente de trabalho. O
respeito as normas e a individualidade ¢ um diferencial da cultura organizacional, devendo ser

mantido como valor estratégico.

4.8 FATOR 7 - ESPACO DO TRABALHO NA VIDA PESSOAL

No sétimo fator, 68,8% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com o equilibrio
entre trabalho, familia e lazer. A neutralidade de 20,1%, entretanto, indica necessidade de
atencdo a sobrecarga e aos horarios de descanso.

De acordo com Rego et al. (2020), o equilibrio vida-trabalho ¢ um dos determinantes
mais sensiveis da QVT, afetando diretamente a satide mental e o desempenho. O equilibrio
percebido ¢ bom, mas politicas de flexibilidade e pausas programadas poderiam potencializar

o bem-estar geral.

4.9 FATOR 8 - RELEVANCIA SOCIAL E IMPORTANCIA DO TRABALHO
Demonstra-se 85,9% de satisfacdo quanto a relevancia social, orgulho e imagem da
empresa. Esse fator reflete uma identidade organizacional s6lida e uma percepcao positiva da
contribuicao social do trabalho.
Essa dimensdo reforca o conceito de “trabalho com sentido” (Morin, 2001),
fundamental para o engajamento e a motivacao intrinseca. A percepcao de que o trabalho tem

impacto social positivo gera satisfacdo e pertencimento (Limongi-Francga, 2019). O sentimento
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de orgulho e reconhecimento fortalece a cultura de valorizagdo humana, consolidando um dos

pilares da QVT.

4.10 INDICE GERAL DE SATISFACAO COM A QVT
O indice geral de satisfacdo (Tabela 1) foi de 75,88%, classificando o ambiente de
trabalho como altamente positivo. Apenas 8,21% dos respondentes expressaram insatisfacao, e

15,91% permaneceram neutros.

Tabela 1 — indice Geral de Satisfagio com relagio a QVT

Opgoes de respostas Geral %
Insatisfeito (MI+1)/n. Perguntas 8.21%
Nem satisfeito nem insatisfeito)/n. Perguntas 15.91%
Satisfeito (MS+S) )/n. Perguntas 75.88%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Esses resultados confirmam que a empresa mantém politicas eficazes de gestdo de
pessoas e seguranca, mas ainda pode aprimorar aspectos ligados & comunicagao, capacitacio e
reconhecimento simbolico. De modo geral, o clima organizacional ¢ saudavel, sustentado por
praticas coerentes de gestdo e pela valorizacdo do trabalho coletivo. Isso demonstra aderéncia
as recomendacdes de Walton (1973), especialmente nas dimensdes de condicdes seguras,
integracao social e relevancia do trabalho.

A andlise integrada dos oito fatores demonstra que a QVT na empresa madeireira de
Cagador/SC ¢ percebida como satisfatoria e coerente com boas praticas organizacionais.
Entretanto, a manuten¢do desses indices dependerd do aprimoramento continuo da gestdo de
pessoas, especialmente nos aspectos de reconhecimento, formacao profissional e equilibrio

entre vida pessoal e profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sob a otica dos
colaboradores de uma empresa do ramo madeireiro localizada em Cagador/SC, com base no
modelo de Walton (1973). O objetivo central foi identificar as percepcdes dos trabalhadores
sobre os fatores que influenciam sua satisfacdo e bem-estar no ambiente organizacional.

De modo geral, os resultados revelaram um elevado indice de satisfagdo (75,88%),
evidenciando um clima organizacional positivo, sustentado por politicas consistentes de gestao

de pessoas, condi¢des fisicas adequadas e praticas de seguranca eficazes. Essa constatagao
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reforca o papel da empresa como agente promotor de bem-estar, o que converge com a literatura
contemporanea sobre gestdo humanizada (Fernandes, 1996; Limongi-Franga, 2019).

Entre os fatores de maior destaque, figuram: a) Condigdes de trabalho e seguranga,
com alto indice de satisfacdo, demonstrando comprometimento institucional com a satde
ocupacional; b) Respeito as normas e a individualidade, associado a percepg¢do de justica e a
liberdade de expressao; ¢) Relevancia social do trabalho, refletindo orgulho e identificagdo com
a missdo organizacional.

Por outro lado, alguns aspectos demandam atengdo e aprimoramento, especialmente
nas dimensdes “beneficios adicionais” e “incentivo aos estudos”, que apresentaram maior
neutralidade nas respostas. Esses resultados sugerem a necessidade de politicas mais
estruturadas de capacitagdo profissional, reconhecimento simbdlico e promog¢ao do equilibrio
vida-trabalho.

Do ponto de vista tedrico, este estudo confirma a aplicabilidade do modelo de Walton
(1973) ao contexto industrial brasileiro, refor¢ando sua utilidade como ferramenta diagnostica
para gestdo de pessoas e saude organizacional. A analise comparativa dos fatores indica que,
embora as condi¢des materiais e legais sejam satisfatorias, a dimensdo subjetiva da QVT —
relacionada a autorrealizacgdo e a participagdo — requer desenvolvimento continuo. No ambito
pratico, a pesquisa fornece subsidios para a formulagao de a¢des de melhoria, como: 1) criacao
de programas de valorizagdo e reconhecimento individual e coletivo; 2) ampliagdo de
treinamentos e incentivos educacionais; 3) promog¢ao de acdes de bem-estar mental e social,
integradas as politicas de seguranga e saide no trabalho; 4) incentivo & comunicagdo
participativa e a escuta ativa dos colaboradores.

Quanto as limitacdes, destaca-se que o estudo se concentrou em um Unico setor € em
uma amostra homogénea (masculina), o que restringe a generalizagdo dos resultados. Pesquisas
futuras podem expandir a investigacdo para outros setores e incluir abordagens qualitativas
(entrevistas ou grupos focais) para aprofundar a compreensdo sobre percepgdes e significados
subjetivos da QVT.

Conclui-se que a empresa investigada apresenta um modelo de gestdo de pessoas
solido, voltado a valorizagdo humana e a sustentabilidade organizacional. Entretanto, a busca
pela exceléncia em QVT deve ser continua, considerando as transformacgdes tecnoldgicas e
sociais que impactam o mundo do trabalho. O desafio das organizagdes contemporaneas ¢

equilibrar desempenho e humanidade, reconhecendo que a saide, a motivagdo e o sentido do
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trabalho constituem ndo apenas direitos individuais, mas condigdes fundamentais para o

sucesso coletivo.
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