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Resumo: A partir de andlises morfoldgicas em textos de especialidade, foi
possivel investigar algumas questdes que possam satisfazer a necessidade
de estudos terminolégicos na area de Secretariado Executivo, propondo
uma analise sobre o processo de formag¢do de neénimos em textos desse
dmbito. Este estudo se di através da aplicagdo dos conhecimentos
morfoldgicos para identificar novas unidades terminolégicas (UTs) dessa
lingua de especialidade em um corpus técnico e também pela analise dos
processos de formagdo desses termos. Devido a caracterizagdo da area
secretarial como uma nova area do conhecimento cientifico, verificou-se a
existéncia de varios neénimos formados, principalmente, pelos processos
de formagdo morfossintatico e agrupamento sintagmatico sem conector, a
partir das palavras-base “assessoria” e “assessorar”.
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1E-mail: daiane_margobi@hotmail.com



128

THE SPECIALIZED LEXICON OF SECRETARIAL AREA:
MORPHOLOGIC ANALYSIS AND NEONYMS FORMATION
PROCESSES
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Abstract: Through morfological analysis in specialized texts, we
investigated some issues concerning terminological studies in the
Executive Secretariat area and propose an analysis about the process of
neologism formation that occurs in texts of that area. This study is
developed through the application of morfological knowledge in order to
identify new terminological units (TUs) of this specific language in a
technical corpus, and analyze the formation process of these terms. Due to
the characterization of the secretarial area as a new area of scientific
knowledge, we verified the existence of several neologisms formed mainly
by the morfosyntactic formation processes and syntagmatic grouping
without connectors derived from the basewords “advisory” and “assist”.
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1 INTRODUGAO

Durante alguns anos, o Secretariado Executivo foi considerado uma
atividade de nivel operacional. Porém, com as intensas mudanc¢as no
ambito politico, social e econdmico provocadas pela globalizagdo, tornou-se
uma area interdisciplinar e multifuncional, para atender as novas
demandas da sociedade e, principalmente, do mundo empresarial,
passando a ser conceituada como atividade de nivel estratégico.

Com o intuito de manter-se inteirada com o contexto organizacional
e suprir as inimeras novidades decorrentes, diversos professores,
pesquisadores e estudiosos da area secretarial tém buscado
fundamentagdes tedricas, a fim de proporcionar pesquisas de cunho
técnico-cientifico, metodoldgico, entre outras, para estruturar a precisdo e
eficiéncia da area, na atualidade. Por esse motivo, agora se fala em
Epistemologia ou Teoria do Conhecimento em Secretariado, conforme
Nonato Junior (2009).

Dessa maneira, hd a necessidade de se criar novos termos
especificos para comunicar os novos conceitos. Assim, como as demais
areas do conhecimento, a area de Secretariado possui sua terminologia
especializada. Segundo Barros, “o termo é, portanto, uma unidade lexical
com um contetido especifico dentro de um dominio especifico. E também
chamado de unidade terminolégica. O conjunto de termos de uma area
especializada chama-se conjunto terminolégico ou terminologia” (2004, p.
40).

0 campo de pesquisa da Terminologia tem como objeto de estudo o
“conhecimento do vocabuldrio especializado presente nas linguas de
especialidade, também chamadas de tecnoletos” (BARROS, 2004, p.43).

Como dito anteriormente, é indispensavel a criacdo de termos ou
unidades terminoldgicas (doravante UTs) para definir as modernas
concepgdes. Isso porque eles sdo utilizados em cada dmbito baseados em
valores, objetivos, fungdes e usuarios especificos para evitar a possivel
ocorréncia de qualquer ambiguidade. Desse modo, seus valores sdo
singulares, ou seja, possuem um unico referencial, sendo uma unica
definicdo para cada nogdo. Além disso, cada campo do conhecimento possui
seus devidos termos. Se houver um mesmo termo inserido em dois campos
diferentes, devem ser interpretados como se fossem distintos (CABRE,
1999 citado por NADIN, 2008, p. 68).

Em se tratando de uma 4rea especifica (destaca-se, neste artigo, a
area Secretarial), o surgimento de novas UTs é um processo conhecido por
neologia lexical especializada ou neonimia:
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() um termo novo aparece numa lingua de especialidade no momento
em que uma nog¢do é criada pelo especialista da area. Essa nova nogédo é
nomeada por seu conceito, em sua lingua de trabalho, e constitui os
nednimos de origem. Se uma nova nogdo circula com rapidez nos meios
técnicos e cientificos, a denominagdo que lhe foi atribuida na origem
pode passar de uma lingua para outra constituindo os nednimos de
ajuste. (SILVA, 2000, p. 36)

De acordo com Silva (2000), entre os nednimos e os termos existe

uma partilha de alguns critérios especificos, tais como: univocidade, isto é,
cada termo possui um unico conceito e monorreferencialidade, ou seja,
cada termo apresenta uma singular denominag¢ao; ambos pertencem a uma
area especifica e s3o criados para satisfazer uma necessidade de
comunicacdo; geralmente, possuem forma sintagmatica, estabilidade maior
que os neologismos e sdo compostos de séries afixais de valor semantico

fixo.

SILVA (op. cit.) complementa citando que os nednimos das areas de

especialidade podem ser formados de trés modos:

Morfolégico: compreende o processo de formagio
composicional e derivacional, a partir da juncdo de séries
afixais bem caracterizadas a bases variadas;
Morfossintatico:
a) pela sua forma: por agrupamento sintagmatico com ou
sem conector;
b) pelos elementos que o compdem: através de sintagmas
nominais e sintagmas verbais;
c) siglacdo: forma-se por duas ou quatro letras integradas
que podem transformar-se em lexias;
d) reducdo: ocorre pela combinagdo de uma parte dos
elementos de dois ou mais termos;
e) acronimos: forjadas pela apbécope do primeiro
elemento e aférese do segundo;

Morfossemantico:
a) empréstimo: sdo termos emprestados de outras linguas
ora em sua forma original ora em sua forma adaptada a
lingua de chegada;
b) decalque: ocorre quando o empréstimo nio € aceitavel,
ou seja, outra palavra é utilizada pela sua tradugao literal
ou por imitacdo autdctone do seu tipo de formacio.

Baseando-se nas citagdes acima, este estudo justifica-se pelo fato de

analisar o processo de formacdo das novas UTs da area de especialidade
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secretarial, pois, a partir da conceituagido do Secretariado como ciéncia e da
disseminagdo de seus principios, o profissional da area devera dominar os
novos termos e conceitos, a fim de mostrar-se atualizado sobre as
mudancas na sua area de atuacio.

2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para constituir o corpus de pesquisa, os procedimentos iniciais
constituiram-se na identificagdo e andlise de alguns materiais com
conteudos cientificos da referida area, pois o uso dos nednimos em
determinada lingua de especialidade, pode ser medido através do exame de
documentos técnicos recentes, tais como: fontes bibliograficas (livros) e
informatizadas (artigos com temas diferenciados relacionados as subareas
envolvidas no Secretariado Executivo).

Dentre as obras pesquisadas, optou-se pelo item 5.2 intitulado
“Ciéncias da Assessoria - Objeto de estudo” do livro Epistemologia e teoria
do conhecimento em Secretariado Executivo, do professor e pesquisador
Raimundo Nonato Junior (2009). Essa escolha se justifica devido ao fato de
abordar uma discussdo inovadora nessa 4rea, discutindo sobre a
necessidade de fundamentar as Ciéncias da Assessoria e a Teoria Geral de
Secretariado Executivo.

Apbés a leitura detalhada, partiu-se para a segunda etapa que se
constituiu na demarcagdo dos novos termos, ainda ndo lexicalizados.
Partindo da concepg¢do adotada por Krieger e Finato (2004), de que em
comunicacdes especializadas predominam as unidades complexas ou
sintagmas terminolégicos, principalmente em areas novas que ainda estdo
constituindo seus conceitos e termos, foram encontrados 22 neénimos no
texto selecionado. Posteriormente, foram analisados seus processos de
formacdo a partir do conhecimento morfolégico.

Para concluir, serdo apresentados os resultados obtidos e as
ocorréncias mais frequentes observadas. Na analise morfolégica, os termos
foram dispostos com suas respectivas defini¢des, de acordo com o autor do
mesmo livro, exemplificando os processos de formacdo de nednimos
identificados no corpus.

3 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Da mesma forma que os neologismos da lingua geral, os
neologismos lexicais especializados ou nednimos, normalmente, sdo
formados por processos de derivagdo, composicdo, transferéncia
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semantica, formagdes sintagmaticas, reducdo e pelo empréstimo de outros
idiomas. A partir desse conceito e da analise dos ne6nimos presentes no
corpus desta pesquisa, sdo listados a seguir os processos de formacao
identificados.

3.1 MODO DE FORMACAO MORFOLOGICO

Divide-se em processo composicional e derivacional. Aquele, sendo
o mais frequente, forma-se a partir da jun¢do de duas ou mais bases, com
ou sem reducdo de sua estrutura morfica, segundo Laroca (2003). No
corpus foram encontrados nednimos formados pelo processo
composicional, como também exemplos do processo derivacional, que
constituem a denominacdo dos quatro tipos de assessoria, tendo por base o
radical dessa UT. Os exemplos encontrados foram:

. assessoramento (p. 156, linha 210): refere-se a ordem
operacional nos trabalhos de Secretariado, diz respeito as
técnicas e tecnologias secretariais, das ferramentas
profissionais e das rotinas basicas de escritério. Esse
neénimo é formado pela derivacdo sufixal a partir da
base, assim, assessoria + sufixo mento (Segundo o
Dicionario Aurélio Versdo Eletronica “de orig. lat. vulgar -
mentu, equivale-se a acdo/atividade”) (2006) o qual
forma um substantivo derivado do verbo assessorar.

. assessorexe (p. 156, linha 211): constitui o segundo eixo
das Ciéncias da Assessoria. Refere-se aos trabalhos de
assessoria executiva empresarial, oficial ou gerencial
autdnoma. Nessa func¢do, o profissional de Secretariado
Executivo deve conciliar as operagdes técnico-tatica junto
a dimensao estratégica englobada por essa profissio. Essa
UT é formada pela composi¢do por truncamento da base
assessor(ia) + o morfema -exe, que corresponde ao tipo
de assessoria designada por esse nome (Executiva);

. assessoristica (p. 156, linha 212): corresponde a um
determinado tipo de assessoria, que aborda o papel das
assessorias na elaboragdo, estratégia e execucdo de
atividades intelectuais, por exemplo: Educacdo, Teoria
Cientifica e Assessoria prestada a trabalhos intelectuais
diversos. O nednimo é constituido pela derivacdo sufixal
da base assessor(ia) junto ao morfema sufixal -istica
(segundo Garcia “as posi¢des conceituais sobre o
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elemento -istico(a) sdo controversas” (2008), porém,
ainda de acordo com a autora, de uma forma geral os
gramaticos “o consideram uma particularidade da
formacdo do sufixo -ico nos processos cuja base é uma
palavra ja derivada com o sufixo -ista”. Neste caso, de
acordo com o Dicionario Aurélio Versdo Eletronica, -ista
significa “partidario ou sectario de doutrina, escola, seita,
teoria ou principio artistico, filoséfico, politico ou
religioso’; ‘que pratica certo oficio’, ‘que tem certa
ocupacdo’; ‘especialista.”) (2004)

. assessorab (p. 156, linha 213): refere-se as ligagcdes da
area secretarial com outras areas do conhecimento,
envolvendo varias subcategorias, tais como: assessoria
interdisciplinar, assessoria multidisciplinar e
pluridisciplinar, assessoria transdisciplinar, assessoria
em areas pioneiras e coevolutivas, assessoria para além
do Secretariado. Essa UT é formada pela composi¢do por
truncamento da base assessor(ia) + o morfema -ab (de
aberta, a partir da redugdo do morfema -abert).

Dessa forma, observa-se que dos quatro neénimos que classificam
os tipos de assessoria, dois sdo formados pelo processo de formacgdo
morfolégica composicional (Assessorexe e Assessorab) e os outros dois
pelo processo de formagdo morfoldégico derivacional (Assessoramento e
Assessoristica), refletindo a composi¢do dos conceitos de cada assessoria
prestada por esse profissional.

No caso da derivagdo a partir do sufixo “mento”, a assessoria remete
ao conceito de acdo, isto é, auséncia da estratégia e predomindncia da
prética, ilustrado pelo nivel operacional do secretariado. Na derivacdo a
partir do sufixo “istica”, esse remete a ligacdo do profissional de
secretariado aos objetivos da atividade intelectual, na qual presta
assessoria.

Ja, no caso dos processos de composicdo, a base “assessoria” junta-
se aos morfemas “exe” e “ab”. No primeiro caso, o sufixo nomina a
assessoria prestada a classe executiva, responsavel por executar as ag¢des
da organiza¢do. No segundo, o sufixo “ab” classifica a caracteristica da
assessoria aberta, ou seja, assessoria que remete as varias areas do
conhecimento.
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3.2 MODO DE FORMAGAO MORFOSSINTATICO

Constitui o processo de formag¢do com maior grau de constatacgao. E
formado por duas bases distintas, com seus respectivos significados, que se
juntam e resultam em um terceiro significado diferente, segundo Silva
(2000). Pode ser analisado através de dois aspectos: pela sua forma, isto é,
0 agrupamento sintagmatico com ou sem conector e pelos elementos que o
compdem, ou seja, através de sintagmas nominais e verbais. A reducdo
também faz parte deste contexto, porém foi encontrado apenas um
exemplo.

Agrupamento sintagmatico com conector, sintagma nominal:

. Assessoria de Elaboracdo Textual e Discursiva (p. 160,
linha 319): microarea do campo da Assessoristica que
envolve praticas para facilitar a comunica¢do oral e
escrita para com e entre os integrantes do ambiente de
trabalho. Essa relevancia destaca-se pelo motivo de o
secretario executivo ser a ponte e o intermediador de
trocas de informacdes entre os variados niveis e, também,
pelo fato de suas elaboragdes textuais (cartas comerciais,
memorandos, oficios, entre outros) desencadearem
atividades e servicos. Essa UT é formada pelo
agrupamento da base assessoria + conector em + bases
elaboragdo e textual + conector e + base discursiva.

. Assessoria de Gestdo (p. 156, linha 211): é um sinénimo
para Assessoria Executiva Empresarial e estd no campo
de estudo da Assessorexe. Esse termo é formado pelo
agrupamento sintagmatico da palavra base assessoria
junto ao conector de mais a palavra gestdo. Refere-se a
adrea da organizacdo em que esse profissional estd
inserido.

. Assessoria em Producgio e Andlise de Dados (p. 160, linha
317): esse tipo de assessoria consiste nas praticas de
facilitagdo, organiza¢do e encaminhamento das atividades
intelectuais de outros profissionais. Esse nebénimo é
formado pelo agrupamento da base assessoria + o
conector em + as bases produgdo e andlise + conector de +
base dados.

. Assessoria em Publicagdo e Editoragdo (p. 160, linha
318): assessoria prestada a trabalhos intelectuais
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diversos. Esse novo termo forma-se pela base assessoria
mais o conector em, junto as palavras publicacdo e
editoragdo.

Ciéncias da Assessoria (p. 157, linha 216): ciéncia proposta por
Nonato Janior (2009). Estuda as relagoes, teorias e praticas que envolvem o
conhecimento produzido em situagdo de assessoria, seja esta de ordem
profissional, intelectual ou interdisciplinar, seja em ambito executivo ou
académico. Esse nednimo é formado pelo agrupamento da palavra ciéncias
mais o conector da mais a palavra assessoria.

Tecnélogo em Secretariado (p. 158, linha 248): essa UT é
formada pela jun¢io da base tecnélogo (-logo, do grego:
estudo; entendimento, ou seja, pessoa versada em
tecnologia) mais conector em mais base secretariado. Ela
diz respeito a pessoa formada no curso de Tecnologia em
Secretariado, que atua na assessoria da informacdo e
tecnologia, realizando um trabalho tatico.

Técnico em Secretariado (p. 158, linha 245): essa unidade
lexical constitui-se no agrupamento da base técnico +
conector em + base secretariado. Denomina o profissional
formado no curso Técnico em Secretariado, suas
atividades executadas sdo de operagdo técnica.
Normalmente, esse profissional ¢é orientado e
supervisionado por Secretarios Executivos.

Agrupamento sintagmatico sem conector, sintagma nominal

Assessoria Aberta (p. 156, linha 213): ne6nimo composto
por duas bases: assessoria mais aberta. Envolve relacdes
entre as Assessorias e outras areas. £ a nominacgdo
adotada para Assessorab.

Assessoria Cientifica (p. 160, linha 320): esta ligada a
Assessoristica. Relacionada a assessoria de pesquisa,
assessoria em producio e andlise de dados, assessoria em
publicacdo e editoragio, assessoria de elaboragio textual
e discursiva. Pode ser executado por profissionais da area
secretarial devido a sua ligacdo a leitura e ao trabalho
intelectual. Essa UT é formada pela base assessoria junto a
palavra cientifica.

Assessoria Executiva Empresarial, Oficial ou Gerencial
Autdénoma (p. 158, linha 269): é a defini¢do da atuagdo do
profissional como gestor do conhecimento no ambiente
de trabalho. E a nomeagio dada a Assessorexe. Esse
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agrupamento sintagmdatico é composto por trés bases,
sendo: assessoria + executiva + empresarial ou assessoria +
executiva + oficial, ou ainda, assessoria + executiva +
gerencial + auténoma.

Assessoria Intelectual (p. 165, linha 488): aborda as
diversas dimensdes das atividades intelectuais exercidas
pelo Secretario Executivo. Essa unidade lexical é formada
pela base assessoria mais a base intelectual. Designa a
Assessoristica.

Assessoria Interdisciplinar (p. 156, linha 213): consiste
no intercimbio de conceitos, métodos e metodologias
entre os diversos tipos de assessoria ou outras areas do
conhecimento. Essa nova UT é formada pelo agrupamento
da base assessoria + a palavra interdisciplinar.

Assessoria Multidisciplinar e Pluridisciplinar (p. 156,
linha 213-214): é a partilha dos resultados obtidos
através de pesquisas realizadas pelas areas afins ao
Secretariado Executivo. Esse nednimo é formado pelo
agrupamento sintagmatico da base assessoria junto a
multidisciplinar e pluridisciplinar, que remete a integracdo
de varias disciplinas.

Assessoria Transdisciplinar (p. 156, linha 214):
compreende os estudos em busca de novas formas de
expressao das assessorias que existem na sociedade que
ainda ndo estdo mapeadas pelo conhecimento académico
de Secretariado. Essa UT forma-se pelo agrupamento da
base assessoria + a palavra transdisciplinar.

Assessoria Operacional (p. 156, linha 210): atribuida a
operagdo técnica e tatica das atividades (rotinas basicas
de escritério, por exemplo) com o ensejo de alcancar
resultados mensuraveis. Essa UT é formada pelas bases
assessoria mais operacional. E o nome empregado para
Assessoramento.

Praticas Secretariais (p. 160, linha 330): sdo as atividades
realizadas pelos secretarios. Esse neonimo é formado
pelo agrupamento da palavra prdticas + a base
secretariais.

Secretario Executivo (p. 160, linha 314): pessoa formada
em nivel superior, pelo Curso de Bacharelado em
Secretariado Executivo, que atua nessa area e é apta a
executar atividades estratégicas e informacionais nas
assessorias empresariais ou institucionais, além de poder
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atuar na pesquisa académica e intelectual. A formacio
desse termo se di pela juncdo das bases secretdrio +
executivo.

. Secretariado Executivo (p. 156, linha 199): termo
constituido por duas bases: secretariado mais executivo.
Denominacdo da profissdo (nivel superior) multifuncional
e interdisciplinar. Seu foco atuante é no setor estratégico
de qualquer instituicdo ou organizacdo e se justifica por
possuir seu objeto de estudo definido: Ciéncias da
Assessoria.

No processo de formag¢do morfossintatico encontramos subareas de
atuacdo do profissional de secretariado e os diversos tipos de assessorias
prestadas por ele.

Assim, as subdreas especificas de atuagdo do secretariado, tais como
Assessoria de Elaboragido Textual e Discursiva, Assessoria em Producdo e
Analise de Dados e Assessoria em Publicagio e Editoracio, sdo classificadas
como sintagmas nominais formados por agrupamento sintagmatico com
conector. Nessa categoria, além desses nednimos, temos: Assessoria de
Gestdo, Ciéncias da Assessoria, Tecndlogo em Secretariado e Técnico em
Secretariado.

Nos sintagmas nominais formados por agrupamento sintagmatico
sem conector estdo as nominagdes ligadas aos quatro tipos de assessorias:
Assessorab, Assessoristica, Assessorexe e Assessoramento, além das UTs:
Préaticas Secretariais, Secretariado Executivo e Secretario Executivo.

Devido a caracterizacdo da area secretarial como uma nova area
cientifica, discussdo abordada por Nonato (2009), justificamos os
resultados supracitados com base nessa premissa, pois, segundo Barros
(2000), os novos conceitos de determinada area precisam ser nominados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs o surgimento de discussdes acerca da Epistemologia do
Secretariado e sua consolidagdo como ciéncia, observamos o surgimento de
termos para nominar os novos conceitos da area. Com base na obra de
Nonato (2009), selecionamos os nednimos existentes para, a partir de
entdo, analisar o processo de formacgio das UTs selecionadas.

Como pode ser observado, no processo de formag¢do morfoldgica
apresentaram-se o processo de formagdo morfolégica composicional
(Assessorexe e Assessorab), pela composicio (base “assessoria” +
morfemas “exe” e “ab”), e o processo de formac¢do morfoldgica derivacional
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(Assessoramento e Assessoristica) pelas derivagdes (por sufixos “mento” e
“istica”).

Quanto ao processo de formagdo morfossintatico, encontramos os
sintagmas nominais formados por agrupamento sintagmatico com
conector, representados pelos nedénimos que conceituam as subdreas
especificas de atuagido do secretario, tais como: Assessoria de Elaboracdo
Textual e Discursiva, Assessoria em Producio e Andlise de Dados e
Assessoria em Publicacdo e Editoracdo, Assessoria de Gestdo, Ciéncias da
Assessoria, Tecno6logo em Secretariado e Técnico em Secretariado.

Por outro lado, tém-se os nednimos constituidos por sintagmas
nominais formados por agrupamento sintagmatico sem conector, tais como
os termos relacionados as quatro areas de atuacdo do Secretario Executivo:
Assessoria Aberta, Assessoria Intelectual, Assessoria Executiva e Assessoria
Operacional, além das UTs: Praticas Secretariais, Secretariado Executivo e
Secretério Executivo.

Ap6s a andlise dos resultados encontrados nesta pesquisa, é possivel
visualizar alguns aspectos caracteristicos da terminologia do Secretariado
Executivo. A respeito do processo de formacdo dos nednimos identificados,
pode-se concluir que o processo de formagdo morfossintatico é o mais
utilizado e o processo de agrupamento sintagmatico sem conector também
se encaixa nesse caso.

Isso se deve ao fato de a grande maioria dos nednimos da area
secretarial serem sintagmas formados a partir das palavras-base assessoria
ou assessorar.

Também é valido frisar que ao examinar as referéncias encontradas,
pode-se perceber que ha caréncia em pesquisas terminoldgicas e isso
justifica a realizacdo de mais estudos desse cunho em areas novas ou ja
existentes.

Pelo fato da area secretarial ser uma nova area do conhecimento, ha
a inteng¢do de estabelecé-la como um campo do saber com sua respectiva
epistemologia, ciéncia e subareas relacionadas. Por isso, novos conceitos
ainda estdo por surgir, o que acarretard em novas denominagdes e/ou
concep¢des especificas (UTs/neb6nimos) criadas por necessidades
profissionais, com o intuito de normalizar a comunicagdo, estabelecendo
significagdes singulares aos novos conceitos e, consequentemente,
tornando-a mais eficaz entre os usudrios.

Além do mais, é imprescindivel que o secretario, em sua atuacdo
profissional, conheca os significados das conceitua¢des existentes na
terminologia de sua area, bem como nas terminologias utilizadas pelas
organizagdes, ji4 que cada empresa possui sua propria terminologia, de
acordo com seus objetivos, atividades, cultura, entre outros aspectos.
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