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RESUMO: Os controles de uma organizacdo necessitam de constantes ajustes e
mudancas com o decorrer do tempo. Estes ajustes e mudancas decorrem do
ambiente individual de cada um. Estes fatos estdo diretamente relacionados as
transformacdes e necessidades que o mercado impde em seu cotidiano. Portanto,
hoje mais do que nunca, os Sistemas de Informag¢Bes tornam-se indispenséveis para
as empresas que pretendem se fixar e permanecer no mercado, mercado este, que
a cada dia estd mais competitivo e desafiador. O objetivo do presente trabalho é o
de avaliar se os investimentos em Tecnologia da Informacao estdo correspondendo
as necessidades da empresa com informacdes Uteis e se estes auxiliam na tomada
de decisdo. A metodologia da pesquisa esta baseada em um estudo de caso, tendo
cunho exploratério. Quanto aos critérios para a coleta e avaliagdo a forma de
abordagem € qualitativa, aplicou-se questionario e entrevista aos gerentes e
funcionarios da empresa.
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INVESTMENT INTECHNOLOGY OF THE INFORMATION
FRONT TO THE CONSTANT SEARCHFOR RESULTSIN A SMALL
COMPANY OF THE BRANCH OF AGRICULTURAL TECHNOLOGY

ABSTRACT: The controls of an organization need constant adjustments and
changes with elapsing of the time. These adjustments and changes elapse of the
individual environment of each one. These facts directly are related to the
transformations and necessities that the market imposes in its daily one. Therefore,
today more than what never, the Systems of Information become indispensable for
the companies who intend to fix themselves and to remain in the market, market this,
that to each day is more competitive and challenging. The objective of the present
work is to evaluate if the investments in Technology of the Information are
corresponding to the necessities of the company with useful information and if these
assist in the decision taking. The methodology of the research is based on a case
study, having had to explore matrix. How many to the criteria for the collection and
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referring evaluation to the boarding it is of qualitative form, one applied questionnaire
and interview to the controlling and employees of the company.

KEY-WORDS: Investment, Organization, System of Information.

INTRODUCAO

O processo de tomada de decisdo cada vez mais lacénico necessita de
informacdes confidveis e oportunas. Neste sentido o investimento em tecnologia de
informacéao (TI), tem papel de suma importancia para a sobrevivéncia das empresas.

Este é um fator importante para o bom andamento dos negocios da empresa.
O acesso a estes recursos deve satisfazer e contemplar todas as necessidades,
principalmente dos gestores do negécio. Sendo assim, para escolher
adequadamente estes recursos sera necessario conhecer adequadamente todos os
processos e necessidades em informacado que a empresa prioriza.

O Sistema de Informagdo tem o objetivo de armazenar uma quantidade
grande de dados, organizando-os para serem transformados em informacdes no
formato em que os gestores necessitam em seu dia a dia.

Para que se tenha éxito com os resultados obtidos com os sistemas de
informacao, ou seja, com os relatorios emitidos através deles, sera necessario saber
guais sédo as necessidades de cada gestor em termos de informacéo. Neste sentido
se fara um planejamento de todas as informagfes necesséarias para a tomada de
deciséao.

As empresas se deparam cada vez mais diante de uma quantidade grande de
novidades e de avangos em tecnologias de informacdo, estas tecnologias vém
forcando as empresas a se prepararem para as constantes mudangas no meio em
gue estdo inseridas. Elas necessitam de controles cada vez mais ageis e
aprimorados para continuarem em um mercado competitivo.

O objetivo do presente trabalho é o de avaliar se os investimentos em
Tecnologia da Informacédo estdo correspondendo as necessidades da empresa com

informacdes Uteis, se auxiliam assim, na tomada de deciséo.



METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa estd baseada em um estudo de caso, que
segundo Severino (2007, p.120) é uma “pesquisa que se concentra no estudo de
caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos, por
ele significativamente representativo.” A presente pesquisa tem cunho exploratorio.

A empresa estudada é do ramo de comércio atacadista de maquinas,
aparelhos e equipamentos para uso agropecuario, pecas, manutencao e reparacao
de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle. Classificada como
empresa de pequeno porte, comercializa seus produtos em todo o territério nacional.

Os dados utilizados na pesquisa foram coletados através da aplicacao de
guestionarios e entrevistas aos gerentes e funcionarios, visitas e documentos

diversos fornecidos pela empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O tema € atual e polémico, quando se considera as diversidades de negocios
e as constantes mudangas que ocorrem no meio em que as empresas estdo
inseridas, visto que as informacdes se apresentam de forma globalizada, exigindo
maior competéncia de analise dos recursos disponiveis.

os desafios da Tecnologia da Informacédo aplicada aos negdcios, incluindo a
relacdo do seu uso com o desempenho empresarial, o alinhamento
estratégico, o0s processos de definicdo e implantacdo das solugdes
tecnolégicas, exigem conhecimento e competéncia dos executivos
enwlvidos (ALBERTIN: ALBERTIN. 2005, p. 214).

Neste sentido os gestores buscam investir em tecnologia de informacéo,
tentando utilizar estes recursos da melhor forma possivel, para obter auxilio na
busca de seu objetivo e também de justificar de forma objetiva, os desembolsos
realizados. O objetivo destes investimentos € o de disseminar a informacédo dentro
da organizagdo, visto que 0s concorrentes estdo sempre se aperfeicoando,
buscando informacfes em tempo real, se tornando de fundamental importancia na

formulacdo de estratégias empresariais.



PLANEJAMENTO DE TI

O planejamento para o investimento em Techologia da Informacdo vem a ser
um processo dindmico e interativo para a definicdo dos objetivos, politicas e
estratégias de uma organizacdo, que visa transformar as funcdes e procedimentos
em informagbes Uteis. E importante ressaltar que se deve iniciar com técnicas
administrativas de andlise do ambiente interno e externo a organizacao,
considerando os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, criando assim

uma sinergia de relacionamento entre corporagao e o meio em que vive.

A administracdo da Tl esta mais complexa devido ao surgimento continuo
de novas tecnologias. Por exemplo, as organizagdes estdo estendendo os
seus recursos de Tl para clientes e parceiros, gerando uma demanda para
senicos de Tl de maior qualidade e confiabilidade. (ALBERTIN: ALBERTIN.
2005, p. 49).

O planejamento das informacdes que serdo necessarias para o embasamento
das decisdes a serem tomadas, traz inUmeros beneficios para as organizacoes,
como o desenvolvimento da inteligéncia empresarial, suporte a sobrevivéncia e
perenidade empresarial, propicia a maximizacdo dos lucros e competitividade no
mercado, alternativas de negoécio, atentando para estabelecer premissas e
prioridades, desenvolvendo acfes concentradas nos objetivos do negodcios, é
contraponto para incertezas, passa a ser determinante a possiveis alternativas de
acoes, qualidade e produtividade, torna-se uma facilitadora de controles. O
planejamento das informacdes pretende formar equipe para alcancar os objetivos

propostos, tornando a tomada de decisdo confiavel e segura.
Pode-se concluir que a tecnologia da informag&o, quando corretamente
definida como ferramenta para o sistema de informacdo da organizacéo,
possui dois papéis fundamentais: o primeiro é que deve ser usada pelas
pessoas para que possam realizar melhor sua tarefa e o segundo é ter de
suportar o processo produtivo (BATISTA: 2004, p. 47).

As informagBes empresariais devem relatar as informag¢des necessarias nos
diversos niveis, sejam eles, operacionais, gerenciais e estratégicos. Os gestores de
cada um destes niveis deverdo receber informagBes que dizem respeito a eles e

conforme as suas necessidades.



Para Albertin & Albertin, (2005, p.3), “a Tl € um dos artificios mais importantes
do ambiente empresarial.” Sendo assim, considera-se imprescindivel investir em TI,
em recursos que atendam todas as necessidades do negécio. Para tanto deve-se
conhecer bem as suas atividades e ter a possibilidade de adquirir os hardwares e
softwares que satisfacam os seus anseios.

Atualmente as empresas estdo adquirindo recursos de Tl tentando aproveitar
os diversos beneficios oferecidos por ela, mas muitas vezes ndo se consegue
alcancar este objetivo. Por mais que se pense que a Tl é considerada complexa e
desafiadora, ndo se pode deixar de considerar que é uma realidade nos setores da
economia e que proporciona condigdes para a sobrevivéncia, competicdo e retorno
do investimento com maior seguranca. Para ser definido claramente, o planejamento
estratégico da organizacdo, deve-se considerar o contexto em que a empresa atua,
e a importancia que a Tl tem nas acfes internas e externas a ela. Definir como a Tl
deve ser utilizada, determinar a visdo e o valor que a tecnologia tem para a
empresa, sao regras que nao devem ser ignoradas.

Os procedimentos de um sistema de informacdo devem ter uma integracao,
desde a selecdo dos dados na entrada até a geracao de informacdes, como pode-se
observar na figura a seguir:

Figura 1 Integragéo dos Sistemas de Informacgéo
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Fonte: Rezende & Abreu (2000)

Segundo Rezende & Abreu (2000, p.69), pode ser observado na figura o ciclo
no qual ocorre uma integracdo dos sistemas de informacdo, com entradas,
processamentos, as saidas e a retroalimentacdo, ou seja, ocorre uma sinergia de

informacdes.



TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Atualmente, segundo Laudon & Laudon (2006, p.67) existem seis tipos de
sistemas de informacdo para as empresas, e estes estdo embutidos nos sistemas de
niveis operacionais, do conhecimento, gerencial e estratégico. Que sao:

a) Sistema de Nivel Operacional: sdo os sistemas de processamento de
transacdes (SPT) ou transacgdes rotineiras, como por exemplo, (folha de pagamento,
processamento de pedidos);

b) sistema de nivel de conhecimento: estes dédo suporte aos funcionarios de
escritorio, da geréncia e dos trabalhadores especializados, sdo sistemas de
automacao de escritério que buscam aumentar a produtividade dos trabalhadores de
dados e os sistemas de conhecimento que possibilitam melhorar a produtividade dos
trabalhadores do conhecimento;

c) sistema de nivel de geréncia (SIG e SAD): estes sistemas fornecem ao
controle gerencial informacfes para monitorar, controlar e tomar decisdes. Os
relatérios do SIG condensam as informacdes dos SPT e ndo sdo muito analiticos.
Os sistemas de apoio a decisdo (SAD) apd6iam as decisfes gerenciais, quando
essas decisbes ndo sdo usuais, elas se alteram rapidamente e sao dificeis de
especificar com antecedéncia. Possuem maior capacidade de analise de dados,
mais avangados que o SIG e recorrem a informagdes de fontes internas e externas;

d) sistemas de nivel estratégico: os sistemas de apoio ao executivo (SAE)
ap6iam o nivel estratégico fornecendo amplo ambiente de computacdo e
telecomunicacbes para dar assisténcia ao processo de decisdo da alta
administracdo. Contém capacidades analiticas limitadas, mas podem recorrer a
sofisticados softwares graficos e a muitas fontes de informacdes externas e internas.

Os sistemas da organizacao geralmente trocam dados entre si. O SPT é a
fonte mais importante de dados para outros sistemas como o SIG e o0 SAD.
CONCEITOS DE SISTEMA DE INFORMAC}AO E DE INFORMAC}AO GERENCIAL

Conceituar Sistema de Informacdo pode parecer algo simples, porém a
riqueza de detalhes e as diversas interpretacdes que um sistema de informacao
oferece ao usuario é de tal importancia que desta interpretacdo muitas vezes

depende o futuro da organizacao.
Um sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um

conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),



processa, armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada
de decisbes, a coordenagdo e o controle de uma organizagdo”. (LAUDON:
LAUDON 2007, p. 9).

Para os autores acima, o Sl (Sistemas de Informacdo) além de oferecer
suporte a tomada de deciséo, a coordenacdo e o controle, ele auxilia os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e possibilita
estudo e criacdo de novos produtos.

Para Oliveira (2002, p.23) “Sistema € um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fungcdo.” Assim, os dados sdo armazenados e
transformados em informacdes que dao origem aos relatérios de gestdo, de grande
importancia nos dias de hoje. O sistema de informag&o gerencial fornece um suporte
rapido, barato, padronizado, rastreavel proporcionando o acesso as informacdes que
auxiliam os gestores nos processos de negdcios, operacdes, na tomada de decisédo
e estratégia competitiva.

De acordo com Batista (2006, p.13:14), pode-se “definir sistema como o
conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que
interagem formando um todo unitario e complexo.” Batista afirma ainda que os
sistemas fazem parte de nosso dia a dia, basta observar o meio em que se vive, por
exemplo uma cidade, que é considerada um sistema urbano, possuindo elementos

como sistema de transporte, dgua e esgoto, energia elétrica, entre outros.

IMPORTANCIA E BENEFICIOS DO SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL
(SIG) E O USO DA TI NO DESEMPENHO EMPRESARIAL

O Sistema de Informacédo Gerencial (SIG) é um aglomerado de dados capaz
de trazer ao gestor informacbes eficazes a tomada de decisdo. Atualmente o0s
administradores de empresas “batem de frente” com grandes quantidades de dados
que sdo cada vez mais complexos e que devem ser transformados na medida da
necessidade de informacéo, para a tomada da decisdo correta e em tempo habil.

Para Laudon e Laudon (2006, p.41), a figura a seguir mostra exemplos de
SIG, mostrando o nivel da organizacdo e as funcbes empresariais que o apdiam.

Figura 2 - Sistema de nivel gerencial
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Fonte: Laudon & Laudon (2006)

Para Rezende & Abreu (2000, p.63:64), entre os beneficios que o Sl pode
trazer para as empresas pode-se destacar:

a) “suporte a tomada de decisédo proficua;

b) valor agregado ao produto (bens e servi¢os);

¢) melhor servico e vantagens competitivas;

d) produtos de melhor qualidade;

e) oportunidade de negécios e aumento da rentabilidade;

f) mais seguranca nas informacdes, menos erros, mais precisao;

g) aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade,
produtividade;

h) carga de trabalho reduzida;

I) reducdo de custos e desperdicios;

J) controle das operagdes, etc.”

Os autores destacam a importancia do Sistema de Informacéo tanto para as
empresas quanto para as pessoas a ela vinculadas que podem ser o corpo interno
ou clientes.

Conforme Strassburg (2004, p.66), “para estar em constante integracdo com o
ambiente externo e interno do chamado sistema empresa é necessario a utilizacdo
de um sistema de informacédo que esteja operando com recursos da tecnologia da
informacao”.

De acordo com Albertin & Albertin (2005, p.1), a Tl € um dos artificios mais
importantes do ambiente empresarial. As organizaces no Brasil estdo utilizando
esta tecnologia para aumentar os niveis estratégicos e operacionais. Atualmente, o
empresario tem buscado o aproveitamento dos beneficios oferecidos pela TI, ainda
gue se observe que essa tecnologia é considerada complexa e desafiadora, ndo se
pode deixar de considerar que a Tl é uma realidade nos setores da economia e que

da condicdo para as empresas sobreviverem e competirem.



Para Albertin & Albertin (2005, p.1), deve-se entender que o uso da Tl tem
varias dimensodes, direcionadores e tipos de uso, como o desempenho empresarial,

a administracdo de TI, os executivos de Tl e a relacdo existente entre todos,
conforme pode se observar na figura a seguir:

Figura 3 - Modelo das dimensdes do uso de Tl em beneficio dos negdcios.
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Fonte: Albertin & Albertin (2005).

Ao ser definido a direcdo, estratégia e operacionalizagdo da organizagéo,
devem-se considerar 0 contexto que a empresa atua e a importancia que a Tl tem
nas acdes internas e externas na organizacao. Definicdo de como a Tl deve ser
usada, determinar a visdo e o valor que esta tecnologia tem para a empresa, se
necessario usar diferentes reconfiguracdes de negdcios tanto na area de custos,
produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacdo. Observando a importancia que a
organizacdo tem na identificacdo e comprovacdo destes beneficios e no
desempenho empresarial.

Ainda segundo os autores Albertin & Albertin (2005, p.4), a Tl influencia no
desempenho empresarial, pois ha uma relacdo entre Tl e organizacdo, na qual a TI
pode ser considerada uma decorréncia das diretrizes organizacionais ou, ainda, uma
facilitadora e fornecedora de inovagdo de negocios. Governanga e administracdo de
Tl tem o objetivo de assegurar a realizacdo dos esfor¢cos propostos para o uso da T,
desde sua definicdo, alinhamento estratégico e a mensuracdo dos impactos no
desempenho empresarial. Os executivos de negdcio devem contar com uma Visao
da TI de forma critica e realista tendo uma participacdo ativa e decisiva na

administracdo de Tl juntamente com o0s executivos de TI.



CONTABILIDADE GERENCIAL EM ORGANIZACOES

Segundo Horgren, Sundem & Stratton (2004, p. 07), as principais idéias da
contabilidade gerencial foram desenvolvidas em empresas de manufatura, sendo
que foram evoluindo e servem para todos os tipos de empresas, podendo ser as de
servico, manufatureiras, atacadistas e varejistas, sendo estas que ndo produzem ou
vendem produtos tangiveis. Também se destacam as empresas de contabilidade,
auditorias, advocacia, consultoria gerencial, corretoras de imoéveis, transportadoras,
bancos, companhias de seguro e hotéis, sendo estas empresas de servicos com fins
lucrativos. Hospitais, escolas, bibliotecas, museus e agéncias governamentais sao
as organizacbes sem fins lucrativos. Em ambas as organizagbes ha uma
obrigatoriedade em usar os recursos de maneira eficaz, para isso, € necessario
estabelecer o que deve ser feito para administrar os recursos, sendo indispensavel a
realizacdo de orcamento, sistemas de controle, para que alcance o0s objetivos
propostos.

Para se alcancar estes objetivos, tanto em organizacdes com ou sem fins
lucrativos, conta-se com caracteristicas fundamentais como:

a) Trabalho intensivo: definicdo das propor¢cdes mais elevadas das despesas;

b) Dificudade em definir o produto: em certas organizacbes ha uma
dificuldade em mensurar o produto, por exemplos, a quantidade de diplomas ou o
conhecimento dos académicos em uma universidade;

c) Insumos e produtos ndo podem ser estocados: deve-se evitar o desperdico
de insumos e forgas nas organizagoes.

Ainda conforme os autores Horngren, Sundem & Stratton (2004, p. 07), a
instalacdo dos sistemas em setores de servicos em organizagbes sem fins
lucrativos, deve ter simplicidade de entendimento, para que se possa ter éxito nos

objetivos.
as informacdes extracontabeis geralmente sdo compostas de dados de
dimensdes fisicas acerca da gestdo econdmica, social, politica, ecologica,
tecnolégica, regulatéria, demografica e outras obtidas por meio de agéncias
de noticias, jornais, revistas, estatisticas, etc (STRASSBURG, 2004, p. 64) .



Com a Tecnologia da Informacéo possibilita-se o acesso aos artefatos da
Contabilidade Gerencial, que por sua vez fornecem dados plausiveis que se
transformam em informacdo, possibilitando ao gestor de negdécio determinar a
melhor maneira de utilizar os recursos e forcas na producdo de bens ou servigos.

Ainda que, ndo seja suficiente a organizagdo ter um bom Sistema de
Informacéo, mas também esta deve ter uma equipe de profissionais empenhada no
desenvolvimento de uma sinergia em torno da informagdo que possa fluir do

particular para o todo.

A ORGANIZACAO E O SISTEMA DE INFORMACAO ATUAL

A empresa Agritotal Tecnologia Agricola atua no mercado ha 04 anos, ou
seja, iniciou suas atividades em 2005. Na época a empresa contava com a ajuda de
apenas 02 colaboradores, atualmente, conta com 11 pessoas em seu quadro de
funcionarios. Possui 02 socios, atua no mercado de fornecimento, instalacdo de
produtos e equipamentos de alta tecnologia em agricultura de precisdo. Situada na
Rua Candido Rondon, 1706, no centro da cidade de Cascavel, Estado do Parana,
atende clientes de todo o territorio nacional.

A empresa comecou a investir em tecnologia da informacéo depois de 2006,
com relagcdo ao software foi adquirido o sistema denominado Radar Gerencial,
sendo que foram habilitados inicialmente os médulos de estoque, contas a receber e
contas a pagar. Atualmente a empresa conta com mais 3 moddulos habilitados,
vendas/marketing, contabilidade/financas e recursos humanos. A empresa realizou
um investimento consideravel em hardware, estando equipada com computadores
de mesa e notebook. Ha necessidade de implantacdo de um servidor e uma rede de
expansao.

A empresa esta implantando o sistema de informacdo de forma gradativa,
sendo este integrado entre todos os modulos, ainda esta em fase de implantacéo e
ajuste. O programa permite a qualquer tempo em seus relatorios, modificacdes e
adaptacdes conforme as necessidades da empresa, ou que 0 gestor queira. A
empresa usa os relatérios do software para a analise e interpretacdo dos dados por
parte dos gestores, transformando-os em informacdes Uteis para a melhor tomada

de decisao.



A empresa possui uma rotina de tarefas mensais, iniciando com as vendas, 0
responsavel pelo departamento comercial passa os pedidos dos produtos vendidos
ao estoquista, este por sua vez, verifica se ha disponivel através do relatorio de
estoque e provisiona a venda. O pedido € liberado pelo estoquista e este repassa ao
departamento fiscal, que emite a nota fiscal e a cobranca, tendo como suporte o
relatorio de vendas. Ao se encerrar as atividades no Ultimo dia do més, sdo emitidos
os relatérios de vendas, de saida do estoque, de custos dos produtos vendidos, de
comissbes pagas, movimentacdes bancarias, de contas a pagar e a receber,
adiantamentos de viagens a funcionarios e folha de pagamento.

A empresa utiliza os relatérios do sistema de informagdo contabil
mensalmente, sendo o Balanco Patrimonial, Fluxo de Caixa, Demonstracdo de
Resultado, Relatorios Gerenciais entre outros controles diversos. Estes relatérios
sdo usados como parametro para a tomada de decisdo, quanto aos custos, as
readequacdes de investimentos e necessidades de mercado. Os relatérios de
contabilidade/finangcas sdo considerados 0s mais importantes quanto a tomada de
decisédo, pois sdo os principais instrumentos que aponta as fontes de recursos, e
onde ha necessidade de emprega-los.

Considerou-se muito boa a importancia dada pelos gestores ao sistema de
informacédo que a empresa utiliza, mesmo estando ainda em fase de implantacéo do
mesmo. A empresa tem a pretensdo para os proximos anos de realizar maiores
investimentos em tecnologia de informacado, principalmente na area em que se
refere aos estoques, vendas/marketing e recursos humanos. Quanto aos estoques,
a empresa espera ter um controle mais eficaz em tempo real, como a sinalizacéo de
término de um produto em estoque ou ainda se ha maior quantidade de unidades de
outro produto. Quando se refere as vendas/marketing, a empresa espera melhorar
sua logistica, apuracdo de custos e formacdo de preco de vendas. Quanto aos
Recursos Humanos a empresa tem o0 objetivo de selecionar, capacitar ou qualificar
funcionarios de acordo com a necessidade, para uma melhor adaptacdo dos
mesmos as diversas situacdes complexas do diaa dia de trabalho.

Com relacdo aos beneficios que a empresa teria com 0s investimentos na
area de TI, foram relacionados diversos, mas 0s mais importantes serdo destacados
a seguir: se espera melhorar a organizacdo interna da empresa, equipando-a e
dando maior seguranca e confiabilidade no sistema e nas informacbes geradas,

menor margem de erro, e consequentemente acarretarao a empresa um controle



das operacdes tornando possiveis e seguras, novas oportunidades de negdcios,
novos mercados e o0 aumento da rentabilidade da mesma. Das pessoas
entrevistadas 100% acham o investimento em tecnologia da informagdo de suma
importancia para o desenvolvimento da empresa, principalmente quanto a
organizagdo e fornecimento de dados que possam ser trabalhados de diversas
formas, fornecendo subsidios e opcdes de informacdes para os gestores, facilitando
assim a tomada de decisao, influenciando e facilitando a gestdo, obtendo maior
desempenho em todas as fungdes empresariais.

Quanto ao nivel de importancia que os relatérios utilizados pela
empresa tém para a tomada de decisdo, foi respondido que se considera
indispensavel, sendo que os relatérios sdo tomados como base nas decisbes
estratégicas e operacionais.

No presente ano a empresa investiu valores consideraveis em tecnologia da
informacéo, levando em consideracdo o porte da empresa pesquisada, porém a

pretensdo para os proximos anos € dobrar este investimento.

CONCLUSOES

Com o presente estudo, observou-se que as empresas através de seus
gestores, depositam grande importancia nos investimentos em TI. E que pretendem
investir bem mais nos proximos anos, tanto na area de software como de hardware.
Com relacdo aos relatorios gerados pelo sistema de informacdo da empresa em
guestdo, os mesmos sdo utilizados pelos gestores na tomada de decisdo, porém,
estes relatérios ainda ndo atendem totalmente as expectativas dos mesmos frente a
gualidade e quantidade das informacfes fornecidas, visto que a empresa possui um
sistema de informacéo em construgéo.

A empresa por ser de porte pequeno e estar a pouco tempo no mercado
brasileiro, ndo estd medindo esforcos para que os resultados obtidos com os
investimentos em Tl sejam totalmente aproveitados. Esta busca esta relacionada ao
aprimoramento, aperfeicoamento e dedicacéo de toda a equipe de trabalho.

O sistema de informacdo estd em fase de implantacdo e estruturacéo. E a
empresa pretende que em breve este esteja adequado as suas necessidades. Por
mais que o Sistema de Informacgédo seja considerado excelente, se observa que as

informacOes ndo satisfazem as necessidades dos gestores, tendo em vista que a



empresa esta buscando realizar diversos ajustes nos controles de estoque,
Vendas/Marketing e Recursos humanos. A contabilidade financeira e os controles de
apuracdo de custos estdo em fase de aprimoramento, ambos de fundamental
importancia para oferecer subsidios para a tomada de decisé&o.

Um ponto que merece destaque € que a empresa possui um Sistema de
Infformacdo que pode ser melhorado, possui condicdes e pretensbes de futuros
investimentos no setor. Também foi observado que a empresa tem uma equipe que
trabalha com os recursos de Tl bem capacitada, com plenas condi¢des de realizar o
restante da implantacdo, adequacao e ou adaptacdo do sistema.

A empresa pretende em breve configurar e adaptar os modulos do Sistema de
Informacéo Gerencial e integra-los aos demais moédulos. Assim, ela podera contar
com um controle de maior qualidade no processamento de dados, tendo como
resultado informacdes confidveis e agilidade no processo de tomada de deciséo por
parte dos gestores, tendo assim o dominio de seu negdcio com bases mais seguras
para tornar realidade os objetivos tracados anteriormente pela equipe.

Ressalta-se que além da empresa fazer parte de um segmento econémico em
pleno desenvolvimento, foi verificada certa vantagem competitiva em relacdo aos
demais concorrentes, Visto que 0S sSeus gestores possuem uma preocupacao
constante com o desenvolvimento e crescimento da empresa em todo territorio
brasileiro.

Sugere-se que para o melhoramento do Sistema de Informacdo atual da
empresa se faca um planejamento de todas as suas atividades, buscando
desvendar as necessidades de todos os gestores em termos de informacdes, para
gue se possa implementar a construcao de relatérios que satisfagcam a todos. Desta

forma o sistema podera ser mais agil, eficiente e eficaz.
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