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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar a presenca de competéncias instrumentais na formagdo do
profissional, por meio da anélise das ementas presentes nos planos de ensino das disciplinas de lingua
inglesa ofertadas em cursos de Secretariado Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no
Brasil. O presente estudo se justifica pela importancia da comunicagdo em idiomas estrangeiros como
habilidade essencial ao Secretario Executivo no mercado global e em atividades rotineiras da profissao.
Quanto a metodologia, adotou-se uma abordagem qualitativa, aliada a uma coleta de dados em fontes
secundarias, vinculadas as instituigoes de ensino investigadas. Os resultados mostram que a maioria das
institui¢es avaliadas direciona o ensino do Inglés para fins especificos, com presenca de vocabulario
técnico, producdo textual empresarial, pratica oral e escrita e uso da lingua em situagdes reais de
trabalho. Conclui-se que os cursos analisados contemplam competéncias instrumentais relevantes,
embora haja algumas diferengas com relacdo a profundidade e variedade de conteudos presentes nos
documentos analisados.

Palavras-chave: Ensino do Inglés. Secretariado Executivo. Plano de Ensino.

ABSTRACT

This study aims to assess the presence of instrumental competencies in professional education by
analyzing the syllabi included in the teaching plans of English language courses offered in Executive
Secretariat programs at public higher education institutions in Brazil. This study is justified by the
importance of communication in foreign languages as an essential skill for Executive Secretaries in the
global market and in routine professional activities. Regarding the methodology, a qualitative approach
was adopted, combined with data collection from secondary sources linked to the institutions under
investigation. The results show that most institutions direct English teaching toward specific purposes,
with the inclusion of technical vocabulary, business writing, oral and written practice, and the use of the
language in real workplace situations. It is concluded that the analyzed programs include relevant
instrumental competencies, although there are some differences regarding the depth and variety of
content present in the documents examined.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de desafios e transformagdes em novos negocios e relagdes de
trabalho, as empresas passam a demandar profissionais que estejam preparados para lidar com
estas varidveis. Desta forma, o Secretario Executivo possui a necessidade de estar em uma
constante procura por novos conhecimentos, principalmente, no que tange a comunicagao, ja
que, € uma das principais atividades da rotina destes profissionais, até mesmo a comunicagao
em idiomas estrangeiros. Desta maneira, para se aprimorar e destacar no mercado, ¢
fundamental o aperfeigoamento em linguas estrangeiras (Silva, 2017).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), os cursos de graduagdo em
Secretariado Executivo devem complementar em sua organizagdo curricular alguns campos
interligados de formagao, entre eles, contetidos especificos como o dominio de a0 menos uma
lingua estrangeira e aprofundamento na nacional (Brasil, 2005).

Dessa forma, as Universidades que possuem o curso de Secretariado Executivo devem
apresentar, em aspectos tedricos-metodoldgicos, ensinamentos que enfatizam as areas de
gestao, assessoria e linguas estrangeiras, tendo em vista que os egressos do curso precisam ser
capazes de assessorar dirigentes de forma eficaz, em organizacdes publicas e privadas, além de
conseguirem atuar de forma autdnoma com sucesso na era contemporanea (Santos, 2012).

Apbés sua formagdo académica, o profissional de Secretariado Executivo,
possivelmente ird se deparar em seu ambiente de trabalho, com uma realidade onde interagira
com diversos paises sobre diferentes produtos/servigos. Para isso, uma boa fluéncia oral, escrita
e leitura (habilidades comunicacionais) em diferentes linguas estrangeiras, torna-se essencial
(Santos, 2012).

Ressalta-se que o processo de comunicacdo de um profissional de Secretariado
Executivo, precisa ser o mais objetivo e claro possivel, tanto na lingua materna, quanto nas
estrangeiras, ademais do dominio de linguagens, palavras e jargdes de ambas, pois representa
um diferencial profissional. A comunicacdo nessas duas areas caracteriza uma ferramenta de
trabalho e diferencial exposto por todo Secretario Executivo que se intitule bem-informado e
detentor de diversas competéncias pessoais e profissionais (Santos, 2012).

Sendo assim, ¢ recomendavel o desenvolvimento, para além disto, de competéncias

instrumentais direcionadas ao ensino de linguas estrangeiras para os profissionais, para que o
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aprendizado seja realizado em um prazo menor, com aprofundamento em areas de atuacgao
secretariais.

Nessa perspectiva, visualizando a importancia das linguas estrangeiras para o
aperfeicoamento do profissional de Secretariado, surge a pergunta apresentada neste estudo: os
planos de ensino das disciplinas de lingua inglesa nas Institui¢des de Ensino Superior (IES)
Publicas estdo garantindo as competéncias instrumentais necessarias a formacao do profissional
de Secretariado Executivo?

Diante disso, o objetivo central deste estudo ¢ avaliar a presenga de competéncias
instrumentais na formacdo do profissional, por meio da andlise das ementas presentes nos
planos de ensino das disciplinas de lingua Inglesa ofertadas em cursos vigentes de Secretariado
Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil. E como objetivos especificos
sdo: identificar os cursos nas IES de Ensino Superior Brasileiras, descrever a composi¢ao basica
dos planos de ensino de idiomas estrangeiros e compara-los em relagdo a elementos que
denotem o uso instrumental dos idiomas.

Assim sendo, este estudo esta estruturado em cinco partes principais. Além da presente
introdugdo, no segundo capitulo, uma contextualiza¢do acerca das competéncias instrumentais
existentes nos planos de ensino. Na terceira parte, apresentam-se os métodos de pesquisa
utilizados. Os resultados obtidos sdo encontrados na quarta parte. Por fim, as conclusdes e as

referéncias constituem a parte final do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, aborda-se o ensino de idiomas estrangeiros de forma geral, através dos
parametros curriculares nacionais e da base nacional comum curricular. Em seguida, trata-se da
importancia do ensino instrumental de linguas estrangeiras e a importancia delas para o

profissional de Secretariado Executivo.

2.1 O ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS
Para analisar os objetivos no ensino de linguas estrangeiras com base em documentos

oficiais, serdo analisados, em um primeiro momento, os Pardmetros Curriculares Nacionais
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(PCN) para o ensino de linguas estrangeiras e, em seguida, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCCO).

Cabe ressaltar que, embora os Parametros Curriculares Nacionais e a Base Nacional
Comum Curricular sejam documentos voltados para a educagdo basica, sua analise também ¢
pertinente no contexto do ensino superior. Esses referenciais ndo regulam a organizacao
curricular das universidades, porém oferecem subsidios importantes para o planejamento da
formacdo dos estudantes em linguas estrangeiras. Dessa forma, mesmo que ndo sejam
normativos para a graduagdo, esses documentos contribuem para fundamentar analises,
comparagdes e decisdes pedagdgicas no ensino superior.

Os PCN foram publicados em 1998, pelo Ministério da Educagdo (MEC), com o
propdsito de contribuir para a efetivacdo das reformas educacionais definidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN, 1996), e t€m como objetivo central facilitar
a organiza¢do do trabalho escolar, expondo a articulacdo de competéncias gerais que se
pretende adquirir com conhecimentos disciplinares (Brasil, 1998).

Além dos PCN, foi publicado, em 2002, um documento com orientacdes
complementares pelo MEC, com bases aos profissionais da educacdo, expondo praticas,
metodologias e selecionando contetidos considerados essenciais. Este documento de 2002 foi
intitulado “PCN+ - Orientacdes Educacionais Complementares aos Parametros Nacionais
Curriculares”. Dentre as razdes para a elaboracdo dos PCN+, estd a reformulacdo do ensino
médio no Brasil, estabelecida pela LDBEN (1996) e regulamentada pelas Diretrizes do
Conselho Nacional de Educagao e pelos PCN, que ja buscavam atender uma necessidade antiga
da educacao brasileira.

Dentro dos PCN+ ha uma se¢do dedicada ao aprendizado de lingua estrangeira
moderna. Conforme exposto no PCN+ (2002, p.93): “o processo de aprendizagem de uma
lingua estrangeira envolve obrigatoriamente a percep¢do de que se trata da aquisicdo de um
produto cultural complexo”. Assim sendo, durante o aprendizado, deve-se seguir etapas
previamente delimitadas, que promoverdao o dominio de competéncias e habilidades que fardo
com que o aluno desfrute do conhecimento tanto em sua vida académica, quanto pessoal e
profissional.

Conforme explorado no PCN+ (2002), ao adquirir uma nova lingua estrangeira, o

individuo ndo ir4 se desvincular de sua lingua materna. Cabe ao professor, no ensino médio,
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colocar o aluno frente a situagdes reais de uso do idioma ensinado, que ultrapassem o ensino
teorico e metalinguistico, tendo em vista que, em ambiente extraescolar, o jovem sera
confrontado por desafios que poderdo ser solucionados apenas no ambito pratico, com acesso
a informagdes, competéncias e habilidades apropriadas. De acordo com os PCN+ a selecdo de
contetidos a serem abordados em sala de aula, podem ser pautados metodologicamente em trés
frentes: a estrutura linguistica, a aquisicao de repertério vocabular e a leitura e a interpretagao
de textos. Sendo a tltima, a mais importante.

No Quadro 1, € possivel observar os principais objetivos abrangidos nestes trés eixos:

Quadro 1 — Eixos na elaboragdo de conteudos

Estrutura Linguistica Aquisicio de repertério vocabular Leitura e interpretacio de textos
Revisdo das formas verbais: Promocgao de diversas oportunidad
Revisdo dos tempos verbais; afirmativa, negativa e interrogativa; es dentro da escrita e fala através
de textos;
Leitura e exploracdo de textos de| Associagdo de vocabulos por analogia ou Competéncia de ler em varios
diversas naturezas; antagonismo; niveis de leitura para abertura ao
mundo;
Estreitamento do contato com a Confronto de diferentes recursos Usar a lingua estrangeira para
linguagem formal e informal. | comunicativos e obediéncia a recursos de | compreender a realidade e visdes
coeréncia e coesao. de mundo.

Fonte: elaborado pela autora com base em PCN+ (2002).

Por mais que sejam desenvolvidas todas as vertentes apontadas nessas trés frentes em
sala de aula, ¢ valido ressaltar a inter-relacao entre todas elas. Ja que as trés areas nao poderao
ser produtivamente desenvolvidas de forma separada, a avaliacdo deve ser realizada de forma
especifica e diferenciada. Nao ¢ possivel avaliar a competéncia de leitura e interpretacdo sem
levar em consideragdo o conhecimento vocabular. Ainda que, no ensino médio, seja priorizada
a leitura e interpretagdo da lingua escrita sobre a lingua falada, ¢ fundamental que o professor
abra espagos para o desenvolvimento de diversas competéncias que trabalhem a
oralidade (PCN+, 2002).

Vé-se, desta maneira, a necessidade do desenvolvimento do aprendizado em lingua
estrangeira e o aprimoramento de competéncias comunicacionais, como ¢ evidenciado no
PCN+ (2002, p.94) “o foco do aprendizado deve-se centrar na fung¢do comunicativa por
exceléncia”. Posto isso, a seguir serd explanado sobre a BNCC.

A BNCC trata-se de “um documento de carater normativo que define o conjunto

organico e progressivo de aprendizagens essenciais” (Brasil, 2017, p.9). Dentro dela, ha
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direcionamentos que guiam o ensino da lingua inglesa, tendo como cerne trazer o carater
formativo ao ensino, objetivando o ensino do Inglés como uma forma de engajamento dos
alunos em um mundo globalizado (Brasil, 2017).

Além disso, ha alguns eixos que direcionam o ensino de linguas estrangeiras dentro da
BNCC, sdo eles: a oralidade, a leitura, os conhecimentos linguisticos € a dimensao intercultural
(Brasil, 2017). Através desses eixos, € possivel notar que o aprendizado estd conectado com
fatores, além de uma boa oralidade ¢ escrita, como a inten¢do de alavancar os conhecimentos
dos alunos para os usos sociais da lingua, onde o seu uso seja aplicado em circunstancias
especificas em contextos funcionais.

Observa-se que tanto os PCN quanto a BNCC adotam uma perspectiva orientada ao
desenvolvimento de competéncias, com énfase no uso funcional da lingua em contextos sociais
e comunicativos. Embora esses documentos sejam direcionados a educacdo basica, sua
concepcao de aprendizagem baseada em competéncias dialoga com os principios que orientam
a formacdo superior, especialmente em cursos de cardter profissionalizante. No contexto do
Secretariado Executivo, essa abordagem ganha contornos especificos, uma vez que o dominio
da lingua inglesa ultrapassa o conhecimento estrutural e passa a integrar o conjunto de
competéncias instrumentais necessarias ao exercicio profissional. Assim, compreender os
fundamentos que orientam o ensino de linguas no Brasil contribui para analisar de que maneira
tais competéncias se materializam nas ementas das disciplinas de lingua inglesa no ensino

superior.

2.2 0 USO DA INSTRUMENTALIDADE NO ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Em meados do século XX, se desenvolveram-se algumas vertentes da Linguistica e da
Psicologia, iniciando uma renovag¢do no ensino de linguas, sendo apoiadas acima de tudo, por
teorias de cunho sociolinguistico, interacionistas e cognitivas. E diante deste cenario que surge
os conceitos de competéncia comunicativa, abordagem comunicativa € o ensino e
aprendizagem de linguas para fins especificos (Nadin, 2022).

Ha, dentro do ensino das linguas estrangeiras, uma abordagem nomeada “Lingua para
Fins Especificos” - Language for Specific Purposes (LSP), onde o ensino de linguas
estrangeiras ¢ focado nas necessidades do aprendiz, e sendo elas ligadas a producdo e

compreensdo oral ou escrita em determinada lingua (Andrade, 2012).
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Diante da realidade dos cursos de SE, para que o tempo disponivel dentro dos cursos
para o ensino de linguas estrangeiras seja otimizado, ¢ necessario que uma metodologia de
ensino adequada seja adotada e que o material disponibilizado possa suprir as necessidades de
conhecimento dos estudantes, proporcionando um curso para fins especificos (Pacheco, 2019).

O Inglés para fins especificos - English for Specific Purposes (ESP), foi difundido no
Brasil por volta da década de 70, proposto por um projeto de nivel nacional, apoiado pelo MEC,
em conjunto com Universidades do pais e em parceria com o Conselho Britanico (Andrade,
2012). Assim, o ensino da lingua inglesa, direcionado a um propoésito unico, seja ele,
educacional ou trabalhista, refere-se também ao termo conhecido como abordagem
instrumental, que pode ser descrita como treinamento mecanico de uma lingua estrangeira
utilizada em situacdes especificas, onde o prévio conhecimento na lingua ¢ solicitado para uma
finalidade especifica (Silva, 2025).

Posto isso, 0 ESP ¢ definido como instrumental no Brasil, pois, ndo hé necessidade do
aprendizado completo de todos os aspectos da lingua. A parte importante sdo os termos e
expressoes que estdo intrinsecamente conectados a sua necessidade, usados como ferramenta
comunicativa (Silva, 2025).

Com isso, acerca da instrumentalidade no ensino de linguas pelos autores citados,
entende-se esta forma de ensino como extremamente positiva, ao direcionar o conhecimento
para uma  4rea  especifica e  desenvolver o aprendiz nela, gerando
destaque em sua area de atuacao.

A seguir, serdo elencadas em uma subse¢do, as competéncias instrumentais
necessarias durante o processo de ensino-aprendizagem das LEs que se fazem fundamentais

para os estudantes de Secretariado Executivo.

2.2.1 As competéncias instrumentais

Neste estudo, entende-se por competéncia instrumental a capacidade de utilizar a
lingua de forma funcional, adequando-se para desempenhar tarefas especificas em contextos
educacionais e/ou profissionais. Consoante ao exposto por Borges (2011), pode-se definir
competéncias instrumentais como pautadas na aplicagdo pratica e contextualizada do idioma,

onde a visdo do ensino priorize o uso da lingua em situagdes especificas.
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A fim de deixar o aprendizado de linguas estrangeiras mais orientado, se fazem
necessarias algumas competéncias que sdo direcionadas para que este objetivo seja
desenvolvido de forma especifica, implicado ao contexto do Secretariado Executivo. Até
mesmo na organizacdo das atividades praticas ligadas aos diferentes métodos de aquisi¢do de
uma lingua estrangeira, nota-se a necessidade de ordenar os contetdos, favorecendo o
desenvolvimento da competéncia comunicativa (Vigorena, 2007).

O conceito de competéncia comunicativa, foi desenvolvido por sociolinguistas para
mostrar que o uso de formas linguisticas ndo convencionais pode ser utilizado em situagdes
especificas, onde os participantes se encontrem, e para os objetivos de seu discurso sejam
alcangados. Este termo foi também adotado pela area de ensino de linguas estrangeiras, se
tornando um dos principais conceitos da chamada “abordagem comunicativa” no ensino de
linguas. Esta abordagem, favorece o desenvolvimento da competéncia comunicativa, que se
refere ao conhecimento de como atingir objetivos por meio da lingua, ao invés de produgdo de
estruturas linguisticas formalmente corretas (Corbett, 2016).

Langhi et. al. (2021) declaram que a abordagem comunicativa incorporou o ensino das
habilidades de ouvir, falar, ler e escrever de forma conjunta, com tarefas relevantes, simulagdes
da realidade e o uso de textos auténticos como finalidade na lingua alvo. As bases dessa
abordagem foram uma inspira¢ao para o surgimento do ESP ou Inglés Instrumental.

Conforme Hymes (2009), a competéncia comunicativa pode ser dividida em quatro

partes, ao se fazer determinadas perguntas, conforme exposto no Quadro 2:

Quadro 2 — Dimensdes da competéncia comunicativa

Possibilidade gramatical Factibilidade Adequacio Viabilidade
Se algo ¢ permitido com base | Até que ponto um elemento |Se algo € apropriado com| Se algo ¢ feito, e
na estrutura linguistica; linguistico ocorre na pratica da| base em um contexto desenvolvido;
lingua; usual;
Se e em que grau ¢é Baseado em meios como: Contexto em que ¢ | Tomar consciéncia da
formalmente possivel. idade, género, nivel social, etc.| utilizado e avaliado. realidade em que ¢
inserido.

Fonte: elaborado pela autora com base em Hymes (2009).

Com esta visao de Hymes (2009), pode-se entender que o aprendizado de uma lingua
vai muito além da gramética. Com as dimensdes de factibilidade, adequagdo e viabilidade, nota-
se a importancia do uso da lingua em situagdes reais, levando em conta o contexto € meio em

que se esta inserido. Paralelo a isso, pode-se mencionar como o secretdrio executivo pode
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utilizar isso a seu favor, ao direcionar o aprendizado em LE para situagdes especificas da
profissdo, utilizando assim, a instrumentalidade da lingua.
Diante disto, serd abordado como as linguas estrangeiras sdo importantes para o

desenvolvimento profissional de Secretariado Executivo.

23 A IMPORTANCIA DO DOMINIO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS POR
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

Mesmo que haja competéncia para comunicar-se de forma adequada em sua primeira
lingua, ha situagdes em que linguas estrangeiras precisam ser utilizadas. O processo de ensino-
aprendizagem e possibilidades de trabalho, fazem referéncia a termos como globalizagao,
fronteiras culturais, e a necessidade de adquirir conhecimento em inovagdes tecnologicas e
cientificas, entende-se, devido a isso, o quao importante se faz o estudo, e o ensino de linguas
estrangeiras para os profissionais e estudantes de inumeras areas de atuacdo (Pacheco, 2019).

Os profissionais de Secretariado desempenhavam, nos primordios, apenas funcgdes
rotineiras e técnicas. Porém, com o passar dos anos, esses profissionais passaram a assumir
funcdes relacionadas a assessoria, sendo responsaveis pela organizacdo e gerenciamento dos
fluxos organizacionais. Por consequéncia, o dominio de um segundo idioma faz-se importante,
visto que diversas empresas brasileiras mantém relagdes comerciais com outros paises. Diante
disto, cada vez mais, sdo procurados profissionais que atendam as necessidades das
companhias, visando o desenvolvimento das mesmas (Negri et al., 2019).

Com o desenvolvimento da profissdo e de seu leque de competéncias, além de cuidar
da agenda dos CEQO, o secretario executivo possui, em suas proprias agendas, atividades de
tomada de decisdes, atuando e auxiliando em intimeras areas das empresas. Dentre as novas
competéncias, destacam-se secretarios executivos atuando com expatriados e auxiliando os
CEOs em processos de chegada e saida em paises estrangeiros (Oliveira, Xavier e Egidio,
2023).

Assim sendo, para o profissional de Secretariado Executivo demanda-se a cada dia
mais, conhecimento em idiomas ja existentes, de forma primordial, os mais utilizados nos
mercados mundiais (inglés e espanhol). Para que isso ocorra, além do dominio da lingua
materna, é preciso que o secretario executivo tenha conhecimento em outras linguas para

atender as demandas comunicacionais das empresas, de forma eficaz e clara (Negri et al., 2019).
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Dessa forma, diante do exposto, o aprendizado de linguas pode ser descrito como algo positivo
para profissionais de todas as areas do conhecimento (Carmona-Ramires, 2021).
Na préxima secdo, serdo abordados os procedimentos metodologicos utilizados neste

estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, ou seja, analisar os planos de ensino das disciplinas
de linguas estrangeiras de cursos de Secretariado Executivo de IES publicas no Brasil, visando
a identificagdo da aquisi¢do da instrumentalidade direcionada ao ensino da lingua e a formagao
do secretario executivo, foi utilizada uma metodologia de carater qualitativo, com coleta de
dados em fontes secundarias. Conforme Sousa; Olivera; Alves, (2021), fontes secundarias sdo
bibliograficas complementares, que facilitam o uso do conhecimento desordenado e trazem o
conhecimento de forma ordenada. Assim, neste artigo, por fontes secundarias entende-se os
documentos ja existentes que foram submetidos as andlises.

A coleta de dados iniciou-se com a identificacdo das IES publicas que ofertam o curso
de Secretariado Executivo, na modalidade presencial, com grau de bacharelado. Para isso, usou-
se a plataforma e-MEC, na qual foram aplicados os seguintes filtros: na aba de consulta
avancada buscou-se por cursos de graduacdo; em nome do curso: “Secretariado Executivo”;
selecionou-se a gratuidade do curso, a modalidade de ensino presencial e o grau bacharelado; e
na aba situacdo selecionou-se apenas os cursos “‘em atividade”.

Dessa forma, foram identificadas 15 instituicdes ativas que disponibilizam o curso,
separadas inclusive, por unidades da federag¢ao (UF) do pais.

A fim de garantir uma amostra mais direcionada, optou-se por priorizar a disciplina de
lingua inglesa, ja que todas as IES selecionadas disponibilizam a disciplina com obrigatoriedade
em sua grade curricular desde o inicio do curso.

A coleta de dados secundarios ¢ baseada em uma andlise documental, pois foram
analisados os planos de ensino das Universidades, visando a identificacdo dos objetivos
propostos. A andlise documental pode ser definida, conforme declara Sa-Silva, Almeida e
Guindani (2009, p. 5), como “... um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a

apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos”.
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Os planos de ensino foram obtidos por solicitagdo via e-mail (obtidos nos sites da IES),
enviada no periodo de 04/08/2025 a 11/08/2025, para as coordenagdes dos cursos das
instituicdes, ademais, foi realizado um comparativo com os dados disponibilizados nos sites de
cada IE.

Em seguida, apos este levantamento, realizou uma analise de conteudo, com base nos
direcionamentos de Bardin (2011), seguindo suas trés etapas: pré-andlise: fase em que
selecionou-se o corpus do estudo. Na segunda etapa ocorre a exploragao do material realizando-
se a codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeragdo dos dados. E por fim, o tratamento dos

resultados obtidos e interpretagdo, com base no material coletado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa, para a exposicao dos resultados e discussoes obtidos com a pesquisa, usou-
se a andlise de conteudo de Bardin (2011). Assim, iniciou-se com a pré-analise, onde foi
realizada a escolha das ementas das disciplinas de lingua inglesa para serem examinadas, sendo
elas definidas como o corpus do trabalho, apds isso a exploracdo do material focou-se na
codificacdo e escolha das palavras-chave selecionadas nas ementas, que serdo expostas nas
proximas secdes, e, por fim, explicados os resultados obtidos no que tange a presenca de

competéncias instrumentais nas ementas das disciplinas de lingua inglesa.

4.1 DISTRIBUICOES DOS CURSOS DE SECRETARIADO EM IES PUBLICAS NO
BRASIL

Para dar-se inicio a este estudo, nesta etapa de pré-andlise, serd apresentado a
distribuicdo no Brasil das IES publicas, que possuem o curso de SE. Conforme dados da
plataforma e-MEC (2025), em territério nacional ha 15 institui¢des de carater publico que
ofertam o curso de bacharel em SE na modalidade presencial, espalhadas por todas as regides
do Brasil. Na Figura 1, o mapa do Brasil estd divido em cores por regides e quantidade de cursos

existentes.
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Figura 1 — Quantidade de cursos de Secretariado em IES Publicas por regido do Brasil
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

E vélido ressaltar que, na plataforma e-MEC (2025), foram identificados 17 cursos de

Secretariado na modalidade objetivada neste estudo, porém, ao realizar uma andlise mais

detalhada, nota-se que uma universidade da regido Norte e outra da regido Sul do Brasil

disponibilizam o mesmo curso, porém em campi diferentes. Ambos seguem a mesma estrutura

curricular, e, portanto, ndo foram contabilizados duas vezes.

No Quadro 3 abaixo esta exposto o nome de cada curso, além de sua carga horaria total

¢ o nome da Instituicao:

Quadro 3 — Nomenclatura dos cursos

IE

Nome do Curso

Carga Horaria

(Unioeste)

Universidade do Estado do Pard (UEPA) Secretariado Executivo Trilingue 2023h
Universidade Federal de Roraima (UFRR) Secretariado Executivo 3150h
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Secretariado Executivo 2400h
Universidade Federal do Ceara (UFC) Secretariado Executivo 2432h
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Secretariado Executivo Bilingue 2910h
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Secretariado Executivo 2640h
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Secretariado Executivo 3160h
Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) Secretariado Executivo 2496h
Universidade Federal de Vigosa (UFV) Secretariado Executivo Trilingue 2505h
Universidade Estadual do Oeste do Parand | Secretariado Executivo Trilingue 3011h
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Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) Secretariado Executivo 2970h
Universidade  Estadual do Centro Oeste | Secretariado Executivo 2418h
(UNICENTRO)

Universidade Estadual De Maringa (UEM) Secretariado Executivo Trilingue 3328h
Universidade Estadual de Londrina (UEL) Secretariado Executivo 2340h
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Secretariado Executivo 2952h

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Este levantamento mostra que a formagao académica em Secretariado ¢ relativamente
uniforme em termos de carga horaria. Em seguida, a partir desta distribuicao, foram pesquisados
nos sites das IES os planos de ensino das disciplinas de lingua estrangeira. Por fim, as
disciplinas de linguas inglesa foram selecionadas para realizar as sele¢des seguintes, de termos,
frases e/ou, palavras que denotem a instrumentalidade no ensino.

A fim de garantir uma analise mais direcionada, optou-se por realizar uma iniciar-se
com o conteudo das ementas onde ¢ possivel identificar os principais topicos e procedimentos
da disciplina. Para garantir o objetivo de verificar a instrumentalidade presente nessas ementas,

sera explanado na se¢do a seguir quais foram os parametros seguidos para as analises.

4.2 NOMENCLATURA DAS DISCIPLINAS DE LINGUA INGLESA

Nesta etapa de exploracdo do material, sera realizado a codificacdo e a escolha das
primeiras unidades de registro a serem contabilizadas, a fim de observar se nos titulos das
disciplinas de lingua inglesa ha um enfoque especifico em uma érea secretarial, ou seja, se nas
nomenclaturas ja ha algum indicio de instrumentalidade.

Com isso, constatou-se dois cenarios. O primeiro, onde em trés das IES pesquisadas,
ndo hd uma especificidade no titulo das disciplinas de Inglés no decorrer da graduacio,
possuindo nomenclaturas, como, por exemplo: “Inglés I’ ou “Lingua inglesa II””, sendo que este
padrdo ¢ seguido ao longo de toda a formagao. Isso sugere uma abordagem mais generalista, e
que nem todas as IES assumem uma perspectiva instrumental ja em sua nomenclatura.

Por outro lado, no segundo cendario observado, hd uma variedade de nomenclaturas em
outros titulos que sugerem um direcionamento mais aplicado a formagdo do Secretario

Executivo, estes foram selecionados e compilados no Quadro 4:
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Quadro 4 — Titulos das disciplinas de lingua inglesa que denotam especificidades

IES Titulos das disciplinas
Lingua inglesa I para Secretariado, Lingua inglesa II para Secretariado, Lingua inglesa III para
UFRR . ~ ) , .
Secretariado e Redagdo Empresarial em Lingua inglesa.
Inglés para fins especificos I, Inglés para fins especificos II, Inglés para fins especificos III e
UFS N .
Inglés para fins para fins especificos IV.
UFC Inglés para negécios I e Inglés para negécios I1.
UFPB Redacdo comercial em Inglés e Técnicas de traducio em Inglés.
UFPE Inglés para negécios I, Inglés para negocios II, Inglés para negécios III e Inglés para negocios
IV.
UNIOESTE | Inglés para negécios I e Inglés para negocios II.
UNESPAR | Inglés para fins secretarias I e Inglés para fins secretarias II.
UNICENTRO | Inglés para negécios I e Inglés para negécios I1.
UEM Lingua inglesa para Secretariado I e Lingua inglesa para Secretariado 11
Inglés para Secretariado Executivo I, Inglés para Secretariado Executivo II e Inglés para
UEL . .
Secretariado Executivo II1.
Compreensao e produgao escrita em Lingua inglesa I, Compreensao e produgao escrita em Lingua
inglesa II, Compreensdo e produgdo escrita em Lingua inglesa III, Expressdo oral e gramatica em
Lingua inglesa I, Expressdo oral e gramatica em Lingua inglesa II, Expressdo oral e gramatica em
UFSC Lingua inglesa III, Inglés para negécios I, Inglés para negécios II, Inglés para negocios III,

Inglés para negdcios 1V, Escrita comercial em Inglés I, Escrita comercial em Inglés II,
Introdugdo a traducio do Inglés, Redacdo académica em lingua inglesa V, Traducéo e versao
do Inglés I, Literatura e expressao inglesa I.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com base nos titulos apresentados, agora na etapa de codificacdo, pode-se identificar as

palavras voltadas aos ensinamentos para o mundo de atuagdo do secretario executivo. Foram

elas: Negocios, Comercial e Tradugdo, ambas denotam atividades ou meio de atua¢do do

profissional. Desta forma, verificou-se a ocorréncia dessas palavras nos titulos das disciplinas

e constatou-se o exposto abaixo no Quadro 5:

Quadro 5 — Ocorréncias nos titulos das disciplinas

Unidade de Registro Ocorréncias
Negobcios 13
Comercial 3
Tradugio 2

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Nesta perspectiva, verifica-se que na maioria dos cursos, o enfoque em linguas

estrangeiras se da na area de negocios (13 ocorréncias), levando em consideracdo que ¢ o

principal meio de atuagdo que a graduagdo em Secretariado Executivo proporciona. Consoante

a isso, Brahim e Coppi (2019) levantam uma limitag¢do possivel neste enfoque, tendo em vista
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que a grade curricular do curso de Secretariado possui inclina¢do para a area de negdcios, isso
pode levar praticas em sala de aula que requerem conhecimento linguistico prévio para o
desenvolvimento de competéncias em linguas.

Ademais, hé outras nomenclaturas que devem ser destacadas, como: Lingua inglesa para
Secretariado, Inglés para fins especificos, Inglés para Secretariado Executivo e Inglés para fins
secretariais (presentes em 5 das IES). Estes titulos apontam um direcionamento da lingua para
a area secretarial, de forma especifica.

Com base nesses dados, pode-se visualizar que a maioria das IES busca realizar o ensino
da lingua inglesa com disciplinas direcionadas as praticas profissionais. Isso vai de encontro
com o que os autores Silva (2025) e Pacheco (2019) defendem, isto ¢, o ensino de idiomas
vinculado as necessidades comunicacionais do aprendiz. Assim, uma abordagem de inglés para

fins especificos, ¢ considerada eficaz neste cendrio.

4.3 CONTEUDOS RECORRENTES NAS EMENTAS

Seguindo a etapa de codificacdo, no Quadro 6 serdo expostas ementas das disciplinas
de Inglés nos niveis mais avancados da graduacdo, em seus periodos finais, comumente
intituladas “Inglés IV ou V”.

Duas IEs foram expurgadas da analise, pois foram disponibilizadas apenas as ementas
do primeiro periodo da graduagdo, sendo assim, ndo se encaixam nos critérios objetivados.

A escolha das unidades de registro dentro das unidades de contexto deu-se conforme
Bardin (2011), que indica a selecdo de temas centrais. Neste estudo, foram selecionadas as
unidades que denotassem temas centrais no ensino de linguas nas ementas selecionadas. Assim,
foram destacados em negrito, as frases das ementas que demonstram direcionamentos para:
Aquisicao de vocabulario especifico; Competéncias comunicativas (ler, falar, ouvir e escrever);
Uso da lingua em contextos praticos; Topicos gramaticais e Tradugdo, para expor se ha a

especificidade e instrumentalidade destes ensinamentos nas ementas.

Quadro 6 — Ementas tltimo nivel de Inglés

IES Ementas

A estrutura gramatical do texto: paragrafo, periodo e oragao; Conceito e fungao das oragdes simples
e compostas; Morfologia dos tempos do subjuntivo e imperativo; Elementos de coesdo por
coordenagdo e subordinacdo; Casos especiais da Lingua inglesa; Palavras cognatas; Leitura,
interpretacio, traducio de textos especificos a0 mundo dos negdcios; Redacao de cartas sociais;

UFRR
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Vocabularios para a comunicacido de rotina do secretario; Estratégias de comunicagio oral ao
telefone; Variantes e modismo.

UFS

Redacéo comercial e oficial em lingua inglesa: estudo, tipos, estrutura e produgao.

UFC

Esta disciplina desenvolve fun¢des comunicativas (atos de fala) em niveis A2-B1 conforme quadro
comum europeu de referéncia para linguas voltadas a situacdes pratico-funcionais no ambiente
de trabalho do secretirio executivo. Além do desenvolvimento de vocabulario especifico ¢
estruturas linguisticas basicas e pré-intermediarias, os estudantes deverdo realizar as seguintes
fungdes comunicativas em inglés: participar de reunides e tomar notas; lidar com problemas;
reconhecer e produzir funcionalmente textos escritos (e-mails, cartas comerciais, oficios); participar
de entrevistas de emprego.

UFPB

Aprofundamento, em nivel basico, do estudo da lingua inglesa em seus aspectos morfolégicos,
sintaticos, seminticos, lexicais, pragmatico-discursivos, com énfase no desenvolvimento e/ou
aperfeicoamento da competéncia comunicativa.

UFPE

Ampliagdo dos conhecimentos na comunicagao oral e escrita através de assuntos de interesse do
aprendiz de secretariado que necessita melhorar a compreenséo e producédo textual, enfatizando a
escrita de cartas comerciais em consonancia com os conteiidos ja abordados em inglés para
negocios 3.

UNIOESTE

Inglés para negocios pré-intermedidrio com vistas as fun¢des do profissional de secretariado
executivo. O ensino e a aquisi¢do da lingua inglesa por meio do desenvolvimento e da interacio das
habilidades de ouvir, falar, ler e escrever em nivel pré-intermediério e instrumental, ampliando as
fun¢des comunicativas da lingua inglesa por meio de contextos vivenciados no dia a dia.

UNESPAR

Aprimoramento das estruturas intermedidrias e desenvolvimento da comunicagdo em Inglés como
Lingua Estrangeira. Recepgao e produgdo da lingua inglesa oral escrita em nivel intermediario e pos
intermediario. Aprimoramento de técnicas de leitura, compreensio, producio e traducio/versao
de textos escritos em lingua inglesa, bem como de textos técnicos e redacdo comercial,
pertinentes a formacdo do Secretiario Executivo

UNICENTRO

Desenvolvimento do conjunto de habilidades comunicativas pré-intermediarias e o
aperfeigoamento dos procedimentos técnicos de producio e recepgao textual, com base na escritura
dos géneros textuais utilizados na area empresarial, economia, mercado, finangas, gestdo de
pessoas, curriculo, e-mails corporativos, marketing, tecnologia e sustentabilidade organizacional.

UEL

Estudo e producio de traducdes e versoes de textos escritos voltados a correspondéncia entre
empresas e colaboradores.

UFSC

Pratica de compreensdo e expressdo oral em lingua inglesa em contextos comerciais ¢ estudo da
gramatica em nivel avangado.

IFMT

Introdugdo aos estudos intermediarios da Lingua inglesa (A2-B1 no CEFR) com énfase nas fun¢ées
linguisticas comunicativas relacionadas a situacées comunicativas orais e escritas no ambiente
empresarial, com énfase em atendimento ao telefone.

UFV

Topicos gramaticais em nivel intermediario. Leitura de textos. Produgdo textual. Compreensdo e
expressao oral.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os elementos destacados ja dialogam com a abordagem ESP (English for Specific

Purposes), mencionada anteriormente nesta pesquisa, onde o ensino ¢ focado no objetivo final

do estudante e na aplicagdo pratica da lingua no contexto objetivado. Isso pode ser evidenciado

nas ementas, em frases como: “...escritura dos géneros textuais utilizados na area empresarial...”
9

e “fungdes linguisticas comunicativas relacionadas a situacdes comunicativas orais e escritas

no ambiente empresarial...”
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Os resultados de ocorréncias foram, conforme apresenta o Quadro 7, para cada unidade

de registro selecionada:

Quadro 7 — Ocorréncias nas ementas
Unidade de Registro Ocorréncias

Aquisi¢ao de vocabulario especifico 6

Competéncias comunicativas (ler, falar, ouvir e escrever)

Uso da lingua em contextos praticos
Topicos gramaticais

W (Koo

Tradugao
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Ap0s realizar esta andlise, nota-se que o ensino das disciplinas de lingua inglesa nas
instituicdes para estudantes de Secretariado Executivo ndo se concentra somente no aspecto
gramatical, refor¢ando o que foi exposto por Hymes (2009) no capitulo anterior desta pesquisa
em seus estudos sobre factibilidade, adequagao e viabilidade da lingua. Analogo a isso, vemos
oito ocorréncias nas ementas de estudos que envolvem o uso do inglés em contextos praticos,
além de seis ocorréncias de aquisicdo de vocabuldrio especifico a forma¢do do secretario
executivo.

Pode-se dizer que hé a presencga de instrumentalidade na maior parte das ementas, € isso
pode ser considerado um ponto positivo para a vivéncia do profissional no ambiente de trabalho
posterior a sua formagdo. Conforme aborda Silva (2025), a abordagem instrumental possui
como uma de suas premissas basicas a identificacdo, por parte dos alunos, de suas necessidades,
sejam académicas ou profissionais, oriundas do mundo real. Dessa forma, o Secretario
Executivo, em seu local de trabalho, pode perceber quais aspectos demandam mais tempo de
estudo e aplicar isso ao estudo instrumental da lingua.

Além disso, por meio de uma nuvem de palavras, pode-se visualizar os principais
topicos expostos nas ementas, que sdo estudados na graduagdo, e tangem a formagdo e atuagao
do secretario executivo. Sdo estudados, em sua maior parte, com a producdo textual voltada

para estes eixos, conforme a Figura 2:
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Figura 2 — Areas de producio textual identificadas nas ementas
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Fonte: elaborado pelos autores em WordArt (2026)

Vé-se, assim, que, além dos topicos abordados anteriormente, ha forte presenca de
producdes textuais voltadas para area empresarial, importante para o desenvolvimento do
profissional de Secretariado Executivo. Conforme ja exposto por Langhi et. al. (2021)
anteriormente nesta pesquisa, o estudo de textos auténticos ¢ visto como uma forma de
desenvolver a competéncia comunicativa, importante na aplicagdo do inglés instrumental.

No entanto, as especificacdes das temadticas presentes foram explicitadas apenas por
uma institui¢do (que corresponde a 72,73% das palavras presentes na nuvem) em sua totalidade,
o restante ndo exemplificou géneros textuais ou 4reas, apesar de haver énfase no meio
empresarial/dos negdcios.

Uma das IES se destacou por sua diversidade de disciplinas presentes durante a
graduagdo, com disciplinas exclusivas como: Escrita comercial em Inglés, Redagdo académica
em lingua inglesa, etc. As especificagdes foram retiradas de apenas uma ementa de cada periodo
para demonstragdo, sendo consideradas apenas as de nivel “T”.

No Quadro 8 abaixo, ¢ possivel visualizar as ementas de cada uma das disciplinas.

Quadro 8 — Ementas UFSC

Disciplinas Ementas

Introdugdo a compreensdo e producdo escrita em lingua

Compreensdo e produgdo escrita em Lingua | | ) .
inglesa, nivel basico.

inglesa I

Expressdo oral e gramatica em Lingua inglesa | Pratica de compreensdo e expressao oral em lingua inglesa e

I fundamentos da gramatica e prontincia em nivel bésico.
Pratica de compreensao e expressdo oral em lingua inglesa em

Inglés para negocios I contextos comerciais e estudo da gramatica em nivel
intermedidrio.
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Leitura de textos comerciais auténticos e introducdo a

Escrita comercial em Inglés I producdo destes géneros textuais em lingua inglesa

\

Introdug¢do a compreensdo e produgdo escrita de textos

Introdugdo a tradugéo do inglés académicos em lingua inglesa, em nivel avangado.

A Introdugdo a compreensido e producdo escrita de textos

a émica em lingua inglesa V N , . .
Redagdo académica e gua INgies académicos em lingua inglesa, em nivel avangado.

Pratica de tradugdo de textos auténticos de diferentes
géneros/registros/tipos textuais informada por conceitos
Tradugdo e versdo do inglés I teoricos relevantes. Exploragdo da nogdo de género no
treinamento de tradutores, visando uma consciéncia retdrica
ligada a cada tipo textual.

Introdugdo ao estudo da literatura em lingua inglesa,
focalizando os varios géneros ficgdo, poesia ¢ drama e
desenvolvendo a leitura critica e analitica dos aspectos
formais e tematicos de textos selecionados.

Literatura e expressdo inglesa |

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Essas disciplinas demonstram uma diversidade de ensinamentos necessarios a formagao
do secretario executivo, com énfase em estudos textuais especificos reforcando o que expde
Vigorena (2007), ao abordar que o curso de Secretariado Executivo tem a necessidade de ir
além do estudo metddico de regras gramaticais e vocabuldrio, ampliando a aplicacdo em
contextos organizacionais.

Posto isso, ha a presenca de competéncias que denotam o uso instrumental da lingua
inglesa, ao observar a descricdo de atividades secretariais nas ementas, além de estudos de
géneros textuais direcionados.

Conclui-se, com os resultados apresentados, que a maioria das IES publicas brasileiras,
jé apresenta algum nivel de instrumentalidade no ensino da lingua inglesa para o curso de SE.
No entanto, embora a lingua inglesa seja mantida como componente obrigatoério em todas das
IES pesquisadas, ha diferencas no direcionamento quanto as especificidades da
instrumentalidade.

De toda maneira, quando as ementas denotam contetidos direcionados a situacgdes reais
do ambiente de trabalho, aproximam-se mais da abordagem instrumental, fortalecendo o
desenvolvimento de habilidades especificas e a formacao do secretario executivo.

No fechamento deste artigo, serdo apresentadas as consideragdes finais deste trabalho,

bem como as contribui¢des desta pesquisa para o meio académico e profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que este estudo atingiu o objetivo de avaliar a presenga de competéncias
instrumentais na formacgdo do profissional, por meio da andlise das ementas presentes nos
planos de ensino das disciplinas de lingua inglesa ofertadas em cursos de Secretariado
Executivo de 15 Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil.

A partir da fundamentagdo tedrica, pode-se entender, além da forma tradicional de
ensino de linguas por parte das escolas, que o ensino do Inglés para fins especificos ¢ algo ja
praticado por IES que focam no aprendizado de seus alunos de forma central, e isso vem ao
encontro com o ensino instrumental da lingua.

Com a andlise dos resultados foi possivel identificar termos, contetidos e objetivos
expostos nas ementas, evidenciando como o ensino da lingua inglesa vem sendo estruturado
para atender as demandas da formacdo profissional. Com isso, constatou-se que, todas as IES
analisadas ofertam, no minimo, uma disciplina obrigatéria de inglés, o que sinaliza a
importancia do idioma para o profissional de SE. Além disso, parte das IES, utiliza
nomenclaturas que remetem diretamente a contextos corporativos, um indicativo de uso da
abordagem instrumental. Contudo, apenas uma das [ES, possui disciplinas especificas a redagao
de textos secretariais em lingua inglesa, além de disciplinas de expressdo oral e tradugdo e
versao do Inglés.

Apesar disso, ¢ importante destacar que este estudo apresentou algumas limitagdes.
Alguns dos planos de ensino encontrados ndo possuiam uma atualiza¢do nos tltimos dois anos,
e, por isso, em alguns aspectos, algumas ementas podem estar desatualizadas. Ainda, como foi
mencionado no decorrer deste estudo, algumas ementas dos periodos finais das graduagdes nao
foram disponibilizadas/encontradas.

Em conclusdo, nota-se que ha presenca de competéncias instrumentais nas ementas das
disciplinas de lingua inglesa, ao observar que sdo incluidos textos especificos da area
secretarial, e o desenvolvimento de competéncias comunicativas inerentes ao profissional de
SE.

Dessa forma, recomenda-se estudos futuros, que averiguem a efetividade dos
ensinamentos objetivados nas ementas, por meio de entrevistas com estudantes e professores,

a fim de averiguar se os conteudos sdo efetivamente aplicados em sala ao longo da graduacao.
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Pode-se realizar também uma analise através das nomenclaturas das disciplinas, mensurando o
quao fidedignas sdo, com relacdo aos contetidos existentes nas ementas. Além disso, sugere-se
realizar um comparativo com planos de ensino de IES privadas que possuem o curso de SE no
Brasil, possibilitando um panorama mais abrangente sobre a formacao do profissional.
Ademais, cabe as coordenagdes e colegiados dos cursos realizarem acompanhamento
da construgdo dos planos de ensino, a fim de garantir que a instrumentalidade no ensino da
lingua inglesa esteja presente nas ementas. Por fim, espera-se que este estudo contribua
positivamente para novas reflexdes acerca do ensino de idiomas no SE, e incentive a ampliacao

de conteudos especificos, em consonancia com as demandas atuais do mercado de trabalho.
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