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Resumo

Este trabalho tem como objetivo compreender as praticas de consumo com familias participantes dos grupos
socioeducativos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Norte, a fim de incentivar o planejamento do
orcamento familiar. A metodologia escolhida foi entrevista semiestruturada, de carater qualitativo, buscando o
dialogo entre a pesquisadora e as entrevistadas. A pesquisa apontou que 0 consumo acontece ndo apenas pela forma
tradicional de compra e venda de mercadorias, mas que trocas e doac6es fazem parte do cotidiano. No momento da
compra, um dos critérios de escolha é o preco, no entanto, para alguns produtos a qualidade vem em primeiro lugar.
O planejamento do orcamento é em curto prazo, para suprir necessidades imediatas.
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CONSUMPTION PRACTICES OF FAMILIES AT THE CENTER OF SOCIAL
ASSISTANCE REFERENCE - CRAS NORTE, IN THE MUNICIPALITY OF
FRANCISCO BELTRAO, PARANA

Abstract

This study aims to understand the consumption practices in families participating in the socio - educational groups
of the Reference Center for Social Assistance - CRAS Norte, in order to encourage family budget planning. The
methodology chosen was a semi-structured qualitative interview, seeking the dialogue between the researcher and
the interviewees. The survey pointed out that consumption happens not only because of the traditional way of buying
and selling goods, but that exchanges and donations are part of daily life. At the time of purchase, one of the criteria
of choice is the price, however, for some products the quality comes first. Budget planning is short-term, to meet immet
needs.
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Introducéo

A familia é o espaco de protecdo e socializagdo primaria. Provedora de cuidados e
mediadora das relagGes entre individuos e a coletividade, é, também, um espaco contraditorio,
marcado por conflitos de convivéncia e, muitas vezes, por desigualdades. Os processos de exclusao
sociocultural exercem forte pressdo sobre as familias brasileiras, alterando sua composic¢éo e seu
papel, e fazendo com que precisem também ser cuidadas e protegidas (BRASIL, 2005).

As mudangas que vém ocorrendo na sociedade alteram o prdprio conceito de familia, ndo
se limitando apenas a sexualidade, procriacdo e convivéncia, mas sendo “[...] um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade” (Ibid. p.
41). Na contemporaneidade, os desafios da vida em sociedade se mostram um tanto complexos.
Para Bauman (2008), a sociedade atual pode ser definida como uma sociedade de consumidores,
pois “[...] todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um consumidor por vocag¢ao [...]” (p. 73).

A partir da Revolucdo Industrial, as relagdes de consumo mudaram consideravelmente. O
que antes era feito de maneira artesanal e pessoal passou a ser produzido em larga escala e, apesar
de ter barateado o preco de muitos produtos que até entdo eram consumidos apenas pela burguesia,
muitas pessoas continuam a margem dessas relagdes (SOUZA, 2017). Barbosa; Campbell (2006)
apontam para uma revolucdo comercial e do consumo anterior a Revolucédo Industrial justificando
que para que ocorra a industrializacdo é necessaria demanda adequada, assim, tais revolugoes
foram importantes na formagéo do mundo moderno.

Pesquisas mostram que a maioria da populagéo brasileira encontra dificuldades para chegar
ao final do més com o rendimento, ou seja, para maioria das familias a renda nédo é suficiente para
cobrir as despesas mensais, principalmente em familias de baixa renda (IBGE, 2010). Dessa forma,
politicas publicas que visem proteger as familias e apoia-las no seu desenvolvimento sdo
relevantes. A Politica de Assisténcia Social tem sua centralidade na familia por reconhecer sua
vulnerabilidade diante das transformag6es ocorridas na sociedade contemporanea, é organizada
em dois niveis de protecdo, sendo: a basica e a especial. A protecdo social basica consiste na oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais visando a prevencao de situacoes

de vulnerabilidade social®.

3 SituacOes de vulnerabilidade social podem ser decorrentes “da pobreza, privagdo [auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
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Quanto a protecdo social especial, esta tem como objetivo promover atengdes
socioassistenciais as familias e individuos que se encontram em situacéo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras. (BRASIL, 2005).

Essa pesquisa esta centrada na protecdo social basica, pois as familias pesquisadas séo
pubico alvo do CRAS, estando incluidas no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia
— PAIF que, por meio do trabalho social busca o desenvolvimento das potencialidades e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O PAIF é ofertado no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS e, dentre outras a¢des, oferece oficinas sobre temas de interesse das
familias.

Oficinas socioeducativas que ofertem recursos as familias para tomadas de decisdes,
incentivando o planejamento do orgamento, informando sobre os “perigos” do mercado de
consumo®, sdo fundamentais para a melhoria da qualidade de vida das mesmas. Para isso é
necessario conhecer os principais aspectos que tém influenciado o consumo nestas familias e o
que este representa para elas. Apesar de o estudo ndo ser uma investigacéo antropoldgica, utiliza-
se de um olhar etnografico, compreendendo as relacbes humanas a partir da cultura e da realidade
vivida, pois as escolhas de como se vestir, de como utilizar os bens, como organizar os horérios,
0 que comer ou ndo, encontra-se nas categorias simbdlicas e culturais, e ndo na racionalidade
econdmica ou na natureza bioldgica (BARBOSA; CAMPBELL, 2006).

Praticas de Consumo

O estudo sobre as praticas de consumo® se desenvolveu nos ultimos anos. Devido a sua
multidisciplinaridade, esse campo do saber tem atraido olhares de areas como o marketing, a
psicologia, a sociologia, o direito, a economia domestica, entre outras. As motivagdes para 0s

estudos sdo diversas, como o desejo de abrir mercado, desenvolver produtos, tratar

pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras]” (BRASIL, 2005,
p. 33).

4 Mercado de consumo é o ambiente (fisico ou virtual) onde acontecem as relacdes de consumo (Samara; Morsch,
2005)

5 As préticas de consumo sio aqui entendidas como todos os aspectos que envolvem o consumo.
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comportamentos consumistas, lutar pela defesa de direitos e educar para um consumo consciente
e responsavel (SAMARA; MORSCH, 2005).

As préticas de consumo podem ser observadas a partir da relagdo entre renda familiar e o
perfil de gastos. Essa relacdo vem sendo estudada desde os trabalhos do estatistico Ernest Engel,
em 1857, quando realizou um estudo com aproximadamente 200 or¢camentos familiares de familias
Belgas relacionando os gastos com alimentacdo e a renda familiar, concluindo que quanto mais
pobre é a familia, maior é a cota de despesa usada para a alimentacdo (ENGEL apud
CALLEGARO, 1982). Desde entdo, diversas pesquisas tém sido realizadas estudando o
comportamento do consumidor a partir dos orcamentos familiares.

No Brasil, as Pesquisas de Orcamentos Familiares (POF) realizadas pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica ttm como principal objetivo fornecer informacdes sobre a
composi¢do do orcamento familiar e as condi¢des de vida das familias. A pesquisa realizada em
2008/2009 Analise do Consumo Alimentar Pessoal no Brasil, possibilita conhecer a composicéao
dos gastos de acordo com as classes de rendimentos, as diferencas regionais, o endividamento
familiar, o perfil nutricional da populacéo brasileira, entre outros. A Gltima pesquisa foi realizada
em 2017/2018 trazendo a Avaliagdo Nutricional da Disponibilidade Domiciliar de Alimentos no
Brasil, estas informacdes ndo serdo discorridas pois nao convergem com o objetivo deste artigo.

As defini¢bes para consumidor variam de acordo o campo de estudo. Sob a perspectiva do
marketing pode ser definido como “[...] toda entidade compradora potencial que tem uma
necessidade ou um desejo a satisfazer” (SAMARA; MORSCH, 2005, p. 2). Jano campo do direito,
0 Codigo de Defesa do Consumidor o define como (1990) “[...] toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. De uma maneira geral, na sociedade
contemporanea, todos sdo consumidores, até mesmo aqueles que ndo participam do processo
produtivo, como as criangas, pois as relagdes de consumo envolvem mais do que simplesmente
comprar um produto ou servico (BARBOSA; CAMPBELL, 2006).

O comportamento humano é complexo, e entende-lo requer um olhar ndo reducionista. As
decisdes de consumo podem ser influenciadas por diversos fatores, como sociais, culturais,
econémicos, psicologicos, demograficos; e podem envolver uma diversidade de papéis, uma vez
gue nem sempre quem compra o produto sera a pessoa que ira utiliza-lo. Philip Kotler (2000, apud
SAMARA; MORSCH, 2005), dividiu esses papéis em cinco categorias: Iniciador (pessoa que da
a ideia de compra), Influenciador (pessoa cuja opinido influéncia na decisao), Decisor (pessoa que
toma a decisdo de onde comprar, o que comprar, quando comprar), Comprador (pessoa que faz a
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compra) e Usuario (pessoa que utiliza o produto ou servigo). A divisdo em papéis corrobora na
compreensdo dos fatores que envolvem o individuo no processo de compra.

Para Mary Douglas (2007) as préaticas de consumo pouco tém a ver com necessidades ou
desejos individuais, mas com pressdes e expectativas estabelecidas por outras pessoas. Neste
sentido, Bauman (2008) afirma que o consumidor ndo visa satisfazer uma necessidade ou um
desejo, mas sim, tornar-se mercadoria na sociedade de consumo, pois ao consumir busca-se “[...]
obter qualidades para as quais ja existe uma demanda de mercado [...]” (p. 75) se caracterizando
um “[...] investimento em tudo que serve para o valor social e a auto-estima do individuo” (p.76,

grifo do autor).

O objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de consumidores
[...] ndo é a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades, mas a comodificacdo
ou recomodificacdo do consumidor: elevar a condi¢do dos consumidores a de
mercadorias vendaveis.

Os membros da sociedade de consumidores sdo eles prdéprios mercadorias de
consumo, e € a qualidade de ser uma mercadoria de consumo que 0s torna
membros auténticos dessa sociedade. (BAUMAN, 2008, p. 76, grifo do autor)

Silva (2014), em seu livro “Mentes Consumistas”, fala sobre como a identidade de uma
pessoa passa a ser avaliada pela quantidade e pelo valor dos produtos e servicos que ela consome
e, em consonancia com Bauman, afirma, “[...] deixamos de serem agentes ativos do consumo para
nos transformar em mercadorias a serem consumidas por outras pessoas” (p. 20, grifo do autor).

Desse modo, o consumo tem servido menos ao valor utilitario dos produtos e, mais, a uma
distingdo de grupos sociais, devido as relagdes simbdlicas e aos valores ideoldgicos, emocionais e
pessoais que estes produtos carregam. Ademais, um mesmo individuo pode se identificar e
participar de diferentes grupos ao mesmo tempo, podendo ter diferentes preferéncias de consumo
de acordo com 0 momento em que se encontra (SOUZA, 2017; BRANDINI, 2007).

Ao se identificar com determinado grupo, o individuo passa a agir de acordo com essa
coletividade, gerando assim, um estilo de vida. De acordo com o soci6logo britdnico Anthony
Giddens (2002, p. 79), um estilo de vida pode ser definido como “[...] um conjunto mais ou menos
integrado de praticas que um individuo abraca, ndo sO porque essas praticas preenchem
necessidades utilitarias, mas porque ddo forma material a uma narrativa particular da auto-

identidade”. Para Bauman (2008), a sociedade de consumo “[...] promove, encoraja, ou reforca a
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escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as opcoes

culturais alternativas” (p. 71).

O consumidor de baixa renda

E comum pesquisas categorizarem a populacio de acordo com a faixa de renda, isso
permite a analise de similaridades. O IBGE utiliza uma relacdo de sete classes de rendimento total,
sendo, em sal&rios minimos, até 2, mais de 2 a 3, mais de 3 a 6, mais de 6 a 10, mais de 10 a 15,
mais de 15 a 25, e mais de 25. O Ministério de Desenvolvimento social considera de baixa renda
as familias que ganham até meio salario minimo por pessoa; ou que ganham até 3 salarios minimos
de renda mensal total (BRASIL, 2007).

Alguns estudos feitos com populacdo de baixa renda tém mostrado que a mesma nao é
homogénea e, portanto, apresenta diferentes padrdes de consumo. Silva (2009) estudando o
orcamento de 338 familias de baixa renda por meio da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF)
do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 2002/2003, identificou cinco segmentos
distintos, denominando-os: “Sofredores do aluguel”, “Jeitinho Brasileiro”, “Valorizagdo do ter”,
“Batalhadores pela sobrevivéncia” e “Investidores”.

Segundo Jessé Souza (2017), em seu livro “Elite do Atraso”, as classes sociais ndo devem
ser percebidas apenas como relagdes econdmicas segmentadas em faixas de renda, como A, B, C,
D e E. Isso seria um engano, tendo em vista que pessoas com 0 mesmo rendimento podem, de
acordo com sua subjetividade, ter perfis de consumo totalmente diferentes, “[...] desde o padrao
de consumo, do filme a que se assiste ao tipo de lazer, a forma de se vestir, de escolher as amizades
e parceiros eroticos, todo um “estilo de vida”, enfim, tende a ser, e ¢ de fato, muito diferente” (p.
86). Assim, este trabalho parte da compreensédo de que podem existir similaridades nas praticas de
consumo de acordo com a renda familiar, porém, as diferencas em uma mesma faixa de renda
tendem a tornar estes grupos bastante heterogéneos. Para Bauman (2008) a sociedade de consumo
ndo faz distincdo de género, idade, ou classe social, todos precisam consumir até mesmo aqueles
empobrecidos. Neste sentido Mary Douglas (2007) afirma, “[...] as coisas cuja posse significa
riqueza nao sdo necessarias por elas mesmas, mas pelas relagcdes sociais que elas sustentam” (p.
19). Deste modo, a pobreza ndo € definida por um conjunto ou falta de objetos, mas por um padrao

de exclusdo culturalmente e socialmente definido.
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Metodologia

A metodologia utilizada na pesquisa foi entrevista semiestruturada, de carater qualitativo,
contendo perguntas abertas e fechadas, favorecendo o diadlogo entre a pesquisadora e as
entrevistadas. Foram convidadas para participar da pesquisa 6 (seis) familias de baixa renda
participantes dos grupos socioeducativos do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia,
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Norte, no municipio de Francisco Beltréo,
sudoeste do Parana.

A coleta dos dados aconteceu no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Norte
e, para uma familia, a coleta se deu na residéncia em horario pré-agendado. As entrevistas foram
realizadas pela pesquisadora com a referéncia familiar que, nas familias pesquisadas, sdo
mulheres. Os nomes das entrevistadas foram substituidos por pseudénimos (nomes ficticios) para
preservar a identidade das participantes, também assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, onde consta o objetivo da pesquisa.

Apesar das entrevistas terem sido realizadas com a referéncia familiar, a pesquisa buscou
compreender o consumo na familia. A familia é aqui entendida sob a perspectiva da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2005, p. 41) “[...] um conjunto de pessoas que se acham unidas
por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”. Dessa forma, foram considerados 0s
membros que moram no mesmo domicilio, mas isso ndo impediu que a relacdo com a familia
extensa também fosse observada.

Buscou-se conhecer como as praticas de consumo acontecem nestas familias, como
administram o orcamento domeéstico, qual a forma de obtencdo dos produtos, quais critérios de
escolha sdo mais decisivos no momento da compra, como lidam com os periodos de escassez de
recursos financeiros, a quem recorrem em periodos de dificuldades, se ja foram lesadas ao
comprarem produtos ou servicos, se possuem momentos de lazer e se este acontece no mercado
de consumo, se possuem hortas domeésticas e se os alimentos destas favorecem a alimentacdo da
familia, como ficam sabendo das promogdes e produtos novos, se 0 preco é o principal fator de
decisdo de compra de um produto, a relagdo entre a escolaridade e as despesas da familia, o
conhecimento sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor, e como lidam com o lixo doméstico.

A andlise dos dados é feita através da interpretacdo das entrevistas a luz de tedricos como

Pierre Bourdieu, Amartya Sen, Maria carmelita Yazbek, Juracy Parente, entre outros; e da
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comparacdo dos dados obtidos com os da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) 2008/2009,

e da Sintese de Indicadores Sociais de 2017, ambas realizadas pelo IBGE.
Resultados

Para apresentacdo dos resultados optou-se pela descricdo dos relatos de vida colhidos
durante as entrevistas. Quem sdo as familias? Como vivem? Como lidam com os desafios? Como
administram o0s recursos econdmicos? Conhecer melhor a realidade das familias a partir das
praticas de consumo foi o objetivo deste estudo, uma realidade que para muitos é totalmente
distinta, mas que para a maioria da populacdo brasileira, é a realidade comum, o cotidiano.

Apresenta-se a seguir as familias pesquisadas.

Familia da Ana: Familia com 7 pessoas no domicilio. Ana (33 anos), seu esposo (35 anos), cinco
filhos, um de 17, um de 12, um de 11, um de 4 anos e um bebé de 3 meses. Moram h& um ano em
uma casa alugada que é de propriedade do irméo, pagam R$250,00 de aluguel. A renda familiar é
proveniente do trabalho do seu esposo que € autbnomo e esté trabalhando com desmatamento, e
também do programa social Bolsa Familia, sendo a renda total mensal aproximadamente
R$1.000,00, e a per capita de R$143,00. Os dias de chuva interferem no trabalho do esposo, por
isso a renda dele é variavel, o valor recebido do Bolsa Familia traz a seguranca de contar com uma
quantia certa todo 0 més. Tanto Ana quanto seu esposo estudaram até a 5% série, as criangas
frequentam a escola regularmente. Ana faz questao que seus filhos estudem para que tenham um
futuro diferente do seu. Com a renda mensal eles pagam o aluguel, o gas, a 4gua, a alimentacao e
algumas despesas variaveis, como transporte (6nibus). Participam do programa Tarifa Social de
Energia Elétrica, com isso a fatura tem vindo zerada, algumas vezes cobrando R$3,00. Estdo com
uma divida acumulada na companhia de saneamento e ndo estdo conseguindo quitar, a divida fica
em torno de R$150,00. Os alimentos sdo adquiridos principalmente no supermercado uma vez por
semana e em alguns meses recebem a cesta basica de alimentos do CRAS. Fazem lista de compras
e sempre estdo atentos as promocdes, inclusive aquelas divulgadas em panfletos, no entanto, o
preco ndo € o Unico fator levado em consideragdo no momento da compra, a qualidade de alguns
produtos é importante, “o leite é o mais barato, o que a gente vai pela qualidade ¢ a carne” (sic).
Ana ja comprou carne estragada e precisou voltar ao supermercado para trocar a mercadoria. Os
moveis e eletrodomesticos foram adquiridos através de doagao, com excecao da geladeira e do
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microondas que foram comprados. A forma de pagamento escolhida geralmente é a vista em
dinheiro, pois sente dificuldade em conseguir crédito devido a instabilidade da renda. O lixo da
residéncia é separado entre reciclavel e organico, mas relatou que algumas vezes queima lixo a
noite para ndo incomodar os vizinhos com a fumaga, disse que ja teve problemas com o servigo de
coleta, pois ndo quiseram levar o lixo, alegando que estava misturado (organico e reciclavel).
Relatou dificuldade para chegar ao final do més com o rendimento, e que em caso de necessidade
recorre aos familiares e a comadre, geralmente para fraldas e alimentos. N&o possuem uma horta
domeéstica, somente alguns pés de mandioca, mas que contribuem para a alimentacdo da familia,
como o solo possui muitas pedras, acha invidvel plantar outros alimentos. Ao ser indagada sobre
0s momentos de lazer, Ana disse que ndo possuem. Ana ndo tem conhecimento sobre o Codigo de

Defesa do Consumidor.

Familia da Beatriz: Familia com 5 pessoas no domicilio, Beatriz (33 anos) e quatro filhos, um de
12, 6, 5 e 2 anos. Moram ha cinco meses em uma casa alugada, e o valor do aluguel ¢ R$300,00.
A renda familiar é proveniente da pensdo alimenticia e do programa social Bolsa Familia, sendo
um total mensal de aproximadamente R$403,00 e a per capita de R$80,00. Beatriz estudou até a
72 série e as criancas frequentam a escola. Com a renda mensal pagam o aluguel, o gas, e a agua.
Né&o fazem administracdo do orcamento, somente pagam o que precisa. A conta da energia elétrica
esta atrasada, e por isso ja esta sem energia ha alguns dias, o gas também terminou e o filho adulto
gue mora em outra residéncia “pegou o gas no nome dele” para dar a Beatriz. Os alimentos,
roupas, calcados, material escolar, estdo sendo adquiridos por doacdo, quando néo recebe doagéo
dos itens que precisam, acabam ficando sem durante um periodo, até que uma solucdo seja
encontrada. No momento ndo estdo comprando mais nada, mas quando vai ao supermercado,
Beatriz costuma levar uma lista de compras e mesmo quando possui um dinheiro a mais, costuma
comprar 0 mais barato e somente o0 necessario, ela diz que sempre foi assim, e que néo é porque
tem dinheiro que vai gastar com itens mais caros, pois esse valor pode fazer falta no futuro. Frutas
e verduras ndo fazem parte do cardapio cotidiano, “l4 de vez em quando compro banana” (sic). O
panfleto & o meio pelo qual fica sabendo da existéncia de novos produtos e também acompanha as
promogdes dos supermercados. O lixo do domicilio é separado e coletado. Beatriz relatou muita
dificuldade para chegar ao final do més com o or¢camento, e que, quando ha necessidade e ndo
possui recursos financeiros disponiveis, recorre aos amigos e familiares. O lazer geralmente é levar
as criangas ao parque para brincar. Beatriz ja ouviu falar no Codigo de Defesa do consumidor e
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também ja passou por uma situacdo em que se sentiu lesada ao comprar um bolo de aniversario
para sua filha, o bolo, segundo ela, “estava podre”, ¢la solicitou a troca da mercadoria. N&o

possuem horta na residéncia.

Familia da Carla: Familia com 5 pessoas no domicilio, Carla (41 anos), esposo (41 anos) e seus
trés filhos, de 14, 8 e 1 ano. Tém residéncia propria e moram ha dezoito anos no local. A renda
familiar € proveniente do trabalho do esposo, que é autobnomo e faz “bico” de jardineiro, pedreiro,
etc. e do programa social Bolsa Familia, sendo um total mensal de aproximadamente R$930,00 e
a per capita de R$186,00. Carla estudou até a 82 série. Carla relatou durante a entrevista que tenta
administrar o orcamento para ndo se apertar, para isso, primeiro paga as contas de luz e dgua para
ndo cortarem e depois compra no supermercado a comida “grosseira” uma vez por més. Mesmo
assim, relatou muita dificuldade para chegar ao final do més com o orgamento. Frutas, legumes,
verduras e carnes, somente entram no cardapio se sobrar dinheiro. Costuma pegar um panfleto de
cada supermercado e comparar 0S precos, compra os itens mais baratos de cada loja. O feijéo foi
citado por Carla como um item que merece atengdo no momento da compra, pois uma marca muito
inferior pode ndo cozinhar e ndo ter o gosto esperado, ja para o arroz o fator principal é o preco.
Néo faz lista de compras e verifica na cozinha os itens faltantes antes de planejar uma nova compra.
Né&o sabe qual valor é utilizado mensalmente para a compra de alimentos, nem com produtos de
higiene e limpeza; com a energia elétrica gasta em torno de R$90,00 e com agua R$70,00. Disse
que estava gastando mais de um botijao por més, por isso resolveu comprar um fogédo a lenha,
agora o botijdo de gas dura um més inteiro. O valor recebido do programa Bolsa Familia
geralmente é destinado para as compras de roupas (em bazar) e dos materiais escolares das
criancas. Quando tem uma necessidade e ndo possui recursos, recorre aos familiares,
principalmente se for para atender algum de seus filhos. Disse que chegou a ficar um més sem a
maquina de lavar roupas, e que esse eletrodoméstico é muito importante, principalmente por
facilitar a lavagem das roupas das criangas, que trocam mais vezes ao dia. Carla, ent&o preferiu
“tirar parcelada” uma maquina nova, para isso “pediu emprestado” o nome de um familiar. Carla
ja ouviu falar no Cédigo de Defesa do Consumidor e também ja passou por uma situagdo em que
se sentiu lesada ao comprar uma maquina de lavar roupas, precisou acionar o Procon para
solucionar. Fazem separacdo do lixo e 0 mesmo é coletado pelo servigo publico de coleta. Os
momentos de lazer relatados séo as visitas ao sitio do cunhado de Carla. Eles possuem uma horta
na residéncia, onde tém temperos, como salsinha e cebolinha, chuchu, e consideram que esses
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alimentos advindos da horta contribuem para alimentacdo da familia, gostariam de plantar outros
alimentos, mas acham inviavel devido a falta de espaco. O lixo do domicilio é separado e coletado,

restos de cascas de frutas e hortali¢as sdo aproveitados como adubo.

Familia da Daniela: Familia com 4 pessoas no domicilio, Daniela (36 anos), e seus trés filhos, de
13, 11 e 3 anos. Tém residéncia propria e moram ha doze anos no local. A renda familiar é
proveniente do auxilio reclusdo no valor de R$954,00 e a per capita é de R$238,50. Daniela esta
frequentando o ensino EJA e atualmente est& cursando o 5° ano. Daniela relatou que o orgamento
é administrado pagando primeiro as faturas de agua (R$60,00) e energia elétrica (possui tarifa
social R$0,00), porque sabe que se ndo pagar a companhia interrompe o abastecimento, em seguida
faz um “rancho” grande, em torno de R$ 500,00, utilizando uma lista de compras feita a partir da
verificacdo do estoque, e se no proximo més ainda possui alguns alimentos, diminui a compra. Ela
reserva um dinheiro para a compra semanal das verduras e frutas, e explica que nao pode comprar
em grande quantidade porque elas estragam e que algumas pessoas conseguem fazer com que as
frutas e verduras permanecam mais tempo na geladeira, mas que ela ndo sabe como fazer. Daniela
pesquisa bastante o preco dos produtos para ver onde esta mais barato, se é no centro da cidade ou
no bairro perto da sua casa. Ela também observa se o supermercado cobra taxa de entrega, como
ndo possui veiculo, se o preco dos produtos ndo for vantajoso, opta pelo local que nédo cobra pela
entrega. Daniela, ao comprar um produto, costuma levar em consideragéo tanto o preco do produto,
como a marca e a qualidade, e lembra “tem mercado que ¢é sacana e coloca mais barato porque esta
vencendo” (sic). Ela fica sabendo da existéncia de um novo produto ou de promocdes através dos
panfletos e do grupo do whatsapp, onde o supermercado manda os encartes. Ela da preferéncia
para as compras a vista em dinheiro e reconhece que a administracdo do orcamento é muito
importante, consegue chegar ao final do més com dificuldades. Daniela comenta que ndo gosta de
comprar a prestagdo “porque quando vocé vai terminar de pagar nem tem mais a coisa, 0 juro é
muito alto pra quem compra fiado” (sic). Os momentos de lazer sdo fazer caminhadas, ir ao campo,
passear nas casas dos parentes. Nao possuem horta doméstica devido a criagdo dos “galizés”. O
lixo do domicilio é separado e coletado, alguns restos de alimentos séo utilizados para alimentar
os animais. Daniela ja ouviu falar no Codigo de Defesa do Consumidor e j& procurou o Procon
guando sua geladeira estragou, porém ndo conseguiu solucionar e acabou pagando o conserto da

geladeira.
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Familia da Elisa: Familia com 4 pessoas no domicilio, Elisa (25 anos), esposo (29 anos) e seus
dois filhos, de 8, e 1 ano. Moram em uma &rea de ocupagdo faz trés anos. A renda familiar é
proveniente do trabalho do esposo que é servente de pedreiro, sendo a renda total média
R$1.600,00 e a per capita de R$400,00. Como o esposo recebe por dia trabalhado a renda familiar
€ muito variavel, dependente das condigdes climaticas. Elisa parou de estudar na 82 série e pretende
voltar aos estudos no préoximo ano. Elisa relatou que faz “rancho” todo dia 22 no cartdo,
comprando produtos de higiene, limpeza e o “grosseiro”; as frutas, verduras e legumes compram
a cada dez ou quinze dias. Ela considera que as compras no supermercado ndo precisam de muito
controle, algumas vezes faz lista de compras, outras vezes “faz de cabega”, demonstra um controle
maior sobre as “continhas”, chega ao fim do més com alguma dificuldade. Costumam usar bastante
o fogdo a lenha, assim o botijdo de gas dura em torno de 5 meses. O esposo recebe o salario
quinzenalmente, quando ndo consegue trabalho para o més inteiro, acaba cortando alguns gastos,
como “as bobeiras” (sic) ou deixando alguma conta atrasar. Elisa disse fazer bastante pesquisa de
preco dos produtos dentro do préprio mercado e que se passa por uma géndola e encontra algum
mais barato, volta na se¢do para trocar, mas lembra “tem coisa que mais barato compensa, tem
coisa que ndo” (sic). Ela também acompanha as promocdes pelas redes sociais e pelos panfletos.
Como néo teve um bom rendimento com a producéo de hortalicas na horta doméstica “ndo tava
dando nada”(sic), comecou a criar galinhas. Elisa j4 ouviu falar sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor e relatou que participou de uma palestra com a advogada do Procon no CRAS. Ela
disse que ja teve problemas com a garantia estendida, a falta de informacdo no momento da compra
fez com que ela perdesse o prazo e ndao pudesse consertar o produto. O lixo do domicilio é
separado, os restos de comida sdo enterrados no préprio lote, em um local que ela chama de
“aterro”, j& os materiais reciclaveis sdo doados para a vizinha que mora em frente a sua casa e que
trabalha com reciclagem, somente o lixo produzido no banheiro (fraldas, papel higiénico, etc.) é
coletado pelo servigo publico. Os momentos de lazer sdo passear “n0s volte e meia vamo no parque

levar as criangas”(sic), eles também vao no sitio do patrao do esposo de Elisa.

Familia da Fatima: Familia com 2 pessoas no domicilio, Fatima (21 anos) e sua filha de 1 ano.
Moram em uma casa acoplada a casa de sua mae. A renda familiar € proveniente da penséo
alimenticia no valor de R$300,00 e do programa social Bolsa Familia, sendo a renda total média
R$339,00 e a per capita de R$169,50. Fatima estudou até o 2° ano do ensino medio. Ela relatou

que chega com facilidade ao final do més com o rendimento “consigo chegar no fim do més com
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cinquenta pila, todo més”. (sic). Isto € possivel porque a rede de apoio, familiares e amigos, ¢
muito forte. Fatima recebe alimentos plantados no quintal da avd, como mandioca, salada, batata,
etc. também recebe alguns alimentos da mée e da irma, o tio traz algumas frutas do interior, ela
também possui cebolinha plantada em sua casa. Quando vai ao supermercado compra uma
quantidade grande de produtos, para durar alguns meses, e procura analisar “o que fica mais em
conta”, a lista de compras ¢ feita “na cabeca”, a compra ¢ feita no convénio da mae, mas sempre
quita a divida antes de completar 30 dias. A principal forma de conhecimento de um novo produto
é através de panfleto, e leva em consideracdo, no momento da compra, tanto o preco como a
qualidade da mercadoria, pois “nao adianta s€ barato e o produto ndo ser bom” (sic). A fatura da
internet ¢é dividida com a irma e a fatura da energia elétrica é dividida com a mae. Roupas ela
raramente compra, geralmente consegue de doagdo. Os momentos de lazer sdo brincar, jogar bola,
sair comer um lanche, ir na igreja “porque de vez em quando tem que rezar” (sic). Fatima ja ouviu
falar no Cédigo de Defesa do Consumidor, mas nunca se sentiu lesada ao comprar um produto ou
servico. O lixo do domicilio é separado, os restos de comida servem para alimentacao dos animais
(cachorros) e os restos de frutas e hortalicas ela doa para seu tio levar para o interior e fazer adubo,
0s materiais reciclaveis sao coletados pelo servico publico de coleta.

Reflexao acerca dos dados coletados

Apos o levantamento e analise dos dados, buscou-se aproximar as histérias de vida, olhar
para as semelhancas de cada familia, analisando como acontecem as praticas de consumo. Aqui,
também, sdo observadas as diferencas, buscando compreender como cada familia lida com a
privacdo, com momentos de dificuldades, e como administram o0s recursos econdmicos. Os
resultados obtidos nesta pesquisa sdo comparados com outros estudos sobre o tema do consumo.

Dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) realizadas pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2008/2009, mostram que familias com rendimento de até
2 salarios minimos gastam com alimentacdo certa de 27,8% do rendimento total, enquanto que, na
classe superior extrema, os gastos sdo de 8,5%. Apesar de algumas familias ndo saberem
exatamente quanto do or¢camento € destinado a alimentacéo, a pesquisa revelou que grande parte
da renda familiar é gasta com alimentos e que, muitas vezes, devido a renda insuficiente, é
necessaria a cesta de alimentos fornecida pelo CRAS. A rede de relacionamentos, como familiares

e amigos, contribui de forma significativa para alimentacéo da familia, principalmente quando é
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para atender as necessidades das criangas. Mostraram preferéncia na compra pelos alimentos
chamados “grosseiros”; as carnes, frutas e verduras sdo compradas de acordo com o orgamento do
més. Bourdieu (2007) em seu livro “A distingdo: critica social do julgamento” fala sobre como a
renda influencia na formagéao do gosto, e que aqueles que séo privados da liberdade que uma renda

maior proporciona, criam o “gosto da necessidade”.

O verdadeiro principio das diferencas que se observam no campo do consumo
[...], é a oposicdo entre os gostos de luxo (ou de liberdade) e os gostos de
necessidade: os primeiros caracterizam os individuos que sdo o produto de
condices materiais de existéncia definidas pela distancia da necessidade, pelas
liberdades ou [...], pelas facilidades garantidas pela posse de um capital; por sua
vez, 0s segundos exprimem, em seu proprio ajuste, as necessidades de que sdo o
produto. Assim, € possivel deduzir os gostos populares pelos alimentos mais
nutritivos e, ao mesmo tempo, mais econdmicos (BOURDIEU, 2007, p.168-169).

A POF 2008/2009 também revelou que aproximadamente 75% das familias brasileiras
disseram enfrentar dificuldades para cobrir as despesas mensais com o rendimento total da familia,
e somente 25% fizeram referéncia a facilidades. J& a maioria das familias pesquisadas (Quadro 1)
fez referéncia a dificuldades enfrentadas para chegar ao final do més com o rendimento e somente
uma fez referéncia a facilidades. A familia que fez referéncia a facilidade é a de Fatima, que tem
a menor renda familiar “consigo chegar no fim do més com cinquenta pila, todo més” (sic). A
facilidade, neste caso, justifica-se no apoio dado pelos familiares que moram proximo, sendo as

trocas e doacdes frequentes nesta familia.

Quadro 1 - Grau de dificuldade ou de facilidade da familia para chegar ao fim do més com seu
rendimento.

RENDA FAMILIAR GRAU DE DIFICULDADE OU
FAMILIA TOTAL (R$) FACILIDADE
FAMILIA ANA 1.000,00 DIFICULDADE
FAMILIA
BEATRIZ 403,00 MUITA DIFICULDADE
FAMILIA CARLA ]930,00 MUITA DIFICULDADE
FAMILIA
DANIELA 954,00 DIFICULDADE
FAMILIA ELISA  |1.600,00 ALGUMA DIFICULDADE
FAMILIA FATIMA |339,00 FACILIDADE

Fonte: Compilado pelas autoras.
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A producdo de hortalicas nos quintais pode contribuir de forma significativa para a
alimentacdo da familia e, consequentemente, para o orcamento familiar. No entanto, a producéo,
nas familias pesquisadas, ainda € muito pequena, ou nula. Varios aspectos influenciam na opc¢éo
de ter uma horta em casa, desde o espaco apropriado, a luminosidade, animais, o tempo, € a
afinidade com o trabalho de horteldo. Por exemplo, Daniela n&o tem uma horta por causa da sua
criacdo de “galizés”. Na realidade, ela até poderia ter hortaligas plantadas desde que estivessem
totalmente protegidas (com telas, etc.) dos animais. Elisa, disse que sua horta “ndo tava dando
nada” provavelmente devido a falta de sol no local, e achou mais vantajoso comegar a criar
galinhas. Fatima, apesar de ter apenas temperos em sua casa, recebe varios alimentos da horta da
sua avo. Ana considera o solo de seu quintal inapropriado para o plantio, mesmo assim, seu esposo
plantou alguns pés de mandioca que contribuiram na alimentacdo da familia. Para Carla a falta de
espaco € o principal motivo de ndo terem mais alimentos plantados.

A escolaridade ¢ um fator que influencia consideravelmente a composi¢do da despesa
média familiar, quanto maior os anos de estudo, maior é a despesa da familia. A renda média
mensal das familias atendidas € aproximadamente R$871,00, a maioria das mulheres possui ensino
fundamental incompleto, somente uma possui ensino médio incompleto. A POF 2008/2009 aponta
que a renda média mensal monetaria das familias em que a pessoa de referéncia estudou de 4 a 7
anos é em torno de R$1.608,60 (IBGE, 2010). Assim, observa-se que a renda média mensal das
familias pesquisadas é quase a metade da média nacional. Outro dado relevante é o da Sintese de
Indicadores Sociais: uma analise das condi¢cdes de vida da populacéo brasileira: 2017, que
mostrou que o rendimento dos trabalhadores com ensino superior ou mais é cerca de 4 vezes o
rendimento dos trabalhadores sem instrugdo ou com ensino fundamental incompleto (IBGE,
2017).

A existéncia de alguns bens como geladeira, maquina de lavar roupas, acesso a internet,
tém papel essencial para a qualidade de vida das familias. De acordo com o IBGE (2017), em
2016, a maquina de lavar roupas estava presente em apenas 34,7% dos domicilios com renda
mensal abaixo de 622,00. O uso da maquina de lavar roupas foi mencionado por Carla como muito
importante, principalmente por facilitar a lavagem das roupas das criangas, que trocam mais vezes
ao dia. Disse que chegou a ficar um més sem a maquina, sua cunhada até ofereceu a dela
emprestada, mas preferiu ndo aceitar devido ao medo de que este bem estragasse e nédo tivesse
como pagar para consertar, e ainda ficasse sem. Carla, entdo preferiu “tirar parcelada” uma
maquina nova, para isso “pediu emprestado” o nome de um familiar.
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Para as familias de baixa renda o preco é um fator fundamental na escolha dos produtos,
mas ndo o unico. A qualidade de alguns itens se mostrou mais decisivo que 0 pre¢o no momento
da compra. Parente (2006, p. 41) diz que familias de “[...] baixa renda tem um compromisso muito
grande com o or¢camento familiar e ndo tem muita flexibilidade para erros”, assim, os poucos
recursos de que dispdem precisam ser gastos de forma que atendam as necessidades das familias,
e que ndo sejam desperdicados com produtos com defeitos. 1sso foi percebido no relato de algumas
mulheres ao citarem a qualidade de alguns produtos como fundamental, por exemplo, para Ana “o
leite € o mais barato, o que a gente vai pela qualidade ¢ a carne” (sic). Ana ja comprou carne
estragada e precisou voltar ao supermercado para trocar a mercadoria, a experiéncia mostrou a
importancia da atencdo no momento da compra. O feijdo foi citado por Carla como um item que
merece cuidado, pois uma marca muito inferior pode ndo cozinhar e ndo ter o gosto esperado, ja
para o arroz o fator principal é o prego. Daniela leva em consideracdo tanto o preco do produto,
como a marca e a qualidade e lembra “tem mercado que ¢ sacana e coloca mais barato porque esta
vencendo”’(sic). Fatima alerta “nao adianta ser barato e o produto nao ser bom”(sic). Para Elisa
“tem coisa que mais barato compensa, tem coisa que nao’’(sic).

Um estudo sobre os hébitos de consumo, realizado com beneficiarios do Programa Bolsa
Familia na cidade de Sdo Gongalo do Amarante no Rio Grande do Norte, revelou que o prego, se
comparado com marca ou qualidade, é o principal critério na escolha dos itens, sendo a marca o
segundo critério mais importante (PAIVA, 2017).

O aumento de preco dos produtos essenciais, como o botijdo de gas, faz com que familias
de baixa renda optem por diferentes alternativas para suprir suas necessidades, como empréstimos
de familiares ou amigos, utilizacdo de fogdo a lenha, corte de outros gastos, entre outros. O gas de
cozinha, por exemplo, aumentou 17% nos ultimos 12 meses, segundo o levantamento de precos
da Agéncia Nacional do Petr6leo (ANP), consumindo 40% dos or¢camentos das familias mais
pobres (BBC NEWS, 2018). Carla relatou que estava gastando mais de um botijao por més e o
valor gasto na compra estava pesando no orgamento, a ideia encontrada para solucionar o problema
foi a compra de um fogdo a lenha, o botijdo de gas passou a durar o més inteiro. Elisa também usa
bastante o fogdo a lenha, assim o botijdo de gas dura em torno de 5 meses.

Beatriz relatou que, no ultimo més, chegou a ficar alguns dias sem gas para cozinhar 0s
alimentos, o problema da falta de gés sé foi solucionado porque seu filho, j& casado, “pegou o gas
no nome dele”(sic) e entregou para ela. A falta de gas ndo foi o Unico problema enfrentado nos
ultimos dias pela familia de Beatriz, a divida acumulada de energia elétrica fez com que, mesmo
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com o reparcelamento, o valor a pagar ficasse muito alto, como possui mais de duas faturas em
atraso a companhia de energia suspendeu o abastecimento. Sem energia, a vida que ja esta muito
dificil, se torna ainda mais complicada. A solucdo pensada por Beatriz, ao ser indagada na pesquisa
sobre como iria resolver a situagéo, foi pedir dinheiro emprestado para a mée, mas lembra que
mesmo a mae também passa por dificuldades e pode nao ter dinheiro para emprestar.

A falta de acesso a bens essenciais devido ao orgcamento restrito € discutida por Amartya
Sen (2000) no livro Desenvolvimento como Liberdade. O autor fala sobre como a pobreza e a
caréncia de oportunidades econdmicas sao as principais fontes de privacao da liberdade, roubando
“[...] das pessoas a liberdade de saciar a fome, de obter uma nutri¢ao satisfatoria, ou remédios para
doencas trataveis, a oportunidade de vestir-se ou morar de modo apropriado [...]” (p. 18) ¢ que
“[...] a privagdo da liberdade econdmica, na forma de pobreza extrema, pode tornar a pessoa uma
presa indefesa na violagdo de outros tipos de liberdade” (p. 23).

Ao considerar gue 0 acesso a renda garante o acesso aos meios de subsisténcia, uma renda
baixa dificulta a realizacdo dos direitos humanos fundamentais. A Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos diz, em seu Art. 25, que:

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua
familia a satde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagéo, ao vestuario,
ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos sociais
necessarios, e tem direito a seguranca no desemprego, na doenga, na invalidez,
na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por
circunstancias independentes da sua vontade. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948).

As familias “[...] enfrentam cotidianamente o confisco de seus direitos mais elementares”
(YAZBEK, 2006, p. 83), as instabilidades da renda no mercado informal faz com que as familias
desenvolvam estratégias para lidar com imprevistos, deixam uma conta atrasar, cortam gastos
considerados supérfluos, como “as bobeiras”, ou recorrem a rede de apoio, os familiares, amigos
e & protecéo social. E importante destacar que a distingdo entre necessidades basicas e supérfluas
é construida culturalmente e pode ser utilizada politicamente e socialmente para controlar o
consumo em familias menos favorecidas economicamente, assim, “[...] suprir faltas e caréncias
definidas culturalmente como basicas € considerado digno, enquanto aquele orientado para a
reproducdo de certos estilos de vida [...] é percebido como inadequado ou irresponsavel”
(BARBOSA; CAMPBELL, 2006, p. 39) No entanto, o consumo ndo pode ser compreendido como

uma atividade sempre coerente e que obedece uma hierarquia de basicos e supérfluos.
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As familias mostraram uma preferéncia por pagar as contas em dinheiro. Daniela comenta
que ndo gosta de comprar a prestagio “porque quando vocé vai terminar de pagar nem tem mais a
coisa, o juro ¢ muito alto pra quem compra fiado” (sic), no supermercado so utiliza o cartdo em
casos de extrema necessidade, se ndo, sempre da preferéncia pelo dinheiro. As compras a vista,
em dinheiro, preferidas por todas as familias, sdo vistas como préticas positivas, pois evitam que
a renda seja gasta com juros e ainda possibilita 0 ganho de descontos.

Apenas Ana ndo possui conhecimento sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, no
entanto, ja se sentiu lesada ao comprar uma carne que estava estragada, precisou pedir para seu
esposo voltar ao supermercado para trocar a mercadoria. Beatriz ja comprou um bolo de
aniversario que, segundo ela, estava “podre” e causou até problemas digestivos em algumas
pessoas que o consumiram, ela resolveu a situacdo indo até o supermercado e solicitando a troca
do restante do bolo, pegou em troca um bolo “Nega Maluca” ¢ a diferenga do valor pago. Ja o caso
de Carla precisou da ajuda do Org&o Protecéo e Defesa dos Direitos dos Consumidores, o Procon.
Carla comprou uma maquina de lavar roupas que apresentou defeito, a loja mandou para garantia,
porém o defeito ndo foi solucionado em um prazo de 6 meses. Carla procurou o Procon, teve seu
dinheiro de volta e pode comprar outra maquina. O caso de Daniela ndo teve resolucdo, sua
geladeira estragou devido a queda constante de energia e mesmo procurando o Procon néo
conseguiu solucionar, acabou pagando o conserto da geladeira. Elisa disse que ja teve problemas
com a garantia estendida, a falta de informag&o no momento da compra fez com que ela perdesse
0 prazo da garantia e ndo pudesse consertar o produto. Somente Fatima nunca se sentiu lesada ao
comprar um produto ou contratar um servigo. Dessa forma, considera-se que a informacéo sobre
os direitos do consumidor, constantes no Codigo de Defesa do Consumidor e em outras Leis
especificas, pode contribuir para autonomia das familias, fazendo com que consigam agir de forma
preventiva e mais resolutiva, em caso de problemas.

Em relacdo a habitacéo, as familias apresentaram situac6es distintas. Ana e Beatriz moram
em casa alugada, pagando R$250,00 e R$300, respectivamente. Carla possui casa propria e estava
reformando-a, porém o dinheiro reservado para a reforma acabou sendo gasto com seu tratamento
de saude; agora, a obra esté paralisada e, enquanto isso, estd morando em uma casa improvisada
nos fundos do lote. Daniela possui casa propria. Elisa mora em uma area de ocupagdo urbana,
relatou que no inicio moravam em um barraco, depois conseguiram construir uma casa e até fazer
algumas melhorias. Fatima estd aguardando ser contemplada no sistema habitacional popular do

municipio e, enquanto isso, construiu trés comodos acoplados a casa da mae.
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O aluguel, a irregularidade fundiaria, a casa improvisada, certamente sdo angustias vivenciadas
pelas familias. Existe uma diferenca entre estar em uma casa e ter uma casa adequada as
necessidades da familia. A situacdo habitacional que vivenciam interfere, significativamente, a
qualidade de vida das familias.

O lixo, nas residéncias, é separado entre organico e reciclavel. O organico é destinado tanto
para a alimentacdo dos animais, geralmente cachorros e aves, e também ¢é utilizado como adubo
para as plantas. O reciclavel é coletado pela empresa contratada pela prefeitura municipal e,
somente na casa de Fatima, o lixo reciclavel é doado para uma vizinha. A separacdo do lixo é
indispensavel para o consumo responsavel, no entanto, um aspecto a ser observado é o quanto
desse lixo é realmente reciclado, assim, a preferéncia por produtos a granel ou que nao venham
embalados, precisa ser estimulada. O lixo organico, se bem aproveitado na residéncia, pode
contribuir para a diminuicéo dos aterros sanitarios.

Para a maioria das familias, os momentos de lazer sdo passear no parque, levar as criancas
para brincar, ir para o sitio de algum familiar ou amigo. Também foi citado jogar bola, sair comer
um lanche, ir a igreja, caminhar, almogar na casa de algum familiar. S&o momentos que fogem da
rotina, em que encontram pessoas queridas, coisas simples, envolvendo poucos recursos
financeiros. Ana foi a Unica que disse ndo ter momentos de lazer, talvez pelas dificuldades do dia

a dia, ela ndo esteja conseguindo ter momentos prazerosos.
Consideragdes finais

Apbs arealizacdo da pesquisa, conclui-se que o consumo nas familias pesquisadas acontece
ndo apenas pela forma tradicional de compra e venda de mercadorias, mas que as trocas e doagdes
fazem parte do cotidiano. Familiares, amigos, vizinhos, e 0 CRAS, funcionam como rede de apoio
e prote¢do contra os infortinios da vida, fazendo com que em momentos de necessidade a familia
tenha a quem recorrer. Ressalta-se a importancia do trabalho social com familias, desenvolvido no
PAIF, que busca o fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios.

O trabalho no mercado informal, a falta até mesmo deste trabalho, a renda baixa, variavel,
inconstante, tornam essas familias vulneraveis; e o planejamento do orgamento acaba sendo para
suprir necessidades imediatas. Por isso, politicas publicas que visem a inser¢édo no mercado formal

sdo relevantes e promovem a seguranga da renda, um dos objetivos da Politica Nacional de
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Assisténcia Social (2005). Também é necessario estimular um planejamento de médio e longo
prazo, como forma de prote¢do contra imprevistos e também para a realizagdo de metas/sonhos.

O empoderamento das familias, no que concerne aos direitos dos consumidores, pode
contribuir na resolucdo de problemas enfrentados no mercado de consumo, tendo em vista que ja
foram lesadas ao comprar produtos. Também, se faz necessario, orientacdes para as familias que
possuem dividas com as companhias de abastecimento de energia e de 4gua, objetivando a quitacéo
da divida; incentivar a economia de energia e de dgua visando o consumo responsavel dos recursos
naturais e para que os valores ndo excedam os limites dos programas de tarifa social.

As pesquisas de precos foram relatadas por todas as familias, no entanto, como estéo
sempre buscando promocgdes como forma de economizar nas despesas, alerta-se que a publicidade
de um produto em oferta pode levar a uma compra desnecessaria, fazendo com que em vez de
economizar, no final do més as despesas se tornem maiores. A préatica de fazer a lista de compras
“na cabega”, ou de nao fazer, pode dificultar o controle racional das despesas, deixando mais
vulnerdvel as compras por impulso e levando a erros na previsdo dos gastos. Saber quanto
exatamente é gasto no supermercado e com o que, também pode contribuir para a identificacdo de
compras mal planejadas e possibilitar um controle maior sobre o orgcamento.

A producdo de frutas e hortalicas ainda € pouco utilizada pelas familias participantes da
pesquisa. Ter uma horta em casa além de contribuir para uma alimentacdo mais saudavel, também
reduz as despesas no supermercado, ampliando o orcamento familiar. Informacdes sobre técnicas
de conservacao dos alimentos podem contribuir na variedade da alimentacdo da familia, evitando
que os alimentos estraguem e sejam descartados, e possibilitando que aproveitem o preco das frutas
e hortalicas em periodos de safra. Informacdes visando o aproveitamento integral dos alimentos
contribuem na reducdo de novas despesas e evita que, partes que podem ser aproveitadas, sejam
descartadas.

O estudo sobre o comportamento do consumidor, especialmente o de baixa renda, pode
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas que visem a protecdo dos direitos e o
desenvolvimento da autonomia, proporcionando escolhas mais conscientes e responsaveis e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das familias. Novas pesquisas se fazem
necessarias, principalmente buscando conhecer, mais profundamente, a realidade das familias de
baixa renda.

Os resultados da pesquisa subsidiardo o planejamento de oficinas socioeducativas, visando

o planejamento do or¢camento familiar, o melhor aproveitamento dos recursos econémicos, a
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quitacdo de dividas, a promocéo dos direitos dos consumidores, a producdo de frutas e hortalicas
nos quintais, e o consumo consciente. A producdo de frutas e hortalicas podera ser ampliada
através de assisténcia técnica, que elucidara as principais duvidas e dificuldades apresentadas pelas

familias.
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