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Resumo: Ao longo de muitas décadas, a agricultura familiar tem enfrentado inGmeras dificuldades para se manter no
meio rural, devido a estruturacao do sistema agrario brasileiro, que se baseia em latiflndios e na usurpacéo das classes
menos favorecidas. Além disso, a gestdo das unidades produtivas também apresenta desafios cotidianos. Para melhorar
as condicGes da agricultura familiar, a agroindustria familiar surge como uma ferramenta essencial nesse processo.
Este artigo tem como objetivo compreender o planejamento e a organizacdo da gestdo das agroindistrias familiares
no municipio de Guaraniagu, no Parana. Para alcancar esse objetivo, foram pesquisadas 11 agroinddstrias nos dias 25
e 26 de agosto de 2022, por meio da aplicagdo de um questionario com perguntas de natureza quantitativa,
caracterizando a pesquisa como descritiva. Em relacdo as consideragdes finais, observa-se que, em grande parte, essas
agroindustrias contam com apoio técnico, mas nao utilizam ferramentas de gestao que as auxiliem no planejamento e
na tomada de decisfes. Assim, é necessario oferecer apoio administrativo especializado aos agricultores, fornecendo
as ferramentas e informacdes necessérias para melhorar a gestéo de seus empreendimentos rurais.
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Characterization of management in family agroindustry in the municipality of Guaraniagu
- Parana

Abstract: For many decades, family farming has faced numerous challenges in sustaining itself in rural areas due to
the structure of the Brazilian agrarian system, which is based on large estates and the marginalization of the less
privileged classes. In addition, managing production units also presents daily challenges. To improve the conditions
of family agriculture, family agribusiness emerges as an essential tool in this process. This article aims to understand
the planning and organization of management in family agribusinesses in the municipality of Guaraniagu, Parana. To
achieve this goal, 11 agribusinesses were surveyed on August 25th and 26th, 2022, through the application of a
questionnaire with quantitative questions, characterizing the research as descriptive. As for the final considerations, it
was observed that, in large part, these agribusinesses have technical support, but do not use management tools that
assist them in planning and decision-making. Thus, it is necessary to provide specialized administrative support to
farmers, providing the necessary tools and information to improve the management of their rural enterprises.
Keywords: Agribusiness. Management. Family Farming.
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Introducéo

A agricultura do agronegdcio ocupa atualmente uma posi¢do hegeménica no meio rural
brasileiro. Iniciada na década de 70 durante o regime militar, sob aspectos de modernizacéo
conservadora e em sua estrutura latifundiaria, gradualmente evoluiu para uma agricultura intensiva
no uso de aparatos biotecnoldgicos que auxiliam na reproducdo do capital e potencializam a
exploracdo dos trabalhadores e do meio ambiente, ampliando a concentragéo de terras e renda
(GUIMARAES; MESQUITA; BRECHT, 2010).

Dessa forma, pequenos agricultores familiares tendem a enfrentar dificuldades para se
desenvolverem nas suas parcelas de terra, devido a adversidades relacionadas a estrutura produtiva
do agronegécio, bem como situacBes pontuais especificas de cada realidade. De acordo com
Picolotto (2014), ao longo do tempo, a agricultura familiar foi negligenciada tanto pelo Estado
quanto pelos setores dominantes, em favor da exploracao agropecudria, que foi considerada a Unica
forma de garantir divisas para o pais por meio das exportacdes de produtos agricolas.

Para superar essas dificuldades, os produtores buscam agregar valor aos seus produtos,
beneficiando-os em suas propriedades, seja usando matérias-primas produzidas pela propria
familia ou por vizinhos. Esse processo de agregacdo de valor ocorre por meio da criacdo de
agroindustrias familiares.

Portanto, esses empreendimentos surgem como uma ferramenta dos agricultores para tentar
se manter no campo, permitindo a diversificacdo da renda familiar. As agroindustrias familiares
surgem de diversas maneiras, mas sempre estao relacionadas a teméatica econdmica da manutencao
familiar na propriedade.

No entanto, h& questdes em torno da gestdo desses empreendimentos, uma vez gque esses
aspectos sdo estranhos aos agricultores, que muitas vezes ndo possuem praticas, acesso a
informacdes e/ou assisténcia técnica relacionada a gestdo empresarial.

Para formular essas consideracfes, foram realizadas pesquisas em 11 agroinddstrias
familiares, com o objetivo geral de compreender o planejamento e a forma como esses
empreendimentos agroindustriais familiares sdo geridos no municipio de Guaraniacu-PR.

A busca pela compreenséo da gestdo desses estabelecimentos se justifica pela possibilidade
de fornecer ferramentas para entidades e atores responsaveis, ajudando na tomada de decisdes para

mitigar problemas e aumentar o sucesso dessas agroindustrias familiares.
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Revisao de Literatura
Agricultura Familiar

Os conceitos mais antigos de agricultura familiar remontam aos Estados Unidos e as ideias
de Family Farming originadas no século XX naquele pais, que tinham por base a predominéancia
da mao de obra da familia na producéo e na vida rural norte-americana (CASTRO, 2016a). Nesse
formato original, sdo comuns as conceituacgdes relativas a agricultura familiar para a formulacéo
de leis e diretrizes governamentais.

No Brasil, a agricultura familiar é definida pela Lei n.° 11.326, de 24 de julho de 2006, a
qual esta relacionada as atividades desenvolvidas no meio rural em areas menores que quatro
moédulos fiscais, que utilizam predominantemente mao de obra familiar para as atividades
agricolas e que possuem um percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas de seu estabelecimento ou empreendimento (BRASIL, 2006).

Segundo Picolotto (2014), citando a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura (Contag) e a Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura Familiar (Fetraf), a
agricultura familiar ¢ um modelo de organizagdo agropecudria baseado em unidades familiares de
producédo. Nesse modelo, a familia detém os meios de producao e é responsavel pelo planejamento,
gestdo e execucdo das atividades produtivas, com a forca de trabalho sendo predominantemente
familiar. O autor também destaca que esse modelo apresenta vantagens sociais, econdmicas e
ambientais em comparagdo com o modelo de exploragdo patronal.

No entanto, Castro (2016a) destaca que essas concepg¢des ndo bastam para compreender a
complexidade da agricultura familiar latino-americana. E preciso considerar analises mais
profundas sobre o reconhecimento de sua cultura, modo de vida e outros costumes concernentes
aos circulos de convivéncia social.

Conforme destacado por Picolotto (2014), a emergéncia da categoria agricultura familiar e
dos agricultores familiares € algo relativamente recente no contexto brasileiro, especialmente nas
ultimas duas décadas, com a consolidagdo da agricultura familiar como um modelo agricola e uma
identidade politica para grupos de agricultores. Segundo o autor, esse processo teve inicio na
década de 1980, mas seus resultados mais expressivos foram observados na década de 1990. Além
disso, 0 autor destaca que trés atores desempenharam papéis fundamentais na construcdo e
disseminacdo da agricultura familiar no Brasil: o debate académico, as a¢fes do Estado e o

movimento sindical dos trabalhadores rurais.
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Ao utilizar o termo “agricultura familiar”, ¢ fundamental destacar que essa pratica se baseia
na gestdo familiar da unidade produtiva, com a utilizacdo de recursos naturais concentrados no
meio rural. Nesse contexto, é importante ressaltar que os agricultores familiares constroem suas
préprias narrativas, discursos e agdes, por meio de movimentos sociais, ocupacdes, assentamentos,
organizacOes setoriais, lutas por reforma agraria e outras manifestacfes que, em ultima analise,

representam formas de resisténcia e reivindicacdo (CASTRO, 2016b).

Agroindustrias Familiares

A agroindustria familiar rural tem sido uma presenca constante no Brasil, operando em
sinergia com a atividade agricola. Essa préatica une a producdo econdmica e a protecdo ambiental,
como peculiaridades culturais e sociais em uma Unica atividade familiar. Além disso, na maioria
dos casos, esses agricultores beneficiam a propria producdo agricola, 0 que é uma vantagem
adicional (SCHINAIDER et al., 2018).

Segundo Mior (2005), a agroindustria familiar € definida pela sua localizacdo em areas
rurais, pelo uso de equipamentos e maquinas em menor escala, pelo uso de matérias-primas
préprias ou adquiridas de vizinhos, e pela utilizacdo de méo de obra familiar. Essas caracteristicas,
em geral, levam a producdo de produtos com um toque artesanal.

Considerando o conhecimento e defini¢do de agroindustria familiar, Vieira (1998) afirma
que a industrializacdo em propriedades rurais pode ter duas motivagdes principais. A primeira, e
mais comum, é o aproveitamento dos excedentes que o produtor ndo consegue vender nos
mercados. A segunda motivacdo, que também é frequente, ocorre quando os precos da producéo
agricola sdo desfavoraveis, e o agricultor vé na agroindustrializacdo uma oportunidade de agregar
valor aos seus produtos.

Dessa forma, as agroindustrias familiares se apresentam como uma op¢édo produtiva para
superar os desafios diarios de comercializacdo enfrentados pelos agricultores familiares. No
entanto, para que esses empreendimentos familiares alcancem o0 sucesso necessario para
impulsionar o desenvolvimento rural, € crucial que estejam intimamente integrados ao contexto
local e regional de producéo.

Em um estudo de revisao bibliogréafica, Junior, Trentin e Filippi (2008) buscaram trabalhos
que analisaram as agroindustrias nos trés estados do sul do Brasil. Segundo os autores, as
agroindustrias surgiram para 0 aumento ou complementacéo da renda, a diversificacao e o estimulo

das economias locais, a descentralizacdo da producéo e das fontes de renda, a valorizagdo das
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especificidades locais e a preservacdo dos habitos culturais, o estimulo a proximidade entre o
produtor e consumidor, a ocupacéo e geracdo de emprego no meio rural, a reducdo do éxodo rural

e 0 estimulo ao cooperativismo e associativismo, dentre outros fatores.
Gestdo nas Agroindustrias Familiares

As agroindustrias familiares tém enfrentado desafios decorrentes das mudancas no
mercado, principalmente em seu ambiente competitivo, ao longo das Ultimas décadas. Para superar
essas adversidades e garantir a sobrevivéncia dos empreendimentos, é preciso adotar estratégias
de gestdo profissional, por meio da busca de novos conhecimentos. Segundo Batalha, Buainaim e
Souza Filho (2021), a boa gestdo organizacional depende do conhecimento ndo formal (saber
fazer) e do conhecimento administrativo, que pode ser adquirido por meio de capacitacOes e
treinamentos. De acordo com Ahlert (2015), é essencial capacitar os integrantes da agricultura
familiar para que possam utilizar eficientemente as ferramentas de gestao, o que permitira planejar,
analisar e controlar de forma eficaz, além de produzir de maneira lucrativa.

A agroindustria pode se beneficiar da utilizagdo de ferramentas de gestdo, como a
implantacdo do planejamento estratégico. Segundo Chiavenato e Sapiro (2016), é preciso empenho
por parte dos envolvidos no processo para implementar e executar o planejamento estratégico na
agroindustria familiar. 1sso ocorre porque o objetivo do planejamento estratégico € mostrar o
caminho a ser seguido para alcancar os resultados desejados, bem como os esforcos necessarios
para concretiza-los por meio da gestdo estratégica.

Schinaider et al. (2018) destacam que €é essencial implementar o planejamento estratégico
com base no cenario atual e definir estratégias para alcancar os objetivos propostos. Nesse sentido,
é fundamental fazer alguns questionamentos-chave, como: onde estamos? Para onde queremos ir?
E como chegaremos ao objetivo almejado?

O planejamento nas agroindustrias familiares ndo difere muito do que é realizado em outros
empreendimentos, sendo necessario planejar as principais areas de gestdo, tais como producdo,
marketing, financgas e recursos humanos. As agroindustrias familiares possuem caracteristicas
proprias, como a presenca de mao de obra familiar, baixo nivel tecnolédgico e controle financeiro
limitado, dentre outros. No entanto, as mudancgas na dindmica de producdo, decorrentes da
implantacdo da agroindustria, exigem maior eficiéncia na gestdo dessas propriedades, o que nem
sempre é atendido pelos agricultores, conforme destacam Schinaider et al. (2018).

Embora o planejamento estratégico ndo seja muito diferente entre as agroindustrias

familiares e outros empreendimentos, Albuquerque (1985) e Batalha, Buainaim e Souza Filho
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(2021) afirmam que a gestéo rural possui algumas particularidades, demandando adaptacdes nos
instrumentos de gestdo utilizados nas agroindustrias familiares, ajustando-os de acordo com as
particularidades e especificidades de cada estabelecimento, sob pena de aspectos fundamentais da
gestdo ficarem de fora da andlise.

Os autores também apontam que as agroindustrias familiares enfrentam dois desafios
gerenciais importantes. O primeiro é a gestdo do sistema, que envolve a preparacdo do produtor
rural para lidar com outros agentes das cadeias agroindustriais, como industria, comércio e fiscais.
O segundo desafio é a gestdo da prépria agroinddstria, ligado a baixa escolaridade de alguns
gestores, 0 que pode levar a resisténcia a implantacdo de novas tecnologias e dificuldade para
investir em pesquisa e desenvolvimento. De acordo com Ceretta (2004), a baixa escolaridade dos
gestores e a falta de divisdo do trabalho na agroindustria familiar também podem dificultar a gestdo

adequada de areas como producdo, comercializacdo e financas.

Gestdo da Producdo e Operacoes

Para uma agroindustria manter a qualidade de seus produtos e viabilidade, é necessario
alcancar um equilibrio entre diversos fatores de producdo. Investimentos em equipamentos e
tecnologia, tamanho da agroindistria, quantidade de producdo e de matéria-prima, e
disponibilidade de méo de obra sdo alguns desses fatores. A busca pelo equilibrio desses fatores
permitira que o custo final do produto seja reduzido. No entanto, é importante também levar em
consideracdo o potencial de mercado para absorc¢ao dos produtos (PREZOTTO, 2016).

O autor destaca que uma das principais dificuldades enfrentadas pelas agroindustrias
familiares esta na quantificacdo precisa da producdo. 1sso ocorre devido aos diversos fatores de
producéo disponiveis e a escala geralmente pequena de producdo, que deve cobrir todos 0s custos
do empreendimento. Esse mesmo autor também ressalta a importancia de um projeto técnico
viavel para a construcdo de uma agroindustria. Esse projeto deve garantir a viabilidade econémico-
financeira da agroindistria e permitir o aproveitamento total de sua capacidade instalada. 1sso é
crucial, pois, se o investimento na implementacdo da agroindustria for alto e a producao pequena,
0 custo unitario dos produtos sera afetado, com impacto direto no preco e, consequentemente, na
distribuicio dos produtos. E importante destacar que esses aspectos dependem das particularidades
de cada agroindustria e do local onde ela seréa estabelecida.

Corréa e Corréa (2022) destacam que o objetivo principal das opera¢cfes agroindustriais €

garantir a entrega de valor ao cliente, alinhando-se ao processo de gestao e estratégia da empresa.
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Para atingir esse objetivo, é importante que a agroindustria adote ac6es mercadoldgicas que visem

alcancar seu publico-alvo, ou seja, o consumidor.
Gestdo Mercadoldgica

Embora uma agricultura familiar seja capaz de produzir alimentos com um sabor
diferenciado, devido a sua natureza artesanal, ainda enfrenta grandes obstaculos em relagdo a
comercializacdo e ao acesso aos mercados. Isso se deve as dificuldades na inovagdo de
embalagens, normas de fiscalizacdo, instalacdes e na busca por novos canais de distribuicdo para
seus produtos (BUAINAIN et al., 2007). Nychai (2005) destaca que 0 acesso aos mercados e a
venda de produtos aos consumidores finais sdo grandes desafios para o desenvolvimento das
agroindustrias familiares.

Dorigon (2008) destaca que uma das estratégias utilizadas pelas agroindustrias familiares
para a comercializacéo e inser¢do nos mercados € a atividade informal. Isso comeca com a venda
dos produtos no entorno da agroinddstria, para vizinhos e consumidores locais, e somente apos a
consolidagdo no mercado € que ocorre a formalizacdo do empreendimento.

Segundo Prezotto (2016), a diferenciacdo dos produtos nas pequenas agroinddstrias e um
relacionamento proximo com o consumidor sdo estratégias importantes para a insercdo e
ampliacdo de mercados. Essas a¢Oes fortalecem as marcas locais da agricultura familiar, que estdo
intimamente relacionadas a identidade e a cultura local.

O autor também aponta que a dificuldade no acesso ao crédito é um dos gargalos
enfrentados pela agroindustria familiar. Ele enfatiza que o crédito disponivel para a agroindustria
familiar deveria ser equivalente ao oferecido para a agricultura convencional, a fim de tornar a
agroinddstria mais competitiva por meio de investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
tecnologia.

Diante das dificuldades no que tange ao acesso aos mercados e a comercializacdo das
agroindustrias, faz-se necessario adotar estratégias de gestdo de marketing. Segundo Chiavenato
(2021), o marketing esta ligado diretamente ao cliente e ao mercado, permitindo que o produto
chegue ao consumidor final e que os produtos sejam divulgados. Nessa mesma linha de raciocinio,
Cobra (2015) afirma que o marketing se relaciona com todas as a¢des de mercado que necessitam
ser melhoradas, originada em uma relagdo proficua entre a agroindustria e o consumidor final.
Segundo Kaotler (2019), um produto ou marca sé sera conhecido no mercado, se for ofertado para

apreciacdo, aquisicdo ou consumo e atender as expectativas e necessidades dos consumidores.
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Outro componente fundamental dos produtos oferecidos pelas agroindustrias familiares é
0 preco, 0 que exige uma gestdo cuidadosa, uma vez que € um importante fator de acesso ao
mercado. Conforme Kotler (2019), o preco representa a quantia de dinheiro que os consumidores
devem desembolsar para adquirir um produto ou servico, e esté diretamente relacionado aos custos

e financas envolvidos na agroindustria.
Gestédo Financeira e de Custos

Na gestdo financeira ou de custos de uma agroinddstria familiar, existem diversas
ferramentas disponiveis para controle, porém, sua utilizacdo demanda dedicacao e conhecimento
por parte do agricultor, especialmente em relacdo a coleta e registro de dados essenciais para
analise da situacdo financeira e de custos da agroindustria (REVILLION; BADEJO, 2011).

A fim de garantir a sustentabilidade e viabilidade da agroindustria familiar, é fundamental
gue haja um controle adequado dos custos de producéo, especialmente para utiliza-los de maneira
estratégica na formacao dos precos dos produtos, como afirmam Révillion e Badejo (2011). Para
Martins (2018), o controle financeiro e de custos na agroindustria familiar permite compreender a
realidade, comparé-la com o que foi planejado e, caso necessario, corrigir o curso das a¢cdes. Uma
ferramenta simples, mas eficiente, para orientar a tomada de decisdes na agroindustria é o fluxo
de caixa. De acordo com Crepaldi (2019), o fluxo de caixa, também conhecido como previsao de
entradas e saidas de caixa, possibilita ao agricultor prever a necessidade de captacdo ou
investimento de recursos, auxiliando na projecéo das receitas e despesas efetivamente realizadas
no empreendimento. Conforme destaca Chiavenato (2022), essa ferramenta permite prever as
entradas e saidas de caixa, além de possibilitar o pagamento das contas da agroinddstria.

Contudo, como destacam Zuin e Queiroz (2015), no meio rural, especialmente nas
pequenas propriedades, o agricultor é responsavel por quase todas as atividades, priorizando e
dedicando-se principalmente as questdes técnicas de producdo, deixando de lado a gestdo,
principalmente financeira e de custos. Dessa forma, além do planejamento e controle dos custos e

financas, é necessario realizar uma gestéo eficiente de pessoas na pequena agroindustria familiar.
Gestao de Pessoas

Nas agroindustrias familiares, além de ser importante ter o controle financeiro, gerenciar a
mé&o de obra - seja ela familiar ou contratada - é fundamental. Isso requer que o agricultor possua

habilidade para capacitar e qualificar a equipe de trabalho de acordo com as necessidades do
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empreendimento, conhecimento da legislagdo trabalhista e proporcionar o bem-estar aos
trabalhadores envolvidos no processo. Um dos maiores desafios enfrentados pelas agroindustrias
familiares, que exige uma gestdo eficiente de pessoas, esté relacionado a migragdo dos membros
da familia para as cidades em busca de trabalho em atividades urbanas, perdendo o interesse pelas
atividades da agroindustria familiar (TOLEDO, 2017).

Por meio de pesquisa realizada em agroindustrias familiares, Lima (1992) identificou que,
em muitos desses empreendimentos, cada membro da familia desempenhava um papel diferente
na gestdo. Embora a divisdo do trabalho seja informal, todos se sentem responsaveis pelo sucesso
geral da agroindustria. Segundo Chiavenato (2020), a gestdo de pessoas tem como objetivo
permitir que os individuos envolvidos no processo produtivo colaborem para alcancar tanto os
objetivos da agroinddstria quanto os objetivos pessoais. E por meio do saber fazer que esses
objetivos sdo alcancados.

Procedimentos Metodologicos

O estudo em questdo foi realizado por meio de visitas técnicas a campo em 11
agroindustrias nos dias 25 e 26 de agosto de 2022. Essas agroindustrias foram selecionadas de
forma aleatoria a partir de uma lista de 24 agroindlstrias cadastradas no Instituto de
Desenvolvimento Rural do Paranad (IDR-Parand) de Guaraniagu-PR. Em cada empreendimento,
foi aplicado um questionéario aos responsaveis, contendo perguntas previamente elaboradas
especificamente para esta pesquisa. Os entrevistados tiveram a opcdo de selecionar maltiplas
alternativas como respostas, e 0 estudo caracterizou-se como uma pesquisa de natureza qualitativa.
Todos os dados coletados foram tabulados usando planilhas eletrénicas disponibilizadas pelo
software Microsoft Excel.

Sob essa perspectiva, 0 estudo é classificado como descritivo, o qual, de acordo com Gil
(2019), tem como propdsito descrever as caracteristicas de uma populacdo, fenédmeno ou
estabelecer relacdes entre variaveis. A pesquisa também se caracteriza pela padronizacdo das
técnicas empregadas na coleta de dados.

Com relacdo ao questionario, este foi construido com questdes de natureza qualitativa.
Conforme apontado por Richardson (2017), os estudos que adotam uma abordagem qualitativa
tém a capacidade de descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de
variaveis especificas, compreender e classificar os processos dinamicos experimentados por

grupos sociais. Além disso, tais estudos podem contribuir para o processo de mudancga de um grupo
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em particular e possibilitar uma compreensdo mais profunda das particularidades do

comportamento dos individuos.

Resultados, Analise e Discussao

Caracteristicas do municipio de Guaraniacu-PR

A pesquisa foi realizada na area rural do municipio de Guaraniacu, localizado na regido
Oeste do estado do Parand, como apresentado na Figura 01. Guaraniacu foi estabelecido como um
municipio independente em 1951, quando foi separado do municipio de Guarapuava. Seu nome,
de origem Guarani, significa “Lobo Habitante das Aguas Grandes” (IBGE, 2023).

Com uma populacéo estimada em 11.969 habitantes em 2021, esta localizado a 906 metros
acima do nivel do mar. A érea territorial de Guaraniagu é de 1.237.129 km2, com um total de 1.658
estabelecimentos agropecudrios em uma area de 114.856 hectares, conforme dados do IPARDES
(2022).

Figura 01: Mapa de localizagdo do municipio de Guaraniagu em relagéo ao estado do Parana
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Elaboracéo cartogréfica: Os autores.
Fonte: Portal de mapas do IBGE (2022). Sistema de coordenadas geograficas - DATUM Sirgas (2000).
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E importante ressaltar que o municipio de Guaraniagu é atravessado pela rodovia BR-277,
uma das mais importantes vias da malha rodoviaria estadual e federal. Essa rota cruza o estado do
Parand e conecta as regides agricolas do Oeste com os portos de exportacao e as principais cidades
da costa Leste brasileira. Devido a sua localizagdo estratégica, desempenha um papel fundamental
nas relagdes comerciais de troca de bens e mercadorias.

No que se refere ao clima, o municipio de Guaraniagu encontra-se na zona subtropical,
caracterizado por verdes quentes e imidos, e invernos frios e imidos, devido a sua localizagdo em
um planalto com altitude relativamente elevada. Além disso, o solo da regido é predominantemente
argiloso e apresenta uma fertilidade relativamente boa, como apontado pela Prefeitura Municipal
de Guaraniacu (2022).

O municipio de Guaraniacu também se destaca pela diversidade de producdo no setor
agropecuario. Existem aproximadamente 3.000 produtores rurais na regido, e 80% deles s&o
agricultores com pequenas propriedades e producéo diversificada, incluindo culturas como feijdo,
milho, arroz, algoddo e mandioca. Cerca de 15% dos produtores sdo considerados médios
agricultores, enquanto 0s 5% restantes possuem grandes extensdes de terra e se dedicam
principalmente a produgdo de soja, milho e trigo (JUNIOR et al., 2020).

Assim, pode-se afirmar que Guaraniagu apresenta grande potencial para o desenvolvimento
da agricultura familiar. A regido possui uma localizacdo privilegiada em termos de circuitos de
comercializacdo, bem como condic¢des climaticas favoraveis para a agropecuaria. Além disso, a
predominancia de agricultores familiares com uma grande diversidade de producdo pode ser
explorada de forma consciente e articulada para promover o desenvolvimento rural sustentavel na

regiao.
Caracteristicas das agroindustrias de Guaraniagu-PR

Com o objetivo de caracterizar as agroindustrias do municipio de Guaraniagu e obter
informacBes detalhadas sobre as propriedades, os proprietarios foram questionados sobre uma
variedade de aspectos, abrangendo tanto aspectos gerais quanto especificos relacionados a gestao
das agroindustrias.

As respostas ao questionario, apds o tratamento dos dados, revelaram, conforme
apresentado na Tabela 1, que a maioria das agroindustrias pesquisadas possui mais de 10 anos de
atuacdo, o que indica viabilidade na geracdo ou complemento de renda para a atividade rural. 1sso
é confirmado pelo fato de que mais de 80% dos respondentes afirmaram que 0s recursos investidos

na implantagdo do empreendimento vieram de fontes prdoprias, o que mostra a determinacdo dos
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agricultores em ter uma atividade geradora de renda. Durante a pesquisa, tambeém foi observada a
dificuldade dos proprietarios das agroinddstrias em obter acesso a linhas de crédito formais,
especialmente para iniciar suas operagdes. 1sso evidencia a crenca sélida dos agricultores e suas
familias de que esses empreendimentos terdo sucesso, o que é confirmado pelos resultados
apresentados na Tabela 6. Mais de 70% das agroindustrias pesquisadas tém planos de expandir
suas estruturas de producédo e se desenvolver nos proximos anos. Segundo Prezotto (2016), um
dos principais obstaculos enfrentados pelas agroindustrias familiares é a dificuldade de acesso ao

crédito, tanto para a instalacdo quanto para a expanséo do negécio.

Tabela 1: Caracteristicas gerais das agroindustrias

Perguntas Sim N&o Total
7 4 1
. . p ina? 0,
Possui responsavel técnico? 63.6% 36,4% 100%
Possui razdo social? ! 10 10101%
' 9,1% 90,9%
1 0 11
. ) 0,
Possui marca em seus produtos? 100% 0,0% 100%
. . . 10 1 11
?
Recebe apoio de entidades locais? 90,9% 9.1% 100%
Pergunta 3ab 5a7 7al0 M?g de Mazlg de Total
Runcionamento 2 2 ! 5 ! 11
0, 0, 0, 0, 0, 0,
agroindistria? (em anos) 18,2% 18,2% 9,1% 45,4% 9,1% 100%
Prépria do Linha de
Pergunta Agricultor Crédito Total
Qual a principal fonte de recursos
utilizada para instalacéo da 9 2 1
81,8% 18,2% 100%

agroindustria?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Cerca de 90% das agroindustrias que foram pesquisadas ndo possuem razéo social, mas
ainda assim processam e comercializam seus produtos por meio da Nota Fiscal do Produtor. No
entanto, para fornecer informagdes nutricionais, prazo de validade e informagdes do produtor,
todas as embalagens dos produtos contém um rétulo com o nome da agroindustria. Além disso,
essa estratégia permite que as agroindustrias divulguem sua marca no municipio e na regifo. E
importante ressaltar que mais de 45% dessas agroindudstrias estdo no mercado ha mais de uma
década, tendo apoio de entidades locais e de um técnico responsavel que atua junto as
agroindustrias familiares, fornecendo conhecimento e informagdes por meio da Assisténcia

Teécnica e Extensdo Rural (ATER). Nesse contexto, destacam-se as iniciativas promovidas pelo
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Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR), pela Prefeitura Municipal de Guaraniagu,
pelo Sindicato Rural, pelo Celeiro dos Agricultores (um local onde ocorre a comercializacdo diaria
dos produtos das agroindustrias familiares) e pelos técnicos da vigilancia sanitaria local. Tais
atividades desempenham um papel fundamental no crescimento e fortalecimento das
agroindustrias familiares no municipio de Guaraniagu, no estado do Parana.

A Tabela 2 apresenta os principais fatores para o surgimento das agroindustrias
pesquisadas no municipio de Guaraniagu-PR. Embora algumas agroinddstrias tenham citado mais
de um motivo para seu estabelecimento, € notavel que muitas delas surgiram devido & vocacéao
familiar, necessidade de diversificar as atividades na propriedade e oportunidades de negocios. Em
menor quantidade, algumas agroindustrias foram criadas devido aos incentivos concedidos pelo
poder publico e por profissionais técnicos, bem como por meio da participacdo dos membros da
familia em cursos e palestras. Além disso, destaca-se que a habilidade e conhecimento adquiridos
por meio da vocacdo familiar também foram impulsionadores para o inicio das agroindustrias,

permitindo a realizacdo do sonho de ter um negdcio proprio.

Tabela 2: Surgimento das agroindustrias

Motivo Valor Absoluto Valor relativo

Necessidade de diversificagcdo na propriedade 4 23,5%
Vocagao Familiar 5 29,4%
Oportunidade de Negécios 4 23,5%
Participacao da familia em cursos e palestras 2 11,8%
Incentivo do poder publico 1 5,9%
Incentivo de érgaos técnicos 1 5,9%

Total de Respostas 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme apontado por Vieira (1998), as agroindustrias familiares surgem por diversas
razdes, seja para aproveitar excedentes de producdo ou para lidar com precos desfavoraveis
recebidos por seus produtos, o que leva a sua agroindustrializacdo. Por sua vez, Junior, Trentin e
Filippi (2008) afirmam que as motivagdes para a implantacdo de uma agroindustria no meio rural
incluem o aumento ou complementacdo da renda, a necessidade de diversificacdo na propriedade,
a valorizagdo das especificidades locais e a preservagdo dos habitos culturais, o estimulo a
proximidade entre produtor e consumidor, a ocupacao e geragdo de empregos no meio rural, a

reducdo do éxodo rural, o estimulo ao cooperativismo e associativismo, entre outros fatores.
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Com relacdo ao conhecimento técnico, hd uma grande variedade de produtos, muitos deles
de origem vegetal, com destaque para massas e panificados, como bolachas e paes, bem como
produtos derivados da cana-de-agUcar, como agUcar mascavo, cachaca, rapadura e melado,
conforme apresentado na Tabela 3. Além disso, outras agroindustrias em Guaraniacu-PR
produzem e comercializam produtos como geleias, salgadinhos de mandioca, colorau de urucum,

vinho de jabuticaba, queijos e fuba.

Tabela 3: Origem das atividades, principais produtos e frequéncia de producdo das agroindustrias

Pergunta Vegetal Animal Vegetal/Animal Total
Qual é a origem dos produtos 9 1 1 11
da agroindustria? 81,8% 9,1% 9,1% 100%

Principais Produtos Produzidos Quantidade de Agroindustrias
Bolachas 3
Conservas
Cucas
Derivados da banana
Derivados da cana-de-agUcar
Derivados da mandioca
Derivados do leite
Derivados do milho
Geleia
Hortalicas
Massas
Mel
Paes
Temperos
Vinhos e licores

PR WORWORRPRPRPRRERRERWRERRE

Total

N
w

Todos os 01 vez 02 vezes 01 vez 01 vez
Pergunta dias por por por més por ano
semana semana

Esporadico Total

Qual a
frequénci 2 2 1 2 2 2 11
ade 18,2% 18,2% 9,0% 18,2% 18,2% 18,2% 100%
producdo?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Tabela 3 também apresenta a frequéncia com que 0s agricultores produzem seus
produtos. Apenas duas agroindustrias pesquisadas trabalham diariamente, enquanto as demais tém
menor frequéncia de producdo, algumas inclusive produzindo apenas uma vez por ano,
dependendo da sua propria colheita. I1sso evidencia a caracteristica de complemento de renda da
propriedade por meio da agroindustria familiar, em que a familia dedica grande parte do tempo as
atividades agricolas e alguns dias ou meses especificos para a produgdo na agroindustria.

Essa variedade de produtos agroindustrializados esta relacionada ao ““saber fazer”, como
afirmam Schinaider et al. (2018), que esta muito ligado as caracteristicas culturais e sociais das
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familias rurais, ou seja, a sua cultura. Outra caracteristica que explica a producdo variada e
diversificada das agroindustrias familiares, conforme Mior (2005), esta na producdo tipicamente
artesanal, utilizando matéria-prima propria ou de vizinhos.

A méo de obra utilizada nas agroindustrias é exclusivamente familiar, composta
principalmente pelo casal e pelos filhos. Ao analisar a Tabela 4, é possivel observar que mais de
80% desses trabalhadores buscaram capacitacdo para exercer a atividade. Cerca de 63% das
agroindustrias possuem em média 2 ou 3 trabalhadores, nimero diretamente ligado a frequéncia e
quantidade de producdo, bem como a caracteristica da atividade, que é de complementacdo de
renda familiar. E importante destacar a idade média dos trabalhadores, que em grande parte situa-
se na faixa entre 41 e 50 anos. Além disso, verificou-se que, em 36,4% das agroindustrias
pesquisadas, a idade média dos trabalhadores estava acima dos 60 anos. Esses resultados indicam
um envelhecimento daqueles que estéo a frente das agroindustrias, o que pode trazer desafios para
a continuidade dos negdcios familiares.

Quando se trata do nivel de instrucdo dos gestores das agroindustrias, este é considerado
satisfatorio, com mais da metade tendo o ensino médio completo, caracterizando assim o

conhecimento ndo somente adquirido por meio das geracGes, mas também por meio da formacéo

escolar.
Tabela 4: Caracterizagdo dos trabalhadores das agroinddstrias
Pergunta Sim Nao Total
Houve capacitacao especifica para a méo de obra envolvida 9 2 11
na atividade? 81,8% 18,2% 100%
Pergunta Até 1l De2a3 Deda7 Total
Quantidade de pessoas que trabalham na 2 7 2 11
agroindustria? 18,2% 63,6% 18,2% 100%
Pergunta 31a40 41 a50 51 a 60 Maior que 60 Total
principets volvicos ne ! ° ! 4 1
principais ef 9,1% 45,4% 9,1% 36,4% 100%
agroindustria? (em anos)
Fundamental Médio Superior Total
Pergunta
completo completo completo

Qual o nivel de escolaridade? 3 6 2 11

' 27,3% 54,5% 18,2% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com a Lei n.° 11.326, de 24 de julho de 2006, que define a agricultura familiar,
€ necessario utilizar predominantemente a mao de obra da propria familia para as atividades
desenvolvidas na propriedade. Esse fato foi observado em todas as propriedades pesquisadas. Para

uma boa gestdo de pessoas, Toledo (2017) afirma que é necessario ter conhecimento, capacitagdo
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e qualificacdo. Esse fato é observado pelo nivel medio de escolaridade dos envolvidos na atividade
e pela participacdo em cursos de capacitacdo da méo de obra.

A Tabela 5 apresenta as diversas formas de comercializagdo utilizadas pelas agroindistrias
familiares pesquisadas. E interessante observar que o celeiro do agricultor ¢ uma importante forma
de venda direta ao consumidor, mas ndo € a unica utilizada pelos agricultores. Outras modalidades
de vendas incluem a venda para supermercados e cooperativas, bem como programas
governamentais, como o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE). Além disso, algumas agroindustrias possuem loja prépria e vendem
seus produtos porta a porta, o que demonstra a diversificacdo de estratégias utilizadas para alcancar

0 mercado consumidor.

Tabela 5: Aspectos da comercializa¢do dos produtos das agroinddstrias

Feira de Mercados e .
. - Porta a Programas Loja
Pergunta agricultores  cooperativas orta do doverno réoria Total
(Celeiro) locais P g prop
coonggri?glizados 8 ! 4 6 2 27
29,7% 25,9% 14,8% 22,2% 7,4% 100%
0s produtos?
Pergunta Municipal Regional Estadual Federal Total
A comercializacdo ocorre em 10 6 1 1 18
nivel? 55,5% 33,3% 5,6% 5,6% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para se adequarem ao mercado e ampliarem seu alcance de vendas, todas as agroindustrias
pesquisadas possuem embalagens que identificam o produto, sua composicdo e informacgdes
nutricionais. Entretanto, uma das principais dificuldades enfrentadas € a restricdo geografica na
comercializacdo dos produtos. Devido a falta de constituicdo juridica, essas agroindustrias tém
permissdo para vender apenas dentro dos limites do municipio. Essa restri¢do também se aplica
aos programas institucionais, como os programas de aquisi¢do de alimentos do governo estadual
e federal. Apesar disso, algumas agroinddstrias conseguem comercializar em regifes vizinhas,
principalmente em municipios proximos. No entanto, elas ndo podem transportar seus produtos, o
que torna os consumidores dependentes de buscar os produtos diretamente nas agroindustrias.

Os dados obtidos pela pesquisa corroboram o que é descrito por Nychai (2005), quando
afirma que um dos grandes desafios da agroinddstria familiar é o0 acesso aos mercados e a venda
de seus produtos. Essa dificuldade, segundo Dorigon (2008), leva as agroinddstrias a
comercializarem seus produtos de maneira informal. Com relacao a esse aspecto, as agroindustrias
de Guaraniagu-PR tém uma vantagem, pois contam com o celeiro dos agricultores, uma espécie

de mercado da agricultura familiar, onde podem comercializar seus produtos diretamente ao
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consumidor, permitindo maior aproximacdo com o mercado consumidor. Embora apresentem
potencial para crescer, ainda enfrentam desafios para ampliar sua area de atuacdo. De acordo com
Cobra (2015), Kotler (2019) e Chiavenato (2021), é essencial empregar estratégias que tornem a
marca e os produtos conhecidos, e as agroindustrias tém utilizado embalagens e rétulos como meio
de identificacdo dos produtos para alcangar esse objetivo.

No que se refere a gestdo formal de planejamento e controle das atividades agroindustriais,
incluindo producgéo, marketing, custos, finangas e recursos humanos, pode-se observar que, das 11
agroindustrias pesquisadas, somente uma delas possui um sistema formal de controle financeiro e
de custos implantado, utilizando planilhas. Outras duas agroindustrias realizam o controle
financeiro de forma parcial, e uma delas faz isso manualmente, registrando apenas uma parte das
transacOes financeiras do empreendimento. Por outro lado, as outras oito agroindustrias
pesquisadas ndo possuem nenhum registro da movimentagéo financeira e de custos, o que impede
que saibam o resultado financeiro do negdcio e, portanto, tomem decisdes relacionadas a captacéo
e investimento de recursos. Apesar disso, mais da metade das agroinddstrias afirmaram que
realizam o planejamento da producdo e dos custos de producéo. Isso sugere que o planejamento é
feito de forma intuitiva, sem o suporte formal de dados econdmico-financeiros do
empreendimento.

Outro aspecto a ser destacado € o crescimento das agroindustrias, com mais de 80% delas
expandindo sua estrutura produtiva desde sua fundacdo. Mesmo sem um controle formal das
financas e dos custos, essas agroindustrias realizam investimentos para aumentar sua capacidade
produtiva. No entanto, devido a falta de registros financeiros adequados, ndo é possivel determinar
com precisdo se os investimentos sdo provenientes do lucro da prépria agroindustria ou de outras
fontes de renda na propriedade. Além disso, constatou-se que mais de 70% das agroindustrias
pesquisadas tém planos de expandir sua estrutura produtiva e aumentar suas vendas nos préximos
anos.

Um fator que limita a expansdo das agroindustrias € a situacao de nao estarem constituidas
juridicamente. Mais de 90% delas estdo cadastradas como produtor rural, 0 que ndo permite a
ampliagcdo dos negocios além do territorio municipal, como ja apresentado na Tabela 5. Isso
também afeta diretamente a renda gerada, visto que somente uma agroindustria possui renda acima
de trés salarios minimos mensais, enquanto quatro possuem renda de até trés salarios minimos e
outras quatro possuem renda de apenas um salario minimo.

A Tabela 6 também apresenta que cerca de 45% das familias tém renda familiar
proveniente principalmente da agroindudstria, enquanto, para outros 45%, a renda gerada pela

agroindustria é utilizada como complemento a atividade agricola. Para uma agroindustria, uma
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parcela significativa da renda familiar € proveniente de atividades fora da propriedade. Portanto,
h& uma grande dependéncia das familias em relacdo a renda gerada pelo estabelecimento, o qual
precisa expandir sua &rea de atuacdo mercadolOgica e aprimorar aspectos de gestdo, sobretudo
financeiro e de custos.

Tabela 6: Caracterizacdo da gestdo das Agroindustrias

Sim,

Perguntas Sim Nao parcial Total
Existe algum controle sobre os custos de producéo, gastos 1 8 2 101010/
com transportes, custos da matéria-prima, etc.? 9,1% 72,7% 18,2% 0
Existe planejamento da produgdo, dos custos, controle de 6 5 0 101010/
estoque e da comercializacdo? 54,5% 45,5% 0,0% 0
A agroindustria, desde que foi implantada, cresceu de forma 9 2 0 133%
esperada ou planejada? 81,8% 18,2% 0,0%
Possui algum plano/estimativa de crescimento da 8 3 0 11
agroindustria para os proximos anos? 72,7% 27,3% 0,0% 100%
Produtor -
Pergunta Rural - NPR Individual Total
Quanto a estrutura de administracéo, a agroinddstria é: 10 ! 1
640,249 : 90,9% 9,1% 100%
Até 1 Até 3 Acima de 3 x
- . L Né&o
Pergunta salario salarios salarios . Total
P P P informado
minimo minimos minimos
el et : 1 2
A 36,4% 36,4% 9,1% 18,1% 100%
agroindustria?
Perqunta Das demais atividades De atividades fora Da Total
9 da propriedade da propriedade agroindustria
principel fonte e 5 ! 5 1
45,5% 9,0% 45,5% 100%

renda da familia?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como mencionado anteriormente, a gestdo formal das agroinddstrias, por meio do uso de
ferramentas de controle financeiro e de custos, ndo é utilizada em praticamente todas as
agroindustrias. Nesse sentido, Ahlert (2015) aponta para a necessidade de qualificagdo dos
integrantes das agroindustrias para o uso das ferramentas de gestdo. Autores como Batalha,
Buainaim e Souza Filho (2021) afirmam que ha desafios a serem superados na implementacgéo da
gestdo nas agroindustrias familiares, principalmente devido ao grau de instrucdo dos gestores, o
que pode gerar resisténcia. Entretanto, essa observacao ndo se aplica as agroindustrias pesquisadas,

uma vez que se constata que as pessoas envolvidas possuem niveis de instru¢do mais elevados em
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comparagdo com pesquisas ja realizadas. Nesse sentido, seria importante realizar capacitacbes com
0s gestores das agroindustrias, a fim de qualifica-los para o uso de ferramentas de gestdo, sejam
elas financeiras, de custos, mercadoldgicas ou relacionadas ao controle da producéo.

Com relagdo a renda gerada pela atividade do empreendimento, os dados confirmam as
afirmacdes de Junior, Trentin e Filippi (2008), quando em suas pesquisas apontaram que as
agroindustrias fornecem a elevacdo e complementacdo da renda. Neste caso, percebeu-se que a
renda gerada pela agroindustria proporciona as familias rurais a complementacédo da renda gerada
na atividade agricola.

Consideracoes finais

O objetivo desta pesquisa foi compreender o planejamento e a gestdo dos empreendimentos
agroindustriais familiares no municipio de Guaraniagu-PR. Essas agroindustrias tém como
objetivo principal manter os pequenos agricultores no meio rural, mesmo quando suas atividades
estdo interligadas ao meio urbano, além de diversificar as fontes de renda e contribuir para o
sustento familiar.

Para caracterizar a gestdo nas agroindustrias, primeiramente buscou-se entender aspectos
relacionados as suas caracteristicas, a motivacao para o seu surgimento, quais produtos compdem
0 mix produtivo, a frequéncia de producdo, a mao de obra utilizada e a forma como ocorre a
comercializacdo da producdo.

Como resultado da pesquisa, foi constatado que as agroinddstrias de Guaraniagu-PR séo
estabelecimentos consolidados no mercado, com a grande maioria delas existindo ha mais de 10
anos. Elas sdo assistidas pela Assisténcia Técnica Rural e recebem apoio de entidades locais, como
IDR, Prefeitura Municipal e Vigilancia Sanitaria. A maioria dos empreendimentos ndo possuli
razdo social e se caracterizam como Produtores Rurais. Além disso, a implantacdo das
agroindustrias foi financiada com recursos proprios, sem a utilizacdo de capital de terceiros.

Quanto a motivacdo para a instalacdo de uma agroinddstria no meio rural, trés foram os
grandes motivadores: a vocacao familiar (saber fazer), a necessidade de diversificar a producao
(gerar renda) e o surgimento de oportunidades de negdcios (comercializa¢do). Cada agroindustria
se especializou na elaboragdo de produtos relacionados ao “saber fazer”, a disponibilidade de
matéria-prima na propriedade e as oportunidades de negdcios percebidas no mercado, tendo assim
uma diversidade consideravel de produtos, apesar de a producdo ndo ser frequente em boa parte

dos empreendimentos.
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Com relacdo a mao de obra utilizada, ela é predominantemente familiar, composta por 2
ou 3 pessoas capacitadas para a atividade, com escolaridade em sua maioria de nivel médio.
Entretanto, essa méo de obra estd envelhecendo, com uma parcela significativa de trabalhadores
na faixa etéria entre 41 e 50 anos, e outra parcela consideravel acima dos 60 anos. Esse cenario
evidencia que o meio rural estd envelhecendo, e ndo hd uma perspectiva a curto prazo para a
sucessao agroindustrial familiar.

Um dos pontos fortes das agroindustrias familiares pesquisadas é a comercializacao de seus
produtos, muito gracas ao apoio técnico recebido e, principalmente, a criacdo do celeiro dos
agricultores, que permite aos pequenos agricultores comercializar seus produtos e manter
proximidade com os consumidores finais. Essa facilidade de comercializacdo ocorre no ambito
municipal, ndo sendo possivel ampliar a fronteira geografica além do espaco municipal, devido as
caracteristicas de produtor rural. Outro ponto positivo das agroindustrias familiares de Guaraniagu-
PR é que seus produtos possuem embalagem padronizada e rétulo, identificando a marca, data de
validade, informacdes nutricionais e contato da agroindustria.

Apobs listar as principais caracteristicas das agroindustrias do municipio de Guaraniagu-PR,
o foco € caracterizar a gestdo dessas agroindudstrias. Nesse aspecto, o que predomina é a
inexisténcia de ferramentas e controles, principalmente de custos, financas, estoque, producao e
comercializacdo. As decisdes administrativas sdo tomadas pelos produtores com base em
percepcdes, sem o0 uso de dados e sem planejamento estratégico. Apesar disso, a maioria dos
entrevistados espera um crescimento da agroindustria nos préximos anos. No entanto, a renda
gerada pelo empreendimento pode ser considerada de subsisténcia e pode complementar a renda
proveniente de outras atividades agricolas, com um faturamento bruto mensal médio de até 3
salarios minimos. Esse é um aspecto importante e que merece maior analise, uma vez que a falta
de dados da gestdo impede a inferéncia sobre se a renda proveniente da agroindustria esta, de fato,
complementando a renda agricola ou se o produtor esta utilizando recursos de outras atividades
para manter a agroindustria.

Portanto, pode-se afirmar que as agroindustrias de Guaraniagu-PR possuem uma estrutura
adequada para suas atividades laborais e contam com apoio técnico, no entanto, ndao utilizam
ferramentas de gestdo para auxilid-las no planejamento e na tomada de decisGes. Sendo assim, é
necessario que haja um apoio administrativo especializado que leve até os produtores as
ferramentas e informacdes necessarias para a gestdo de seus empreendimentos. Sao ferramentas
de gestdo que poderdo contribuir na area financeira, como o controle diario de vendas, controle
diario de caixa, contas a pagar e a receber, e controle de estoques. Na area mercadologica, podem

ser utilizados o cadastro de clientes e fornecedores, a analise do perfil do consumidor e a pesquisa
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de satisfacdo do cliente. Na area de pessoas, a descricdo de cargos, plano de treinamentos e
avaliacdo de desempenho podem ser uteis. E, como ferramentas Uteis na area de producao,
destacam-se o planejamento da producdo e o plano de compras para itens ndo produzidos na
propriedade. Dessa forma, na medida que os produtores comecgam a utilizar essas ferramentas, ha
uma grande probabilidade de um movimento ascendente em relagdo aos aspectos econdémicos e

sociais das respectivas agroindustrias.
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