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Resumo

A preocupacdo com uma alimentagdo saudavel vem ganhando
cada vez mais adeptos ¢ a escolha do consumidor por esses
alimentos esta diretamente ligada ao seu estilo de vida. O presente
estudo teve como objetivo identificar o perfil do consumidor de
produtos organicos em Francisco Beltrdo/PR e analisar o seu
enquadramento ao estilo de vida ego-trip e/ou, ecologico-trip.
Nesta pesquisa foram aplicadas sessenta entrevistas aos
consumidores em supermercado, feira e cooperativa de
produtores. Dentre as varias inferéncias possiveis, verificou-se que
as informagdes obtidas junto aos consumidores da feira os
aproxima do perfil de consumidor ecologico-trip, ja os
entrevistados dos outros dois locais, sobretudo, ao do
supermercado, se aproxima mais do perfil ego-trip.

Palavras chave: Alimentos organicos, Comercializagdo, Consumo.

Consumer profile of organic products in the city of Francisco
Beltrao / pr: lifestyles ecological-trip and ego-trip

Abstract

The concern for a healthy diet is gaining more followers
and consumer choice for these food is directly related to
their lifestyle. This study sought to identify the consumer
profile of organic products in the city of Francisco Beltrdo /
PR and analyze its environment to ego-trip and / or
ecological-trip lifestyle. In this study sixty interviews were
applied to consumers in a supermarket, a fair and
cooperative producers. Among the several possible
inferences, it was found in this study that the information
obtained from consumers in the Fair approaches the profile
of eco-trip consumer, as respondents from the other two
sites, especially at the supermarket, the profile is closer to
ego-trip lifestyle.

Key-words: Organic Food, Marketing, Consumer.

121



Estilos de vida ego-trip e ecolégico-trip: interferéncias no consumo de Produtos Orgéanicos em Francisco

Beltrdo — Pr

Introduciao

A busca por um estilo de vida saudavel tem sido uma das
preocupacdes em nivel mundial, tanto no que se pode verificar nas
politicas publicas em satde, como também - e talvez como reflexo dessas
politicas - nas constantes divulgacdes de programas de Televisdo,
documentérios e nos blogs. O que antes era debate que se limitava a
academia e aos centros de pesquisa, atualmente ganha novos espagos que
sdo de acesso a qualquer individuo interessado com sua propria saude ou
de sua familia. Isso nos aponta que, de alguma maneira, a preocupacao
com a qualidade de vida tem sido um dos fatores de interesse de grande
parte da populagao.

Essa preocupacgdo com o estilo de vida se reflete em diferentes
comportamentos ¢ habitos buscados: atividade fisica, redugdo da carga de
trabalho, maior tempo de sono, alimentacdo saudavel, dentre outros.

Ao optar pela relacdo consumo de organicos — estilo de vida
buscou-se a conceituacdo de estilos de vida cunhados por Guivant (2003),
em que classifica os estilos de vida em Ego-trip e Ecologico-trip. Faz-se
necessario também apresentar algumas abordagens tedricas conceituais, e
ou, categorias analiticas que se utilizou ao longo desse trabalho, como
‘estilo de vida’, ‘alimentos/produtos orgénicos’, ‘qualidade de alimentos’.

No presente trabalho, fruto de uma pesquisa de conclusio de
curso, interessa-nos analisar a rela¢ao entre os individuos ¢ o consumo de
alimentos saudaveis. Neste caso, mais especificamente, a opgdo pelo
consumo de alimentos denominados organicos. Objetiva-se avaliar se o
estilo de vida individual tem ou nao alguma relagdo com a opg¢ao pelo
consumo desses produtos e se existem fatores que impulsionam este
consumo ou que o limitam.

Estilo de Vida

Segundo NAHAS (2001), o estilo de vida das sociedades ¢
reconhecido como um dos mais importantes determinantes de saude de
individuos, grupos e comunidades.

RAPLEY apud GONCALVES E CARVALHO, (2005) entende
estilo de vida como a forma que o “individuo gere a sua propria vida,
como se relaciona consigo proprio, com as outras pessoas € com O
ambiente”.

O estilo de vida sofre alteragdes ao longo dos séculos e
acompanha as mudancas ocorridas na economia. Para Gilberto Velho
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(1995), o modo de vida tradicional que mantinha estreitas relagcdes entre
campo-cidade no inicio do século XX, passa a sofrer alteragdo a partir da
Revolugao Industrial e ascensdao do espago urbano como morada de vida
e de trabalho ¢ como conseqiiéncia da divisao social do trabalho. Essa
alteragdo interferiu drasticamente tanto nas estruturas sociais quanto no
ambiente natural. Nesse processo, o estilo de vida que mais sofre
alteragdo ¢ os daqueles habitantes da area urbana, que precisam se
adaptar a uma nova realidade e mudancas constantes na economia, na
vida social e cultural e na propria paisagem urbana.

Na abordagem sociologica de SOBEL (1981), o estilo de vida
seria aquilo que se diferencia, que ¢ distinto do geral ou da maioria.
Aquilo que ¢ possivel se optar a partir de alternativas e que sdo passiveis
de serem observados, por ser distinto.

Ja na abordagem utilizada na area de Marketing, 4rea essa que se
interessa especialmente pelo estudo dos estilos de vida da sociedade de
consumo, ¢ possivel encontrar uma defini¢ao, segundo FINOTTI (2004),
no Dictionary of Marketing Terms of American Marketing Association
(2003), cuja traducao do termo estilo de vida ¢ /ife style. Nesta referéncia,
os elementos que se destacam como importantes relativos a estilo de vida
seria principalmente 0 modo como o individuo lida com seu ambiente
cotidianamente, incluindo ai seus valores, atitudes, opinides, padrdes de
comportamento.

A definicdo de DIAS et alii (2003), aproxima-se daquela
apresentada por GUIVANT (2003). Para estes autores, o estilo de vida
seria:

O fator que identifica a maneira como a pessoa vive, qual € o seu trago pessoal
no agir, na pratica das atividades e comportamento em geral. O estilo de vida
reflete o que as pessoas pensam de si mesmas e o que valorizam (pag. 68).

Para GIDDENS apud GUIVANT (2003) estilo de vida seria um
conjunto de praticas sociais que cada individuo assume e que se
correlacionam com a auto-identidade. Assim, o individuo tem a
consciéncia de ser possivel e necessaria uma avaliagdo constante de suas
opgoes, inclusive as de consumo.

O comportamento do consumidor, cada vez mais tem refletido a
busca por uma boa qualidade de vida e saude. O estilo de vida esta
relacionado ao conceito que cada individuo constrdéi sobre essas
categorias.

Segundo MINAYO et alii (2000), qualidade de vida é uma nogéo
eminentemente humana que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo
encontrado na vida tanto familiar quanto amorosa, social ¢ ambiental e,
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ainda, a propria estética existencial, aliada aos padrdes culturais da
sociedade, considerados para obter conforto e bem-estar pela sociedade.

O termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias
e valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em variadas
épocas, espagos e historias diferentes, sendo, portanto uma construgio social
com a marca da relatividade cultural (Minayo et alii. 2000).

Ainda segundo os mesmos autores a partir do crescimento do
movimento ambientalista na década de 1970, o questionamento dos
modelos de bem-estar predatdrios, agregaram a nogao de conforto, bem-
estar e qualidade de vida, a perspectiva da ecologia humana e ao conjunto
das relagdes que os seres humanos estabelecem entre si e com a propria
natureza.

Para esses autores, a no¢ao de qualidade de vida transita em um
campo semantico polissémico':

de um lado, estd relacionada a modo, condigdes e estilos de vida e de outro
inclui as idéias de desenvolvimento sustentavel e ecologia humana. E, por fim,
relaciona-se ao campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos
humanos e sociais. No que concerne a satide, as nogdes se unem em uma
resultante social da construgdo coletiva dos padrdes de conforto e tolerancia que
determinada sociedade estabelece, como pardmetros, para si.

Estilos de Vida Ego-trip e Ecologico-trip

Segundo GUIVANT (2003), o estilo de vida ecoldgico-trip, é
caracteristico de consumidores que procuram O consumo organico como
parte de uma atitude assumida frente ao meio ambiente ou de
responsabilidade social, ou seja, ¢ o estilo de vida atrelado a praticas
sociais apresentadas em Giddens (1991). Representa uma procura de
contato simbolico entre o consumidor e seu ambiente e se traduziria num
consumo mais sistematico de produtos bio.

Ja o estilo ego-trip estaria ligado a uma tendéncia de adequacédo
as exigéncias de seu ambiente, no que tange a beleza, saude, forma, etc.
Ou seja, ¢ aquele consumidor que se preocupa em manter um estilo de
vida mais saudavel, e neste caso, se interessa pelos organicos, mas isso
ndo implica que tenha o seu modo de vida voltado para as praticas sociais
e atitudes que sejam resultantes da preocupacdo com o meio ambiente.

Independente do estilo de vida adotado, ndo ha duvida de que a
pluralidade de estilos de vida que caracteriza a vida moderna esta

! Indica mais que uma significagao.

124



Chiara Munaro - Romilda de Souza Lima

diretamente traduzida nas escolhas dos consumidores SLATER apud
GUIVANT (2003), que cada vez mais estdo preocupados com seu bem
estar fisico.

Alimentos Organicos

Na tentativa de se alcancgar condi¢Oes de vida mais saudavel, uma
das alternativas € o consumo de alimentos denominados como orgénicos.
Seu consumo tem aumentado nos ultimos anos, tanto para consumidores
preocupados basicamente com a saude do proprio corpo (consumo ego-
trip) quanto para aqueles interessados também no bem coletivo e com o
futuro do planeta (consumo ecologico-trip).

Em 1984, o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos
(USDA) reconheceu sua importancia formulando a seguinte definicdo:

A agricultura orgénica € um sistema de produgdo que evita ou exclui
amplamente o uso de fertilizantes, praguicidas, reguladores de crescimento e
aditivos para a alimentagdo animal compostos sinteticamente. Tanto quanto
possivel, os sistemas de agricultura organica baseiam-se na rotagdo de culturas,
estercos animais, leguminosas, adubagdo verde, lixo organico vindo de fora da
fazenda, cultivo mecanico, minerais naturais e controle bioldgico de pragas para
manter a estrutura e produtividade do solo, fornecer nutrientes para as plantas e
controlar insetos, ervas daninhas e outras pragas.

Outra definicdo, a de ORMOND et alii (2002) e que nao se
diferencia muito da anterior é de que a agricultura organica é:

Um conjunto de processos de produgdo agricola que parte do pressuposto basico
de que a fertilidade ¢ fungdo direta da matéria organica contida no solo. A ag@o
de microorganismos presentes nos compostos biodegradaveis existentes ou
colocados no solo possibilita o suprimento de elementos minerais e quimicos
necessarios ao desenvolvimento dos vegetais cultivados. Complementarmente, a
existéncia de uma abundante fauna microbiana diminui os desequilibrios
resultantes da intervengdo humana na natureza. Alimentagdo adequada e
ambiente saudavel resultam em plantas mais vigorosas e mais resistentes a
pragas e doencas.

No Brasil, segundo descri¢do contida no documento da Secretaria
da Agricultura do Estado do Parana, citado por COSTA (1993), o sistema
de producao organica:

Tem o enfoque holistico que busca a maximizagdo dos beneficios sociais, a
auto-sustentagdo, a reduc@o da dependéncia de insumos e energia ndo renovavel
e a preservagdo do meio ambiente, através da otimizagao dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis.
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Segundo VASQUEZ et alii. (2008), “Agricultura organica
diferencia-se da agricultura convencional por ser socialmente justa,
ecologicamente correta, e viavel economicamente. Procura promover a
saude dos seres humanos e o equilibrio ambiental, preservar a
biodiversidade, os ciclos e as atividades biologicas do solo. Enfatizando o
uso de praticas de manejo excluindo a ado¢do de agroquimicos assim
como outros materiais que realizam no solo fungdes estranhas as
desempenhadas pelo ecossistema. Procurando utilizar os recursos locais,
obtendo assim a maxima reciclagem dos nutrientes”.

De acordo com JUNQUEIRA E LUENGO apud VASQUEZ et
alii. (2008), a producdo e o consumo de produtos derivados da agricultura
organica t€m se caracterizado por ser uma parte diferenciada de mercado,
no qual a seguranca alimentar, a saide familiar, a ndo utilizacdo de
agrotoxicos pelos produtores e a valorizagdo do meio ambiente tem sido
determinante na procura desses produtos por parte dos consumidores.

Apesar de haver varias conceituagdes para produgdo organica,
elas ndo se diferem na esséncia do conceito, ou seja, todas elas afirmam a
importancia desse sistema para o equilibrio da biodiversidade ¢ como
fator de manuteng@o que contribui para um nivel adequado de satde.

O Mercado de orgénicos

Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) o mercado mundial de orginicos movimentou
cerca de US$ 23,5 bilhdes no ano de 2006 ¢ havia uma estimativa de que
passasse a haver um crescimento de 20% ao ano. O Brasil exportou de
2006 a 2008, 37 mil toneladas de produtos organicos. Neste mercado
estdo inseridos produtos frescos, processados, industrializados e até
mesmo os de higiene e cuidados pessoais, utilizando matérias primas do
sistema organico.

O Brasil movimenta cerca de US$ 250 milhdes provenientes dos
organicos, 70% deles vdo para o exterior. O principal comprador dos
produtos brasileiros ¢ a Alemanha. De agosto de 2006 a setembro de
2008, o Brasil exportou 37 mil toneladas desses produtos. Os principais
alimentos sdo a soja organica, o agucar ¢ o café, que, juntos, registraram
US$ 9,5 milhdes em exportagao.

Pesquisas realizadas em diferentes paises apresentam tendéncias
para o consumo de organicos, apontando em primeiro lugar preocupagio
com aspectos relacionados a préopria satide e a saude da familia e sua
ligacdo com a seguranga dos alimentos, principalmente em relagdo a
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contaminacdo por agrotoxicos e outros agentes quimicos. Em seguida,
aspectos como cuidados com o meio ambiente e qualidades
organolépticas do alimento (sabor, cheiro, frescor) sdo citados como
fatores que impulsionam as vendas. O estilo e filosofia de vida sdo fatores
complementares que motivam a compra de organicos (IPARDES, 2007).
No Brasil, a principal razéo para a compra de alimentos organicos
também esté ligada a preocupacdo com a satide. Uma pesquisa realizada
nos estados do Sul e Sudeste do Pais mostrou que 53% das pessoas
entrevistadas responderam que t€m o habito de consumir alimentos
organicos, principalmente aqueles consumidores com maior poder
aquisitivo (60%). Declararam que os principais motivos para o consumo
desses alimentos sdo a preocupagdo com a satude e o receio de consumir
produtos com agrotoxicos DATACENSO, apud IPARDES (2007).

Comercializacao

Conforme GUIVANT (2003), muitos produtos organicos,
sobretudo verduras, frutas e legumes sdo vendidos em feiras denominadas
como de produtos organicos, também em feiras de produtos agricolas
convencionais, neste caso, convencional e orgédnico disputam o mesmo
espaco de comercializagdo e, também, nos supermercados. Neste ultimo
setor, naqueles de maior porte ¢ feita uma separagdo de produtos em
gondolas especificas, mas na maioria dos casos os produtos sdo expostos
para venda de forma conjunta com os convencionais.

Certificacio

O que diferencia a cadeia produtiva dos orgénicos das demais
cadeias agroalimentares ¢é a presenga da certificacdo feita por instituigoes
certificadoras que dao credibilidade ao produto (BNDES apud ARAUJO,
2007).

Para que ndo haja oportunismo na comercializagdo dos produtos
organicos, os mesmos recebem um selo de certificagdo indicando que
obedeceram as normas de producdo organica. A certificacdo pode ser “em
rede”. Quando ONGs se credenciam juntas, em regime de reciprocidade,
visando reduzir os custos do processo através da Certificacdo
Participativa. Outro modo de certificacdo € a “unitaria”, realizada por
uma unica firma certificadora, submetida pela fiscalizacdo do Colegiado
Estadual de Agricultura Organica FELICONIO apud ARAUJO (2007).

Embora a certificacdo seja a ferramenta mais segura que o
consumidor possui como garantia da qualidade do produto que esta
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adquirindo, nem todos os produtos organicos comercializados no Brasil a
possuem. Exceto aqueles que sdo exportados, pois essa ¢ uma
obrigatoriedade. Assim, ¢ comum haver produtos expostos nos pontos de
comercializagdo que sdo vendidos como organicos, mas pelo fato de ndo
possuirem uma certificagdo minima que seja, ndo oferece garantias claras
ao consumidor, além de impedir que o produtor efetivo de organicos
consiga ampliar seus pontos de comercializacdo para outras regides.

Comercializacao em feiras e ou cooperativas de produtores

Segundo WUERGES & SIMOM (2007), o estimulo a cria¢ao de
feiras-livres agroecoldgicas junto aos espagos mais densamente povoados
pode melhorar as condi¢des de comercializagdo e a qualidade da relagdo
entre produtores e consumidores de frutas, legumes ¢ verduras organicas,
levando-se em conta que parcela consideravel da populagdo urbana ¢
originaria do ambiente rural.

MARTINEZ apud WUERGES E SIMOM (2007) afirma que os
motivos que levam os consumidores a procurar as feiras agroecologicas
sd0: “(...) por ordem, a qualidade (produto fresco e sem veneno), o preco
(mais barato), e a oportunidade da conversa, do “bate-papo”, da
solidariedade.”

Segundo MESQUITA (2006), no sistema de comercializagdo das
feiras, € o consumidor quem vai atras dos produtos e do produtor, ao
contrario dos mercados convencionais, que possuem praticas de aquisi¢cao
distanciadas pela atuagdo dos intermediarios. Em atos de consumo como
a compra e venda em feiras ou em cooperativas de produtores,
praticamente o consumidor € quem torna o sistema rentavel, pois a
presenca de atravessadores ou inexiste, ou ¢ minimizada valorizando a
relagdo com o produtor, sem onerar ainda mais o produto. Outro fator
interessante ¢ que ndo existe propaganda em veiculos de comunicagdo
como radio e televisdo, e sim somente o tradicional “boca-a-boca”.

Uma das razdes que torna a feira um atrativo tanto para quem
compra como para quem vende, ¢ justamente a possibilidade de uma
relacdo mais direta e efetiva entre os produtores e os consumidores,
aprimorando informagdes e conhecimentos. Ou seja, apesar de haver a
troca-mercadoria-dinheiro, ha um outro mecanismo que leva os
consumidores a optar pela feira, que ¢ justamente essa troca de relagdes e
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0 que acreditam ser uma garantia de adquirir produtos de melhor
qualidade’.

(...) sdo mais que pontos de comercializacdo da producdo da agricultura
familiar. Circulam nela bens, culturas e pessoas, ¢ além de pontos das
vendas, sdo encruzilhadas entre a economia e a cultura, sdo retratos totais
dessas sociedades rurais, sdo lugares de encontro e articulagio politica, sdo
espagos vitais para a reproducdo das muitas agriculturas familiares
(AMARAL, L. 1988, p. 04).

Em pesquisa realizada na cidade de Curitiba por ARCHANJO et
alii (2001), verificou-se que os consumidores que freqiientam a feira
dessa cidade apresentam algumas peculiaridades. A maioria estabelece
uma estreita relacdo entre alimentacdo e satide ¢ muitos comegaram a
freqlientar a feira seguindo uma prescricdo médica. Mas também ha
aqueles que ndo demonstraram a preocupacdo com a saude através da
alimentacdo e justificam a preferéncia por alimentos organicos devido a
qualidade e sabor dos mesmos.

Comercializacio em supermercados

Os supermercados exercem um papel muito importante no dia-a-
dia do consumidor, por varias razdes e uma delas ¢ a praticidade. Porém,
segundo Guivant (2003), poucos sdo os destaques dados em trabalhos
académicos sobre suas implicagdes sociais, econdmicas e politicas.

Como apontam MARSDEN et alii. (2001: p. 24),

Os economistas que analisam politica agraria encontram dificuldades em situar
o setor corporativo dos supermercados nos modelos globais dos regimes
alimentares e, por sua vez, os socidlogos rurais tendem a desconectar tal setor
de processos relacionados com a produgéo agricola.

Cada vez mais conectados a tecnologia da informagdo, o
consumidor recebe cada vez mais informacdes sobre saude, meio
ambiente, economia, dentre outros. Assim, ao ampliar o nivel de
informacdo e de conscientiza¢do, o consumidor passa a observar com
maior interesse os aspectos relacionados a aquisicdo de produtos,
sobretudo, os alimenticios que irdo interferir diretamente na satide. Neste
aspecto, os supermercados ganham destaque considerando ser o ponto de
maior comercializagdo de alimentos aos consumidores. Este, por sua vez,

2 Ver TREVISAN, G. & LIMA, R. S. Caracteriza¢iio da Feira Municipal de Francisco Beltrdo: relacdes entre
atores rurais e urbanos. Trabalho de Conclusdo de Curso. Francisco Beltrdo: Arquivo Biblioteca Central Unioeste.
2007.
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fica atento aos detalhes do local de compra, como, higiene, odor,
exposicao de produtos, precos, promogdes, dentre outros.

Em estudo realizado por SILOCHI (2007), sobre boas praticas de
comercializag@o no varejo de frutas e hortali¢as na rede supermercadista,
deixa claro o nivel de importancia deste setor para o consumidor. Os
supermercados sdao os principais comercializadores de frutas e hortaligas
ao consumidor final.

De acordo com VILELA & HENS (2000), apud SILOCHI
(2007), no Brasil, a participagdo deste setor neste tipo de comercializagao
no final da década de 1990 alcangou os 30%. Um salto elevado,
comparando-se com os 3% em meados da década de 1980.

Esse aumento levou a maiores investimentos por parte do setor
supermercadista. No entanto ainda ha necessidade de melhorias neste
aspecto, tanto para atender melhor o consumidor, quanto para ofertar
melhores produtos, atendendo assim, aos anseios do consumidor.

Segundo SILOCHI (2007), ¢ possivel verificar deficiéncia nos
supermercados no que se refere a qualidade das frutas e verduras,
principalmente. Estes problemas estdo relacionados a utilizacdo de
técnicas incorretas tanto de manuseio, quanto de conservagao, o que gera
um grande porcentual de perdas. Perdas estas que geram desperdicios de
alimentos, um contra-senso no pais onde a ma distribui¢do de renda ainda
perdura. So se pode pensar em desperdicio quando ha sobra ou fartura.
Como o Brasil ndo enfrenta grandes problemas climaticos que chegue a
prejudicar drasticamente a producdo de alimentos, como ocorre em outros
paises, por uma questdo cultural o comportamento do desperdicio ¢ algo
ainda comum.

Perfil do consumidor de alimentos que optam por supermercados

Segundo GUIVANT (2003), o consumidor dos alimentos
orginicos que optam por realizar as compras de frutas, verduras e
legumes em supermercados estaria mais proximo do considerado como
ego-trip. Procura por alimentos saudédveis, em locais limpos e bem
iluminados que oferegam boas opcdes e bons pregos, além de serem
consumidores que optam pela praticidade.

E aquele consumidor interessado em manter uma boa qualidade
de vida, preocupa-se com a saude € com os impactos ao meio ambiente,
mas nao assume isso como postura de vida para nortear suas atitudes
cotidianas ao contrario dos consumidores descritos no perfil ecoldgico-
trip. Mas também esta longe de ser aquele consumidor alienado,
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desinteressado, que pouco se importa com sua saude ou com as questdes
sociais ¢ ambientais. O consumidor ego-frip tem despertado, cada vez
mais, o interesse dos setores de Marketing de produtos e servigos.

Metodologia

Foram aplicadas sessenta entrevistas semi-estruturadas a
consumidores em trés seguimentos que comercializam produtos
organicos, sendo, 20 na Feira de produtos organicos, 20 no Supermercado
e 20 entrevistas na Cooperativa de Agricultura Familiar Integrada do
Municipio de Francisco Beltrdo (COOPAFI), com o objetivo de
identificar o perfil desses consumidores. A pesquisa foi realizada no
periodo de maio a agosto de 2009.

Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente apos a
escolha dos alimentos organicos ¢ a colocagdo do mesmo no carrinho ou
cesta de compras. Observaram-se questdoes relacionadas a renda,
escolaridade, ocupacdo, freqiiéncia de compra, habitos diarios
relacionados a opgodes de qualidade de vida, motivos e frequéncia da
compra, entre outros questionamentos.

O critério usado para a definicdo dos intervalos de faixa etaria
ocorreu apoOs os resultados obtidos nas entrevistas, ou seja, como a
selecdo dos consumidores foi aleatéria, somente no momento de pré-
analise dos dados foi possivel agrupa-la nesses intervalos.

Resultados e Discussio
Faixa Etaria

A figura 1 refere-se ao comparativo entre as faixas etarias de
consumidores entrevistados nos diferentes locais. Observa-se que no
supermercado predomina o publico mais jovem, entre 18 e 25 anos em
relacdo aos outros dois locais. Comparativamente, os consumidores
acima de 60 anos parecem evitar o supermercado e preferir a feira.

Uma das razdes que pode explicar o interesse dos consumidores
da faixa etéaria entre 18 e 25 anos preferirem o supermercado, pode estar
relacionado ao apelo de consumo que existe neste local em relagdo aos
outros dois. O supermercado ¢ local de compra de varios itens e nao
apenas de frutas e verduras. Para os jovens € mais atraente, do ponto de
vista de seu interesse, caracteristicos da idade, evitar a feira e as
cooperativas de produtores.
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Em pesquisa realizada por CERVEIRA & CASTRO (2000), com
120 consumidores na feira de produtos organicos em Sao Paulo, aponta
que a faixa etaria predominante estava entre 31 a 50 anos ¢ a faixa etaria
acima de 60 anos foi de apenas 10%.

No caso de Francisco Beltrdo, uma cidade de pouco mais de 70
mil habitantes, a tranqiiilidade e facilidade para os consumidores acima
de 60 anos circularem pela cidade ¢ maior em comparacdo a cidade de
Sdo Paulo. Além disso, como Francisco Beltrdo ¢ um municipio com
grandes caracteristicas rurais, em que a maioria da populacdo ¢ de origem
rural, os consumidores na faixa etaria acima de 60 anos tiveram alguma
atividade relacionada ao meio rural, assim a identificagdo com a feira ¢é
maior do que a dos consumidores de grandes centros.

Os consumidores com idade entre 26 a 40 anos possuem
preferéncia pelas compras em supermercado e na cooperativa. Dentre
esses, a cooperativa obteve maior indice. Ja a faixa etaria que varia entre
41 a 60 anos apresenta equilibrio entre os trés setores. Pode-se afirmar
que os consumidores dessa faixa etaria planejam melhor as suas compras,
de acordo com a necessidade cotidiana e assim procuram explorar melhor
as ofertas e os melhores produtos.

60%
50%
40%
30% 018-25
20% i
To% M 26-40

0% T T T v | O041-60
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4‘?} Qé
& &P
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Figura 1 — Comparativo da faixa etaria dos entrevistados por local de
compra

Escolaridade

O nivel de escolaridade dos consumidores da cooperativa ¢ de
certa forma bem distribuido, ndo havendo grande destaque para um deles,
mas tanto na feira quanto na cooperativa predomina o nivel fundamental
e médio. Cruzando essas informacdes com as dos dados referentes a faixa
etaria encontra-se a explicacdo para isso, considerando que a populacdo
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da faixa etaria superior a 41 anos nao tenha tido oportunidades de dar
continuidade aos estudos. Ja no supermercado verifica-se a
predominancia dos consumidores com nivel de escolaridade superior
completo (Figura 2).

Chama atengdo também o fato de o publico com apenas curso
fundamental preferir a feira e a cooperativa, ¢ em contra-partida nao ter
sido encontrado um perfil com pos-graduacdo na feira. Mais uma vez ¢
possivel cruzar essas informag¢des com a faixa etaria e encontrar a
justificativa para tal aspecto retratado.

A partir da analise desses dois fatores (idade, escolaridade)
arriscamos a inferir que tanto a feira quanto a cooperativa, mas
principalmente a feira € local procurado predominantemente por pessoas
de maior idade e evitada pela populagdo mais jovem.
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Figura 2 — Escolaridade dos Entrevistados
Nimero de habitantes por domicilio do entrevistado

Dentre o total de entrevistados, o numero daqueles que moram
sozinhos ou em republica ¢ baixo. No caso dos moradores de republica,
10% dos entrevistados, ndo houve nenhum caso na cooperativa ¢ na feira.
A maior parte dos entrevistados dentre os 60, possuem familia com 3
membros (42%). Familias de 2 e 4 ou mais pessoas, foi apontado em 28%
das entrevistas. No estrato com 3 pessoas por moradia foi o que
apresentou maior equilibrio. Ndo houve grande variagdo entre
supermercado, feira e cooperativa.

Realizac¢ao de atividade fisica e op¢ao pelos organicos.

Os consumidores de produtos orgénicos entrevistados na feira e
na cooperativa apresentam diferencas consideraveis daqueles
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entrevistados no supermercado no que se refere ao quesito “realizagdo de
atividade fisica”, conforme pode ser verificado na tabela 1. De acordo
com essas informacdes € possivel sugerir que os primeiros consumidores
se preocupam mais com a saude do que os segundos.

Tabela 1 — Habitos de fazer atividade fisica (Francisco Beltrao, 2009)

Atividade Supermercado Feira Cooperativa
Fisica
Sim 20% 50% 60%
Niao 80% 50% 40%

Porém, ndo se pode considerar como unico fator de busca de
melhor qualidade de vida a realizacdo de atividade fisica, embora essa
seja um dos mais relevantes.

Uma andlise possivel de se estabelecer neste aspecto sdo os dados
apresentados sobre as razdes para consumir produtos organicos. Nesta
questdo, a grande maioria dos entrevistados dos trés locais de
comercializagdo informou ser o fator saude - por serem alimentos livres
de agrotdxico - a principal razdo que os levou a essa opgdo. Portanto,
apesar de 80% dos entrevistados do supermercado ndo adotar habitos de
atividade fisica, ha uma preocupacdo com a satude e qualidade de vida no
que se relaciona a qualidade dos alimentos que consomem. Isso aponta
para o fato de ser a alimentacdo uma principal fonte de preocupagio
ligada a saude dos consumidores de produtos organicos.

Outra razdo relevante para opcao pelos alimentos organicos foi o
fator ambiental. Neste aspecto os consumidores da feira, e
posteriormente, os da cooperativa foram os que se mostraram mais
preocupados. Os consumidores de organicos do supermercado ndo deram
grande destaque a questdo ambiental.

O item “preco” foi um aspecto que surgiu durante a entrevista
como um dos fatores limitantes de ampliar o consumo, sobretudo,
daqueles que sdo comercializados na cooperativa ¢ no supermercado.
Neste ultimo, o preco é o mais elevado, pois os produtores precisam
pagar para expor seus produtos, o que inviabiliza ainda mais. Esta ¢
também uma das razdes de se encontrar baixa oferta desses produtos
neste local. Nos trés locais pesquisados, a maioria dos consumidores
informou estar disposta a pagar um valor at¢ 10% a mais por um produto
organico em relag@o ao convencional.
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Escolha do local de compra

Os consumidores de alimentos organicos foram questionados
sobre quais as razdes para a escolha da feira e da cooperativa para suas
compras ¢ ndo no supermercado. As respostas em ambos os casos foi
uniforme. A maior parte dos entrevistados alegou que consideram que os
produtos adquiridos na feira ¢ na cooperativa sdo mais confiaveis, pois
sabem que sdo provenientes de agricultores da regido e que também ¢é
uma forma de incentivar a agricultura familiar da regido. Muitos
alegaram também o fato de os produtos serem sempre fresquinhos e de
boa qualidade. No caso dos consumidores da cooperativa, houve também
o registro em relagdo a proximidade do local em que moram, os que nos
leva a inferir que a maior parte dos consumidores da cooperativa mora no
bairro onde esta localizada.

Freqiiéncia de consumo de alimentos orgéinicos

Na pesquisa foi possivel verificar que os produtos mais
adquiridos sdo frutas e hortalicas.

Os consumidores entrevistados na feira sdo os que mostraram ser
consumidores assiduos de alimentos organicos. Os da cooperativa,
seguido pelos do supermercado, consomem os organicos com uma
freqiiéncia um pouco menor.

Interessante observar que 75% dos consumidores da feira,
informaram que eventualmente consomem hortaligas convencionais, pois
ddo mesmo preferéncia aos organicos. Ja os consumidores da
cooperativa, a maioria informou consumir os dois tipos de alimentos,
apesar de dar prioridade aos organicos, ndo se consideram tdo fieis. Os
consumidores no supermercado, em sua maioria, (85%) informaram que
consomem mais produtos convencionais com freqiiéncia, o organico ¢ um
coadjuvante.

A maioria dos sessenta entrevistados procura adquirir o alimento
organico a mais de dois anos e grande parte a mais de 6 anos.

Aquisicao dos Produtos

Esse item pode explicar, em parte, porque o consumo de
alimentos organicos ¢ limitado para alguns consumidores como os do
supermercado, por exemplo. De acordo com os entrevistados, ha pouca
oferta de produtos organicos disponiveis no comércio local. A maior
parte dos consumidores da cooperativa e do supermercado alegou
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encontrar dificuldade para achar esses produtos. Apenas na feira as
respostas foram equilibradas (Tabela 2). Considerando que na feira sdo
comercializados somente produtos organicos e alguns produtos que estdo
em fase de transi¢do, mas ndo tem certificagdo. J4 na cooperativa sdo
comercializados varios produtos da agricultura familiar, inclusive os
organicos, mas que nao ganham destaque na exposicdo das gondolas e
poucos possuem a certificagdo, dificultando a sua identificagdo. No
supermercado essa dificuldade para aquisicao foi percebida na pesquisa,
pois em alguns dias ndo havia nenhum produto orginico para ser
comercializado no local. Um dos motivos, segundo o responsavel pelo
setor no supermercado ¢ a falta de mais produtores na regido que tenham
a certificacdo e também que o clima dificultou a produgdo, reduzindo
ainda mais os produtos disponiveis.

Essas informagdes confirmam uma situagdo que € verificada por
pesquisadores e também técnicos que acompanham de perto a questio
dos organicos na regido. A producdo ainda € baixa na regido Sudoeste do
Parand. Isso faz também com que a freqiiéncia da oferta seja
desorganizada, pois além de a produgdo ser pequena, ela ainda necessita
de mais investimentos e desenvolvimento técnico.

Pesquisa que vem sendo desenvolvida por docentes da Unioeste,
Campus de Francisco Beltrao, dos cursos de Economia Doméstica e
Administragdo’, apresenta alguns dados que apontam para a dificuldade
dos agricultores familiares de Francisco Beltrdo que produzem organicos
alguns em fase de transi¢do, em produzir em quantidade e com qualidade,
sobretudo, no que se refere aos produtos agroindustriais.

Tabela 2 — Facilidade de Aquisicdo dos Produtos Orgéanicos (Francisco
Beltrdo, 2009)

Encontra
Facilmente o . .
Produto Supermercado Feira Cooperativa
Organico?
Sim 20% 50% 15%
Niao 80% 50% 85%

3 Projeto Inovagdo Tecnoldgica dos Produtos Alimenticios da Pequena Agroindustria Familiar de Francisco Beltrdo.
Ligado ao Programa Universidade Sem Fronteiras e Financiado pela Fundagio Araucaria (2009).
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Coleta seletiva

A maioria dos entrevistados realiza a coleta seletiva doméstica
como habito e, na feira 100% dos entrevistados todos também. O menor
indice entre os trés se apresentou entre os consumidores no supermercado
(tabela 3).

O questionamento sobre realizar ou nao a coleta seletiva em casa,
foi usada neste estudo, juntamente com os habitos de atividade fisica
como pardmetro de verificagdo de uma adogdo de estilo de vida mais
saudavel e ao mesmo tempo mais equilibrado com as necessidades de
observacdo da capacidade do planeta no que tange aos aspectos de saude
ambiental.

Tabela 3 — Habito de realizar coleta seletiva (Francisco Beltrao, 2009)

Coleta Seletiva | Supermercado Feira Cooperativa
Sim 85% 100% 95%
Niao 15% — 5%
Conclusoes

Ao analisar e cruzar as informagdes coletadas nas entrevistas,
conclui-se que os resultados encontrados nesse estudo corroboram com
aqueles verificados por GUIVANT (2003). O perfil dos consumidores da
cooperativa ¢ do supermercado, sobretudo, o deste ultimo, classifica-se
dentro da categoria ego-trip, ou seja, aquele consumidor que esta ligado
nas questdes de saide, de melhorar a qualidade de vida. A sua
preocupacdo maior quando se fala em saude estd ligada basicamente a
questdo alimentar e pouco a realizacdo de atividade fisica, por exemplo.
Também o aspecto relativo ao meio ambiente e as mnocdes de
sustentabilidade ndo s3o muito evidenciadas em seus depoimentos e
respostas sobre as motivagdes para o consumo de alimentos orgénicos.
Poucos dentre esses sdo os que ddo um grau de importancia elevado a
coleta seletiva.

Os consumidores da feira se aproximam daquele perfil
considerado como ecoldgico-trip, pois demonstraram atitudes e opgoes
cotidianas mais coerentes, voltadas a preocupagdo geral com a saude e
aos aspectos ambientais. A grande maioria pratica atividade fisica e
realiza coleta seletiva, por exemplo, além de consumir com freqiiéncia os
alimentos organicos. A grande maioria também informou ir a feira todas
as semanas e optarem pelos organicos tanto pelo aspecto da satde quanto
pelo aspecto ambiental.
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A produgdo e a oferta de produtos organicos na regido ainda sao
incipientes e ndo da conta de suprir a demanda, uma das razdes para isso
pode estar na necessidade de melhor organizacdo produtiva e de
gerenciamento tanto da produgdo quanto da comercializagdo. O prego
também ¢ fator que restringe a ampliagdo do consumo.

Os produtos organicos nao ganham grande destaque em sua
exposicao nas gondolas, principalmente no supermercado, sendo que os
organicos ndo se encontram separados dos convencionais, dificultando a
sua identificagdo por parte do consumidor, passando até mesmo
despercebido por alguns. E de fundamental importancia que se tenha nos
locais de comercializagdo gondolas identificadas e separadas em um lugar
especifico e de destaque onde esses produtos estejam mais visiveis aos
consumidores.

Enfim, este estudo permite alguns apontamentos importantes que
poderdo balizar outras pesquisas futuras sobre perfil dos consumidores de
produtos orgénicos.

Referéncias Bibliograficas
AMARAL, L. Do Jequitinhonha aos canaviais: em busca do paraiso
mineiro. 3 v. Belo Horizonte: FAFICH/UFMG, 1988. Dissertagao

(Mestrado em Sociologia da Cultura).

ARAUJO, Jacqueline Camolese de. Comercializagdo de organicos. Rev.
Bras. Agroecologia, v.2, n.1, fev. 2007. (Resumo).

ARCHANIJO, L. R. et al. Alimentos Orgdnicos em Curitiba: consumo e
significado. Cadernos de Debate, v.VIII, 2001.

CERVEIRA Ricardo, CASTRO, Manoel Cabral de. Perfil de
consumidores de produtos orgdnicos da cidade de Sdo Paulo —

caracteristicas de um padrdo de consumo. ESALQ/USP, 2000.

COSTA, M.B.B. Introducdao a Agricultura Alternativa. (S.1.:s.n), 1993.
Mimeo.

DIAS, S. R. et al. Gestdo de Marketing. Fundacdo Getulio Vargas. Sdo
Paulo: LTC — Saraiva. 2003.

138



Chiara Munaro - Romilda de Souza Lima

ENGEL, J. F. et al. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: LTC
— Livros Técnicos e Cientificos S. A. 2000.

FINOTTI, M. A. Estilos de Vida: uma contribuicdo ao estudo do
segmento de mercado. Departamento de Administracdo. USP. Sao Paulo.
2004. (Dissertagdo, Mestrado em Administragio).

GONCALVES, Artur; CARVALHO, Graga Simdes de. Os tempos livres
e os quotidianos na defini¢do de estilos de vida de jovens rurais e
urbanos: influéncia da escolarizacdo e dos recursos comunitarios.
Universidade do Minho, 2005. Disponivel em:
<https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/4644>. Acesso em:
12/10/09.

GUIVANT, J.S. Os Supermercados na Oferta de Alimentos Organicos:
apelando ao estilo de vida ego-trip. Ambiente ¢ Sociedade. v.6 n. 2
jul./dez./2003. p.63-81.

IPARDES, Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
e Instituto Agrondmico do Parana. O mercado de orgdnicos no Parana:
caracterizacdo e tendéncias. 2007.

MESQUITA, Z. Agricultores e consumidores de produtos Orgdnicos:
uma aproximagdo necessaria. Rev. Bras. de Agroecologia/nov. 2006. v.
I, n. 1. (Resumo).

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; HARTZ, Zulmira Maria de Araujo;
BUSS, Paulo Marchiori. Qualidade de vida e saude: um debate
necessario. Ciéncia & Saude Coletiva, v.5, n.1, p.7-18, 2000.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. BRASIL.
Disponivel em
http://www .prefiraorganicos.com.br/agrorganica/producao.aspx

NAHAS, M. V. Atividade Fisica, Saude e Qualidade de Vida. Londrina:
Mimiograf. 2001.

ORMOND, J. G. P.; PAULA, S. R. L. de; FAVERET FILHO, P

ROCHA, L. T. M. da. Agricultura Orgdnica: quando o passado é futuro.
BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 15, p. 3-34, mar. 2002.

139


https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=author&value=Gon%C3%A7alves%2C+Artur
https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=author&value=Carvalho%2C+Gra%C3%A7a+Sim%C3%B5es+de
https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/4644

Estilos de vida ego-trip e ecolégico-trip: interferéncias no consumo de Produtos Orgéanicos em Francisco

Beltrdo — Pr

SILOCHI, R.M.H.Q. Boas Praticas de Comercializagdo no Varejo de
Frutas e Hortalicas na Rede Supermercadista: estudo de casos.
Dissertacdo de Mestrado. UFPEL: Pelotas. RS. 2007.

SLATER, D. Consumer, Culture and Modernity. Londres: Polity
Press.1997.

SOBEL, M. E. Life Style and Social Structure. New York: Academic
Press. 1981.

USDA - Departamento de Agricultura dos Estados Unidos. Relatorio e
recomendagoes sobre agricultura organica. Tradugdo: lara Maria Corréa
Della Santa. Brasilia: CNPQ/ coordenacdo editorial, 1984.185 p.

VASQUEZ, Silvestre Fernandez; BARROS, José Deomar de Souza;
SILVA, Maria de Fatima Pereira da. Agricultura Orgdnica:
caracterizagdo do seu consumidor em Cajazeiras — PB. Revista Verde
(Mossor6 — RN — Brasil) v.1, n.3, p.152-158 - de janeiro/marc¢o de 2008.

VELHO, G. Estudos Historicos. Rio de Janeiro. v.8, n.16, 1995, p. 227-
234,

WUERGES, E. W. Epagri; SIMOM, A. A. Epagri. Feiras-Livres como
uma forma de popularizar a producdo e o consumo de
hortifrutigranjeiros produzidos com base na Agroecologia. Rev. Bras. de
Agroecologia/out. 2007. v.2, n.2. (Resumo).

140



