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IntroducEn

O presente trabalhe representa um esforgo de inc —pnmr oli-
vimente. 0 processe de globalizacio econdmics i andlis xmixd ide
brasileira. Aguic o feadmens ¢ entendido come o upmlun(inmc‘:nm il
mternacenalizagdo do capital. teoto na sua farnm produtiva cmaierial)
quante no gue Giz resperto is modilicachies na alocacio das fungies
corporativis Gntngivelsh Considera-se que a interseclo entre estas
duas dimensdes vem produzinds importantes ranstormagies qualitii-
viks 1o processn de expansdo internacienal dus empresas. hem come
nos seus espacos de atuicio. A globalizagie, entio. malda noves con-
IR0 coondmices. traduridos, muitas ves
industrial.

Pary enfrenias uma ricorosa ¢ crescenie compeaticdo. as coimpa-

CSLOCITT Wi oy estriiurg

shis industrings i sido forcadas aomtegry suas atividades mundial-
mente. quebrando sus cadenn de valor em funcoes discretis e slocando-
s confonne o necessidade de pencetraciio em mercados e creseimentn
o da captorn de vitegens kocais especilicas (Ernst 19993 Trata-se
agun, de v mtegragio internacional de suas eslratégios. mais especi-
feamente de producio o comercializacio. Dentre dessa

mtermacionahizasie produtiva viio se dividindo diferentes espaces de
atuacdi das CIIITUSES, U0 diferentes l!J(\L:.!LUL‘ du suns ;'um_l-f;;_-_-_;
corperativas, O paises tembém vao reorganizando-se ou sendo renrgi-
mizados dentro desse nove contesto. constituindo-se uma nova divisio
imicenacionat do irabalho.

0 enfoque do trabuthe estl, assim, nessa alocacio diferencinda
dus Tungdes intangivers das grundes empresas, Com base em avtores
£OMO Sturgeon. discute-se.num primeivn momento. w esternalizacio da
MaAnuiatia - a separagdo entre as attvidades manufalureiras ¢ as inavativa
dentro de ama Tiome. O papel da funcdo corporativa dentro das estrate
aris de wina emprese global & considerado um instrummento analiticn
fandamentat para se entender o quadr da divishe internacions) do rra-
bathe suprecitada o as transiormactes giobais em curse.

Num seaundn mamento. sio apresentadns cisos em que o mo-
deleaparece na praticic u petie do exempio de duas empresas - a saber:
Erniceaon o Xerow, 0 esiado destas empresas (ol feito levando-se em
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conta as estratdeivs vlobais das cmpresas ¢ aguelas destinadas as [1i5-
ais brasileiras. Llas permitiram observar as formus possiveis de insercio
da Dihial quando o modelo discuttdo ¢ seguido, assim como os reais
motivos de s aplicegio. Deve-se ressalter que & a matriz que deterni-
na. e grande parte, o comportmmnento assumdo por suas {linis, reser-
vando papéis de primeira importincia oo funcoes secunddrias fis unida-

des focais.

ornalin

e
3

A chamada “corporacio mnderna” - o grande emprecodimento
muindivisional o herargucanente controfads - em que previicoiim es-
ratrgias de itegracio verticall foi o modeko fndustrial predominante
desde s inos Y50 aproxmmadamente. sendo smplamerite copiado por
VAN nalses o osuas Tirmas locais.

Com o iniuite de justificar o ascensio dus erandes firmas comao
padria indastiod . Schumpeter (19420 defende que apenos esse sipo de
eRirUiUR tem a4 longevidadye e o3 recuryos necessinios para a inovacdo,
demde o desenvolvimente deum aove prodtis como respasty ooum
competdor atd a base de conhecimento necessdria para lidar com s
aroblemas crescentes dos processos movativos, Sendo bem-sucedidias
nesse procesa, as irmas investem em capacidade produtiva adicional.
ogue resubia ne enaclo de grandes fiemas e estrojuras de mercado cada
Ve a1as canceniradns ao longo do tempa. Esse seria o dnico caminho
FREDAE FIODRIVEC L INovVagio. Mas o e seontecerz §& um aumento o
futia de mercadn de uma cinpresa pudesse ser separado de aumenios due
Wvestimenios mw cepacidade prodotiva de firna?
se 8 0 pumo de partida para Sturgeon (199701 que propde
sindustriaf. Segundo

estar om formoyic um novo modelo de organize

elesvem ocorrendo una separacio das luneSes corporativis, especial-

menic ontre s produtivas e inovativas, dentro de uma firma. aue o autor
chama de "redes de mannfaora en andades prontas” tiurnbey
&outor usLi preavenasdo sobreivdo com o

production neiworksr E:
formato desse processo na cconomin dos Ustados Unidos ¢ da Europa.

sem estender as suas observacnes aos paises  periférices. O medelo

tem. o cniante, inphicaches decsivis para o mundo "sm desenvalivi-
menta”. Segundoele, o que seria o principio uma resposta das empresas

norte-americanas iz condictes de mercado. cresesnlente e Sompetit-

vas. prmcipalmenic com a ascensio da imdistria
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dide ser o novo paradizgma imdustrial.
O autor mostra gue wima porgio crescante de empresas esti cons-
trundo uma futia de mercado substanecial cnguante constréi peguena.
ou nenhuma. capecidade produtiva interna, As firmas detentoras de
marcas amplamenie reconhecidas no mercado exiernalizam suas {un-
coes de manufitura para empresas que oferccem unidades prontas pari
tal fim. enquanto reiteram o contrele sobre as funciies de definicdo.
coneepyie e comercizhzacio do produto, conservadus inlernamente ou
sob estrito controle carporative. Bsso implica na transfonmagio de alyu-
ans indisas em estruturas de mercado especializacdas cm f ANeCimen-
o de um conjunto de fungdes corporativas (comn menulatura. fogiidica.
distribuicia ¢ vutras funcoes de suporte gue lambdin podsm ser
externalizadasy tratadus como wim servive par aguelas que detén a mar-

ra

"A funcdo de manufatura, ra maior parte das crpresas, repro-
sents o grosse do se ativo oo mains parte do sew pessoal” {Siack. 1903,
P21 Essa frase sialelizo o importdneiz habitusimente atribuida i Yun-
vile manuiatureira deatre de uma firma. Ao lado de funcoes comoe a
contabi-fimancetry ¢ a pesguisa e desenvolvimento, o manufaturs tem
come papel ventral apotar, implementar ¢ *‘muis:omr aostratégia em-

presarial de quakyuer fm—m Slack etal.. 1997 ) Eela o responsdvel por
areanizar os recursos ¢ fabrrcar os produtos gue formecem e consolidam
& identidade da empresa. A sua u'mtrihuig.m pitra as abjeiivos estrind-
gicos ¢ competitivos da {firmu ¢ amplamente considerada fundamental.
Messe ponto, faz-se necessdria uma explicacio. Costumise tra-
tar da producin entendida coma func3a corporativa, que represents o
reunidio de recurses desvinados i manufawr dos bens e servicos de
uma vrzontzagie (Stack cral. 19974 Mas o que & comummente deneming-
dopreduciio se divide, na realidade. em rés etapas vrodutivas. o saber:
produvic propnamente ditz. fubricagin ¢ montgem. Este defintciio apli-
ca-se sobretudo § metal-mecinicy ¢ ussemelhadas tmadeira, mobilidrio:
sl vestudne: couras, caleados, mas pode ser aplicada. com adapta-
chues. aoutras IdUsIFias fquimica, por exemplo),
A primeiry ciapa refere-se a producio de bens de umna empresa.
Esin muis Heada 4 efnese do processo. ou seji an proccs:o de criar
matenalmente s determingde produto. & linha quoe separa producio
de fabricacio ¢ @nue. mus existem diferencas entre efus. Fabricacio
imphea menns aa criagdo ¢ mais na construcin, elaboracio de win bem.
Chr seja, o principat tarela da produciio & processar materiais que serio
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usados no processe de fubricacdon A fabricagio ostd, eniiv, dirctamen-
te relacionuda com o processo de transformacio de recursos. Ji o pro-
cesso de rontigem representa o operacio d2 reunir pegas de om maca-
nisme ou dispositivo complexo, de modo gue possa fupcionar na finali-
dade 2 gue se destin.

Embora moenes ususis. esias definiches apressnlam conseaién-
cias de suma importincia metodoldgicn para este trubatho, B virios
setores, @ producho pode ser feita o partic de "unidades prontas™. res-
tardo 4 densidade industriat sob controie das propricdrios originads do
teenologin, A febricacio serin um estigio intermoedidrio em termos de
seaiiéncie produtiva, mas estd em virios sciores/cadeins associadn i
clevade densidade tndusirial ¢ a importantes requisitos feonoligices,
Mo estremo estaria a montagem, cuga propria definigio jd aponta seu
cardter independenio. distante de oulras clanas ¢ funeiics. Por veres
miensiviapenas em miao de obes. com geas de gualificacio varidvers
seguadn ox selores. oulras veres intensiva em capital As industrias oo
vestuinio e calgados representam bons exemplos dus etapas intensivos
et trabaiho. enguanta @ automoebilistica assemeiiia-se mais ap cass n-

lensivo cim capitad 15 primelcas avancaram em externalizacio da cia-

e de "moatagem™, esta slima ji anancia esia possibilidade por meio de

pelo menes um cxemplo préxime bastunie conhevido (Volkswagen de
Rezender

Asstin, percebe se que as proprins etapas se diferenciam entre o
poi niveis de dependéncia e hisarquia. Tendo este referencial come
pame de fundo o que Sturveon faz ¢ s perguntar se. 30 anos depois
asgensio da corporacio piganie verticalmente inteorada como modelo
mcestrial, @ manufaters, independentemente da ctapu. aindy impori.
Pergunia provocativa que é o proprio Hiele de sea aitign

Comoa externalizaciio da manufaiora, entretinsta, o Brma nic se
MO menos compelitiva ou menos Guil em reaponder s demundes do
mercado. Pelo contrdrio. Esse nova modela arganizaciona! sugere que o
cRunesn osld concentrando seus cecuraas financeiros ¢ Nunnuns na
capacidade inavativa, permitindo aima adapinciu mais mipida o am ambki
ente compeliuve extreramente volatil priocipalmenie na indasteia Je
2larneletrdnicos. foco da atengide do asior. em gue o cicle de vida dos
produtos & cada ver mats curto. Transtery 2 Fungido manulateceiva o em

fornecedar externa significn prescindn de nvestimento em copociduk

e lrrare seal wnarrer s T ddrinen el I Sy e frear deonr Py
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produiviimierna em resposta o um auments du deranda oo de incorrer
nos custos que a osciagio inversa provoea. Os riscos do investimento
em plantas e equipamentos 3o ransferidos juntamente com aquela
funciio. Isso representaria. ainda, maieres oportunidades de aprendiza-
do e trunsferéncia de tecnologias dentro do sistema industrial.

A proneiri na adogdo desse tpo de organizaciio foi a norte-ame-
ricani Nike, gue a0 subcontratar a munufatura dos culeados que levam
asuamarcd imroduziv o gue ficou denominado como o "modelo MNike”
deindistria. Fundada em 1962 como uma importadora de sapatos japo-
neses. deixou seus “parcerros” para subcontriiar sua propria linha de
produtos na década de 700 Atwalmente. 55 colegies s30 concebidas na
sede do grupo. no Orezon (EUA). onde estd concentrada sua capacida-
de de concepeiio de produty, bem como os responsavets pela definicio
de sua estrazégia comereial . Os padrdes dos novos medelos s3o trans-
mitides para Taiwan. onde sio fabricados os protitipos que s ao servir
de madelos para a fobricagio industrial em massa. Esta, por sun vez, ¢
ivita no Sudeste Asidtico, ow em qualquer fugar onde o empresa vonse-
g conralos de lereeimzagio mis vantajosos - entenda-5¢ menos cus.
tosos (Chesnais, 19960, Embora amplamente conbecidol par muito tem-
po acrediiou-se que o modelo fosse Fear restrito 3 inddstria téxl ¢ de
vesiudnio, cuias atividades manufatureiras s30 reconhecidamenice bana-
lizadis., .

Mas vdrias ouiras indistrias estan adolando esse novo padrio .
Frem 199202 IBNL empresa de setor de compotadores. rmau-se uma
fornecedora de tecnolopias basicas para terceiros, tecnologia esta que
erianies exelusividade de seus praprios produtos. A Apple Computer.
do mesmo setor, apesar de amda manier alouma manufatura inzerna,
vendew em [996 suw maior unidade produtiva para wima empresa gue se
comprometed, atraves de um conirate - daf o termo o designar as {irmas
desse tipo de indidstria como subeoniratadas - a continuar a produzir
produtos da Apple nessa planta, Hd tambcm casas mais recentes, como
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o da Philips. cletroeletréaica. gue anunciou estar se descartando de
fdbricas que fazem produios j2 bem incorporados ao mercado. come
aparelhos de welevisdo, para se wmar uma forrecedora de tecnulogia ¢
comercializadora. com pradugiio prdpria focade apenas em novas -
rilius.

A Industria farmacutica iumbém ven sdotando a externulizacin
de suas fungdes produtivas como uma lorma de solreviver em i ambi-
ente cada ver mais competitivo. Ji em 1989 nascia o Brosery Corporation,
fornecedory norte-americana de manufatura parg com panthias de
hiotecnologia. Uma das pioneiras neste setor. sua fundadora soube ex-
pressar claramente seu pape! em relacio as empresas de grandes mar-
cus: "DE-nos o fdmivlace ads a farermos” (Hacdic, 19591, AL entiic, csse
tpo de fornecimenio oortia apenas no caso de alpuma empresa dispor
de capacidade produtiva ociosa, Mas a necessidade de rapidez dos
produlns até o mercado ¢ o crescimento das companhias virtuais leva-

ram  expansio de empresas cuje Unico negdcin ¢ a manufatora para

outras companhias, Mo case especifico deste setur, esta expansio {0
mas weentuada ainda pela proliferagio de pequenas companhias de
desenvalvimento de substincias i "drovas”), resubiado residual das fu-
s il ndistrin fannacdutica nos aliimes anos. Os empregados dis-

pensados dessis empresas larmaim suas propriis companhias. ope-
runde somente com um escrivdnio. Eles externalizam o maior parte das
attvidades, do desenvolvimenio pré-ciinico da droea & manufzturz de
SUpFierilos para programas de pesguisa clinica (Klein, 20015,

Assim, 2 possibilidade de focalizacio dos negdeios na inova-
gio. mr desenvolvimenia de novos produios, sem o risco adicional de
alios mvestimentos eny capial produtive, esti sendo serfamente consi-
deruda pelos setores farmacdutico ¢ de hioteenologia na hors de decidir
se aumentam capacidade produtivi inteina au nio. As recentes parceri-
as entre esses dois setores, resuitando na expansiio e consolidagio da
inddstria biofarmacéutica. geraram o chamado fornecimentio de
Bromanulatura, A Dow Chemical, tradicional empresa quimics. diante de
uma demanda por produtes biofarmacéuticos que excede a capacidade
produtiva desse selor, aneacioun o ampliacio de sex complexa
manufatureiro da divisie Dow Biopharmaceutical Coniract
Manufactaring Services. Apesar de afio se dedicar inteiramente a oste
negdeio. i Dow pereebe seu crescimento ¢ as vantagens de tal investi-

T e fenddndora g Jeanne Praabua
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mento. U mesme pode-se dizer da Bast. wmbdm quimica. que pretende
UBAr sua visia expenitncia mu indisiria farmaceutica para alcangar uma
posteio de Bderanca no marcade de contrmo de manufaara,

Através de um comporiamento mercantilizade. as
subcostratadas &6 COMO dNco negdeio o fornecimento de menufatur,
adicronanda. em algens casos. servicos come testes, montagem de pro-
dute finul, embalagem ¢ embargue para distribuigiio. sse cardter mar-
cantil permite tambem gue elas munmezem o risco de investimento em
cquipanenios ¢ plantas, ja gue dividem sua producio entre viriss fir-
mas detentoras de marca. A firma ceatratada, como revra. giio desiing
mais que 200 do produte finad o uma dnica firma lider (Storgeon. 1997hy
Come resultado. bd uma diminuicio da interdependéncia entre ambus,
produzindn um sistema com uma maier {lexibilidade organizacional ¢
neogrifica’ | visto que a sebeontratads se zspeciitlizi om atividades
pradutivis gue tenham ampla aphcacio na inddstria em que vie operar,
Dentro desses processos de buse. o varedade de produtns pode ser
muito arande, Ji que as empresas trabalham com sistemas de manusiatu-
ruauomatzados. gue podem ser reprogramados conforme o demanda. a
qualguer mamento.

O fornecimento de servigoy de manufatura, coma a
externalizacio dessa funcio também é conhecida, de forma revelador. &
ustt atividade que i vem sendo hastante difundida. O perindico eietrd-
nico Electronic Business divalenu recentemente o classificacdodas 104
mutores empresas que fornecam contratns de manufniura, A tibely abai-
%0 sinteliza alguns dados das 10 matores cmpresas dessa "indidsiria”
Sut peneris:
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Primerramenie. nota-se & concentragio das empresas norte-ame-
meunas cnire ad maiores do seior, O faturamenty dos duss primeiras
empresis ¢ comparivel ao das ditas "de marce”. coma o estadunidense
Clsco Sysiems tequipementa de comunicacing ¢ a succa Elcairoluy (ele-
trodomeésticos), esia dltima centendrin, O perceniual acumulado do
faturamento, na gquinta coluna. mostra que w0 as quatro primeiis em-
prosas jdcontabilizam mais da metade de fateraments das 100 maiores.
IRdICineo Wma ceilt concenticio nu induistrin. Porcebe-se. atnda, o
miernicionahzagio pradutivi das empreses comparando-se o nomera
de fibricas sediadas ne Amdrica do Morie © em autros pafses, Mo cose

du Solectron, cstadunidense. enguanto 28 fibricas estdo na Amdrica do

Morte, 20 estio espalhadas o resto do mundo.
A tabela 2 apresenta os diferentes rames de atuacdo das mes

NS erupresas:

Fapuip Baprip, | Outras
militag

tymdsstins

HER B R P

s dadas revelam que as 10 maicres formecedoras de comrata de
manuiatura trahalham com produtos per empresas de computadores e
telecomunicagdes. Das dex, apenas u Tlcoteyg Network ¢ a C-MAC niio
aparccem para esses dois ramos.

A Tlextronics, empresa sediada em Cingapura. ¢ um exemplo de
torneceders do chamado turnkey service para companhias cletfonicas
com teenelogias registradas. Entre seus chionles estio empresas como
Alcutel Ciseo Systems, Ericsson, Hewlet-Packard. Siemens e Soay, entre
outras. algumas delas concorrentes entre sic A Celesuca. fornecedora
canadense de manufawra, ¢ considerada a terceira maior companhia
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nesse remes, Fundadn pa dédeada de 1940, tem seu Duramenio ao ano de
2000 quase wes veres menor que o m:mcn‘?n‘ Afcatel. no mesme ano. ¢
mals de guatro vezes menos empregadoes aue clu. Entretants, ao dividir
ainbos faturamentos IR]DH ;&_H]‘ILLL[\-UQ nonero d ‘11'1[3;’5_‘1.?‘;;&;1_&,‘ obien-
do assim um indice dv predutvidade. pureebe-se ¢ que 2 “presimdors de
serviga” & B3 veres mais "pradutiva” que a n;LLliL

As Heuras a seguir sho uma tentativa de ilustragio deste nove
maodzlo. fermalizade por Sturgenn, comparsndao- f:un.mmuamo-nd 1
trial tradscienal. Trata-se de uma simphificacio, jd que feva em conta
apenas o relagdo matriz-filial. sem considerur clos com nutms clementos
indusiriats, como fornecedores e canass de distrtbuichio. gue normal-
mente envolvem oulras crpresas que ndo as filings,

Freura L Organizacio industrial tredicional

LD ; i planniabinez } ; Histihsizan
: :l

L mmepzizhiiagdn I Baternacinnzd !

i

11-.u|:.!ciem:!,E
. i

Mo modelo radicional de organizagio industrind, o matriz da gran-
de empresa deldm fungées corporativas cansideradas superiores. como
Finaneas ¢ Pesquisa & Desenvolvimento. além de mannfaturar. distri-
e e comercializar produtos gue ehastecem mnto o mercado domdstica
guanio snterpacional. A divisdo Internavional. por sua vez. congrega
[hiars baseadss em mercados estratégivos que desenvaivem funcdes de
manuiatury - destinada muitas vezes apenas a complementar s gama de
produtas importadus - ¢ aquelas consideraday de impartdncia secundi-
i, come distribuicio e comercializacio. Abastecem. geralmenic. toda
wme regilio ao redor do pais em gue estl sedioda.

Blit peediben wid coene P 2EG 2 Alcatel, enpae s francess do telesomnnie T. i fm.m.; st
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armazenados os programay para slugeel o oulros servicos,

Em outubro do mesmo ano. esse movimenio de focalizacio foi
reforgude pela venda de quatre f3bricay da empresu para o Tlestronics.
st especiafista em fabricucdio para terceiros comprou a dres de manu-
fatura do segmento de equipamertos de eserttdeio da Nerox, que incho
coptadoras ¢ impressoris de pegueno porte. assun come produtas de
acabamento. A Nerox vendew integralmenie suas fhneas no Mévico,
Cunadd v Maldsia. No caso do Brasil, o Tlestronics alugard o prédio da
fabrica em ftataia, Cabe ressatiar que. segundo a prdpria empress, pro-
dutes come equipamaentos de consuma, impressoris o capiadoras de
pequena @ médio porte sin considerados commadiies. por isso o
eaternudizacio de sun manufatura nio significa abrir mio do conheci-
miento ent iecnologia,

A briesson, empresa do setor de eguipamentes de telecomunica-
cdes. & um importente cxemplo da aplicagio do madels Strgeon. A
amilise da suz conduia permite identificar, claramente. o quanto a estru-
gt da esternalizucio da manofatum pode ser interessante 4o pafs gue
a atocit. O setor rabalha com produtos de elevado contaddn wenologico,
conitrmado pedus shoas porceniagens de gastos com P&Dem relacin an
futuramento. no case da Erjesson antre 1270 2 167 nos ltimos anos.
FPor enfrentar um ambiente compelilivo extremamente voldth gempresa
precisa estar sempre lascando noves produlos, faw gue sc iraduz no
arundle nimera de patentes (8,301 depasites an Sudein e 1365 oo Bra-
sily

As elapas mais importantes da manufoturas da Eriesson s3o fabri-
caciv e montugem. esla ultima passando pelo processo de wreelrizacio.
Em ambos os casos, s3o elapas que cavoivent pesquisa e desenvolvi-
ments de teenologias principatiments de processos, sendo completa-
mente diferentes das mesmas ciapas para unw empresa agroalimentar,
por eacmplo. Seounde Andrade (2000, @ andlise dos produtos. feia
atraves de dados de coméreio forneaidos pela SECEN | permite cone-
cluir que, de 1959 pare 1997, o Kricsson acentuou seu papel de montadora
no Brasil. 1550 devido ao fato de serem produios finais destinados o
abastecer o Amdsica Latina, em 1997, e o grande sumento do atimere de
produtos importados. de um ano para o ovro. Os dados ate aqus apre-
sentadas mostrain gque, entre 1959 ¢ 1997, houve wimna ampliacio dus

a I
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abrvidades importadoras, aldm da empresa acentuar seu papel de
montadary. Entretanto. i sbertura do Centro de Pesquisas ¢ Desenvol-
virerdo da Lricsson em marco de 2001, em Tndsiptubo (SPY. trouxe no-
vos elementos para a andlise das funches corporativas da Tilial brasilei-
£,

A maior parte dos inveshimentos na Cricsson ao Brasil 6
consummda neste Cepiro. no desenvolvimento de programas de compu-
tudor (sofiwares) que sl embutidos ros equipamentos vendidos pela
cmpresa. Fouve, entiio, uma sofisticacio dos produtos manufzlurados
e comercralizados pely filial brasileira. asdirs como uma progressio de
atividades montadorns para fabricantes, embora nic tomlmente, lsso
porque o deseavolvimentn de soltwares. embora ndo implique om ativi-
dades produtivas convenvioms, envolve intense uiilizagio de capital
humane qualificado. Pode-se dizer que setrata de desenvolvimentos de
Iinzuagens usadas pelos aparclhos di Ercssen, mutios ainda monta-
dos no fihal brasilei,

As atividades de pesquisa da empress. de qualguer Torme. nin
sau o centraltzadas. Segunda o Encsson. ela faz pesauisa em 24 dos
P40 paises ein que opera. embora grande parte esteja na Europa o nos
Estados Unidos. Entretanto. ory caperado um invesbimento desse tpo
no Brasil ji gue. pela Lei de Infornsitics. empresas come a Ericsson
devem gastar 3% do futuramento ent PED no pais, sob risco de perda
dos incentivos fiscais que recebem . As funcfes administrativas e
financeiras du enipresa. entretamo, e¢stio concentridas na mainz.

Com u desregulamentacio do setor de telecomunicactes brasi-
fetro noonicie des enos 900 virias unidades produtivas da Ericsson
foram abertas. Emomnio de 1998, v emprasa sbriv vma fibrica de estacies
ridio-base ¢ anunciou a2 construcdo da {dbrica de minitinks. No ana
sceutnte. iniciou a manufntura de scu novo telefone maovel na fibrica de
S0 Josd dos Campos, assim come a mmplizgiio das linhas de produiss
Hoexistentes. outras demonstraghes de compaortamento expaasivo, O
fato de o empresa corpecar o manufawrar novos prodeios no Brasil,
simuiltneamente oy scus lancamentos muendinis, € uma caracterisiicn
de seu setor. Conforme discutido por Zrmst (1297, e curto ciclo de vida
dos produtes de empresas como a Ericsson for eom gue 2 sua
mternacicnalizaciio produtiva ocorra mundialmente, wma ve que o pro-
duto ¢ lancade. Além dissol trma-se de win empenbo em confirmar pre-

P2 ARordisne g empient se PeteBze dos babves awsins da mdae S obo rabificads ve pais A
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senge no mercader interno. B 1999 2 empress anuncion o ntencio de

usar o Brasil como platatorma de exportagio. por considerd-lo o guarto

matcr mercado do prupo. adequado. portante, a participar de forms abi-
v da producio em escala competitivi,

Com adesvalorizagio cambial em P999 entretanta. a filial brasi-

tefra sofren prejuizns, jid que impestave quase 0% dos componenies

eleronices withizades oo montagen de seus produtos. A solucio en-
contrada foiterecirizar o munuiatura de celelares wo Brasil. A fabrica de
Sio fosé dos Campos estd sende absorvida pela Flextronies. Qutro
movimento no sentido do modelo formalizado por Sturgeon [oi anunci-
ado pela matriz, em 2004 gue vai criar uma nova companhia para lidar
com abividades de licenciamento de tecnolog "Je praxima geracio™
Segundo @ empresa, ox fabricantes que comprarem uma Heenga da
Ericsson eviario grandes gastos com PEDL podenda se concentrar na
apheacio, desiyn, distibuicio ¢ promocio da marca. A nova compa-
niia sera canbiecida como Fricsson Mohile Platforms, ¢ werd sede na
Suécia. lsso mostra o movimento da empresa em direciio a cancentrar
seus reeursas, tanto aa filind quanto ne matric, ¢m ativos mais nobres.
Mo primetro caso, a emprest fez grandes investimentos em 28&0 om
indainieba e, no segundo caso. no desenvelvimenio de tecnologiaz,

>

COM VISLas apenas ao seu leenciamoento.

Cr gque deve ser ressabtado é que. apesar do investimenta da
crpresg em Pasguisa ¢ Desenvolvimento ter side ulinmente influencia-
do pela Let de Informdtica. a simubtaneidade da externalizaciio da manc-
futury, tamo global gquanto local, indica como a estratégia adotada pode
faciliar. de certa formei. o processo para o ermipress, Chama-se a ateacio.
purtanto, para o fendmesa da externalizaciio contribuinds para o con-
certracio em funcdes mais nobres por parte da filial,

Fuad
it

Uonsideracnes Finuaiy
Esie trabalho se propds a estudar as estratégins de
ipternicionalizacio de empresas industris muliimicionais para ¢ Bra-
sil. considerande a alocacio diferenciads de suas fungdey corporativas
permiida com a esternabizacio da manufatura. As duas cmpresas anali-
sadas - Ericsson e Xerox - mastraram con o modelo worico furmadizado
Por STUrLeon ocorme na pritca. ane par @ matriz guanto para a filial
lowal,
A amilise das empresas que passaram pelo processo de

tercelrizacio [ormnlizade por Sturgeon permitiu obscrvar come o mode
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b ocorre na pratica, Swreeen (19970) apresenta a externalizacio da
manutaiura come uma possibilidade para que as cmpresas focalizem
seus negheios na pesquisa ¢ desenvolvimenty de produios movado-
res. enguanto firmas expeciafizaday cuidam de sun manulutora, Mog co-
sos analisados neste u.tfﬁ.llht}. U5 2HPresis WICSITzaran examaeric as
produtos nio inovadores. Jd bem aceiios no mercade. como € U casy
des celulares. on agueles ji consideradus commoditios. como & 0 caso
dos chips. Mais uma vez i Ericsson foi exceglio, pois anunciou, em 2001
a criacdo de uma nova companhia que Bdurd apenas com eenologias.
que serdn lleenciadas para outrus empresas, responsivels upenas pelo
sua aplicagdo, distribuicio e promogio do marca. Fase for o cxemplo
mals praximo ao modelo de Sturgeon encontrado nesie trabalho,

As empresas também adotam g estratégia de externalizacio da
manufutur como forma de corlar gustos e tormar a estrutura dos neg-
ci0s mais ensuta”. Assim. embora o modelo formalizada por Siurgeon
tenha aparccido, os motivos pelos quats ele foi adotado foragm diferen-
tes dagucles encontrades pelo auior. Eatretante, pode-se dizer que. no
cast das empresas cletrénicas. as empresas estdo buscande {irmas no
Brasii cspectaitzadas em {ernecer a manufatura, mesmo que. em vrunde
parte. sty seja correspondente a clapa montagem. Deswa forma, poda-
se dizer gue o Brasih estd, sun. se inserindo no novo padriio de desen-

velvimento industrial. embora em menoer proporcin se comparadeo ao
Leste Asiitico. ¢ ainda reatrite em poucos setores. No casa da Blecirnlux.
CINIPICS Suecd cont atuagio prncimpalments no setor de eleirodomésti-
cac fai sdotada. mas a empre-

cos, porexemplo, a estrat@oia de tereeiring
s Procurot unma firma asidtica para the fornecer a manufatura, alegando
ndo haves uma vuliura de lerceirizacio da manufatura no segimento de
cletroporiiteis no Brasit,

As empresas Nerox e Ericsson mostraram que o modelo da
turnkey pade representar a possibilidade de desenvelvimento de fun-
gOes consideradas superiores por parte da filial local. lsso pode ser
entendido, de certan Torma. como ama possibilidade para apro \L".ildl
estratégna das empresas no sentido de um sistema inovative corporat
menos centralizado, Mo caso dessps duas L?T?ETILRG\. i ocsfratéaia d(.
reforear s competencias locals e torno do core business da cmpresy
teve contribuicio du eatratégiv de externalizacio. Deve-se ressaltar que,
pard ambes, as atividades da [Hisf local dnham peso sigoificativo dentro
dan atividades globuis do grupa o que pertencism.

O trabatho pretendeu contrtbuir pora 2 anidbise do novo papel
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das Dliais brasilerras possivel com a externalizacio da fencio de many-
forra, Tat processo pode apresentir vantagens pam o pals que gloce a
filial que adota. a partir de orientacdes da matriz, essa estratéaia. Dof o

Gy ¢ ainda

necessidade de se entender esse processo. cuja or
IMCIPIERE, 138 05 CA505 18m e muiiphicada, inciusive ﬂPLi'ﬂm
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