HABILIDADES ESSENCIA
GERENCIAR AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
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Reswma: A abordagem concelinal visualinn as competéncias como findamentos
para a peside dos organitacoes. As habilidades interpessoais asswment tun
cardier importanre nas organizagdes. A metadologia wilizada fol descritiva e
exploratdria, com a aplicacdn de wma escala. A amiosira constituin-se de 07
professores enfermeiros do Curso de Enfermnagen da Unioeste. 11 enfermeiros
que gerenciam as UBRS ¢ 400 nsudrios gue fregiicnian as UBS, A andlise dog
dades ocorrei de forma guonriquatiariva, Ox resultados, identificaran wa cale-
goria dos professores U5 competéncias das labilidades. Na eategoria dos enfer-
meiros Q1 comperincia de kabilidade. Os resuliados com usudrios consiarat-se
nue SO deles destacaram gue as varigvels. habilidades, sdo muilos imporian-
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Palavras-chave: Competincies, habilidades. Forenciamenio.

Abstrict: The conceptual approach focus on the comperence as a basis for
organizations management. The interpersonal skills are really inpartant in the
organizations. li was wsed a descriprive and cxploraiory methadology with a
scake interview. The project invelved seven Nursing professors, of Nursing course
in the State Universiny in Western Parand; eleven muses who manage basic
liealth uniis and fonr hidred users who attend those units. The data anglvsis
was quantiqualitative, The resulrs identified, five skifl competences relarcd o the
prafessors. When it comes 1o the anrses, aone skill competence was described.
Eigluy per cont of ihe users emphasized that all variables, skills were imporant.

Key-wards: Competence, skifls, management.

Intreducio
As organizagdes de satide sfo consideradas complexas devido
ao Lipo de servigos produzidos. Na visio de Junqueira e Inojoza (1992), o
papel da geréncia na eficdcia da prestagio dos servicos & importanie,
consideranda o processo de producio dos servicos de saide. os quais
Em suas proprias caracteristicas. Nesta premissa, o trabalho realizado
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pelo enlermeira é definido de acordo com os prablemas a serem enfTenta-
dos nas UBS. visando & integraiidade das acdes, requerendo deste pro-
fissional, habilidades para o desempenho de suag fun¢bes gerenciais.

Dentre as funcdes administrativas desenvolvidas pelo enfermei-
r0, verifica-se a necessidude de abandonar as vltrapassadas teorias da
administraciio, viste que os gerentes ainda atuam com autoridade, cen-
tralizando e acumulando poder, comportamentos estes, ipicos e caracte-
risticos dos estudos na graduacio e das teorias cieniifica clissicas e
burocriticas. Isto pode ser observado na dificuldade do gerente em de-
legar tarefas, repassar informucSes, confiar e interagir com sua equipe
{(Nogueira. 1993).

A Organizagio Panamericana de Satde ¢ Orpanizaciio Mundial
de sodde - OPS/OMS (18973, prapde que cada atividade educacional
procure apoiar o funcionirio no desenvolvimento dus competéncias,
destinadas a melhorar os aspectos da sua persenalidade, levando-o a
uma inelhor qualidade de vida, com harmonia pessoal € em equipe. Para a
ampliacio das habilidades pessosis e interpessoais, considera-se o au-
mento de uma lmagem positiva de si mesmo, a capacidade de trabalhar
individuaimente ¢ em equipe. a Hderanga, a sulocanfianca. a negociscin
g resolucio de conflitos.

Os conhecimeantos gerenciais e as determinagdes das competén-
cias esseneiais s30 os desafios para a enfermagem. Na opinido de S4
(1999 1p.381), existe o desafio do "desenvolvimeanto de habilidades iécni-
Cils em manusear equipamentos complexos e o de manter o seu niicleo de
atuacdo vollado para o bem-estar do ser humano™.

Coneeito de competéncia

As definigdes de competéncias enfocam. em esséncia, a condiciio
da aplicagio adequada de conhecimenios, habilidades e destrezas, jun-
tamente com atitudes ¢ compromissos, bem como a capacidade integral
de esercer uma atividade. Esta definicio contrapde-se i aplicacio do
conceiio em um campo resliio da educacdo, onde se consideram compe-
iéncias. como o desenvolvimento de miltplas capacidades (frigon. 1998).

Zarifian (1999, p.68) propde uma "definicio que integre vdrias
dimensdes, assin, a competéncia é "o tomur iniciativa' ¢ ‘o assumir res-
ponsabilidade’ do individuo diante de situactes profissionais com as
quais se depara”. Assinalz as mudancas fundamentais nas organizaces
do trabalhe, como sendo 2 aberiura de espago nara @ autonomia e a
automaobilizaciio do individuo. Narra gue a compeiéncia '€ assumida' e
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resultante de um procedimenty pessoal do individue, o gual aceita assu-
mir seu trabalho e ser responsavel por ele.

Brandao e Guimardes (1997, p.14) afirmam gue competéncia € o
“conjunio de conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam
um profissional a cxereer determinadas {ungdes”. A concepedo atual
sobre as competéneias, bem como a necessidade de uma visio mais
ampla e integral da experiéncia e do desenvolvimento humano, demanda
nevas formas para a formacio de pessoal e considera as necessidades
dn educaciio permanente para uma sociedade mais ampla. Ao mesmo
tempo, verifica-se a rupiura entre 0s elementos mais tradicionais de edu-
cagdo e as novas {ormas que enfocam o individuo em seu desenvolvi-
mento {Irizon, 1998),

Competéncia individual, na visdo de Nisembaum (2000}, & a
integragio sinérgica dus habilidades, conhecimentios e comporiamen-
t0s. manifestados pelo alto desempenho da pessoz que contribui para os
resuitados da organizacio. Destaca o modelo de competéncia, propondo
a seguinte seqiiéncia de andlise, resultados - performance - papéis -
compelénuias, como estd demonstrado na Figura 1:

Individuais | Habilidades
Especificas Conhecimentos
Comportamentos

Figura 1: Resultadas - Performance - Papéis - Competéncias
Fonte: Nisembaur (2000, p.81).

Ascompeléneias individuais devem [evar em conta as mudancas
nos focais de trabalho e as necessidades da indistria, de maneira que a
competéncia especifica inclua a capacidade de aplicar habilidades, co-
nhecimentos ¢ comporiamerios i situaches novas e is mudancas no
processo de Lrabalho e ndo apenas, nas tarefas desempenhadas atual-
mente. Isso reforea a “lese de deseavolver as competéncias individuais
e especificas & {uz das competéncias essenciais, ao invés de trabalhar
somente cam base em caracteristicas de personalidade” (Nisembaum,

20003
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As organizacdes atualmente. requerem de scus empregados com-
peténcias individuais que, segundo Santos (20000, p.L3). "¢ uma ampl
combinagia de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais
que resulinm em comportamentos que podem ser ohservados e medi-
dos”. As competéncias constiluem parte da unidade que corresponde a
uma fungio produtiva individualizada (aqueia que pode ser realizada por
uma pessou, ainda quando trabatha em equipe). A Figura 2 apresenta um
xemplo de compeléncia individual, relacionando o conhecimento e as
habilidades necessdrias para o gerenciamento.

CONHECIMNENTO B HABHIDADES

TEORIAUSABER &7 R PRATICATAZER

EnlermeirmiGerente Aasifiar de Enfermape
i ;
SABER/TATER

¥

CONHECIVIENTOS + EXPERIINCIA DS PRATICA ,

I —‘-—"-"——,_—-——_’-‘-"_
CREATIVIDADE

Figura 2: Competércia individual
Fonte: Santos (2000b, p.12).

Assim, o competéncia da habilidade € determinada por um con-
junto de fatores pesgoais, inatos e intuitivos e outros, adguniridos aira-
vés da formagio e/ou experiéncias e do desenvolvimento do conheci-
mentH ¢ das habihdades. Comao descreve Junqueira {1992, p.86), a "atua-
¢do gerencial requer conhecimentos e habilidades que passam pelios ex-
iensiies 1éenicas, administrativas, politicas & psicossociais, possuindo
significado eficuz que permeard a agfio gerencial”.

As competéncias para gerenciamento das UBS, t8m a finalidade
de dar mais importancia s respostas sociais @ as necessidades da de-
manda nos servigos de sadde, na medida em que se propde & considerar
o0 ambiente como sendo o processo de rabalho com a equipe e 2 comu-
nidade. Zarihan (1999, p.34}, complementa que n competéncia é "tomar
iniciativa e responsabifizar-se com @xitw. ante individual como grupal.
frente 0 uma situacio profissional”.

Atributos das competéncias
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AptidOes, "u aquisicio de habilidades e conhecimenlos constitui

[...] o desenvolvimento de aptiddes humanas importanles para o sistema
e a seciedade” Gagne (1974, p.186), ressalta que, para que as

pess0as adguiram novas hubilidades, € necessdrio a
realizaciio de um planejamento sistemdlice, capaz de
levd-los a formar discriminagdes, conceiivs ¢ pringi-
pios a efas subordinados. pois, guande estie firme-
mente baseadas em entidades previamente domina-
das, & que a5 habilidades aprendidas se generalizam
COm Maior presteza.

Para Resende (2000, p.37) "aptiddo ¢ uma caracteristica ou recur-
50 inato e desenvolvido. Refere-se 3s caracteristicas ou atribuios fisi-
cos/iisioldgicos, mentais ou inteleciuais, de personaltidade, temperamento
ou cardler”, entre 0s quais se destacam as aptid@es intelectuais traduzidas
pela habilidade analitica, capacidade de concentraciio, capacidade de
interpretar, aplides fisicas e motoras que ©&m come exemplos possuir
bom refiexo, dnus vital € as aptiddes de personalidade que consistern
em auloconirole emocional, intraversio ¢ meticulosidade.

Habilidades, na visio de Argyris (1999, p.14), sienifica: "fazer as
coisas funcionarem sem esforco e com certeza de conseguir repelir o
[eito sempre”. Gagne (1974, p.3) cita que as "habilidades iniciais exercemn
wm papel importanie na determinacdo das condicdes requeridas para
uma aprendizagem posterior”.

O conceito de habilidade estd relacionado com a forma de exceu-
¢o de tarefas, na aplicag@o de conbecimentos, de agir, de pensar. A
habilidade favorece a aplicacio da compeléncia e da aptiddo. Aptidic é
ter condicOes de raciocinar. Agilidade de raciocinio é habilidade. Falar é
uma sptidio. Falar claro e objetivamente € uma habilidade. Assaciar idéi-
as ¢ uma aptidio. Escrever uma metdfora € urmy hahitidade. A habilidade
¢ muito mais passivel de ser treinada ou aperfeicoada do que a aptidio
(Resende, 2000).

Habilidades pessoais, signilica ser hibil no tralo com as pessoas.
ser flexivel e adaptativo, saber ouvir. As habilidades interpessoais assu-
IMEI UM cardter extrenamente (Mportante fas empresas em que o traba-
tho em equipe € uma conslante, pois fazem com que os gereates sejam
hibeis na conduglo de processos interdisciplinares. responsaveis pelo
desenvolvimento do perfil criativo e inovador dos seus subordinados,
atuando como agentes potencializadores das habilidades da equipe. pois
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que, no futura, o foco serd o gerenciamento em prol da missio, da inova-
¢io e da diversidade. E preciso procurar pessoas que apreciem trabalhar
em conjunto. sejam capazes de resolver problemas, administrar conflitos
e possam aprender novas habilidades (MacDermoit ¢ O'Connar, 2000).

Habilidade de gerenciar equipes, alguns autores elevum o con-
ceito de competéncia & equipe de trabatho ou mesmo 4 oraanizacio como
um todo. Zariftan {1999}, por exemple. susienta que ndo se deve
desconsiderar a dimensio dz equipe no processo produtivo.

Lima competéncia pode ser atribuidz tante a um individuo quanto
a um grupo de trabalho. Conslata-se que ser compelenie representa sa-
ber. Desta forma, "gerenie serd quem consiga traduzir para seus trabaiha-
dores aquilo que a organizacio esperz, de modo a obter o resultado
prevista” (Malik, 1996, p.39). Segundo Moreira {1997, p.66). dentre os
fatores que induzem e maniém csla coesio. destacam-se:

a semethanca de atitudes ¢ vbjetivos, a presenga de
ameaca exierna ok de competiciu entre os grupos e o
existéncia de tmeraciio enire seus membros. Assim,
na cguipe de trabalho, o5 inlerecies 5o permananies
enlre todos os participanies. Os ohjetives sin defi-
nidos participativamente; as decisties se dio por con-
senso; & participacio € livre: hit envolvimento o
dos individuos com a equipe ¢ alta sincraia.

E essencial a confianca, o imagem positiva, o espirito de coopera-
tdo, a lealdade, e, fundumentalmente, & aceitaciio enire o3 membros da
equipe. Assim. os integrantes da equipe devem competir entre si de
forma positiva, estimulando a interagio e atraindo o dinamismo de todas.
Junqueira (1992} expressa que, se nilo podemos identificar um estilo 6(-
ma de geréncia para o3 servicos de sadde, podemos pefo menos, SUpoT
que serd um gerente eficaz aquele que for capaz de envolver as pessons
na tarefa, alterando sua priitica em fungio das mudangas gue ocorrem no
interior e fora da orgunizacio, comprometendn seus funcionirios com a
producio dus servicos de sadde. Nesta mesma perspectiva & e i equi-
pe de saude pode assumir um papel decisivo na mudanca de qualidade
dos servigos.

Segundo Costa (1998), no universo nio exisle a iei quem manda
mais. ou quem sabe mais. Existe sim, a lei quem: doa mais. Sua decisio nio
serd melfhor que a de uma cquipe. Isso porque quem executa o trabalho
da decisdo é um grupo de pessoas e ndo apenas um individuo isoladi-
mente. Quanta mais comprometida com a decisio o grupo estiver, melho-
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res serio os resuitados. Nesia abordagem, as pessoas sio consideradas
como seres humanos ¢ ndo simples recursos empresariais. O acompa-
ahamento do desempenho é um meio para o autodesenvoivimento, a
educacdo permanente, 0 progresso contfnuo das organizagio, promo-
vendo o aumento da satisfacio de seus clisntes inlernos ¢ externas.

Habilidade de mudanca, s3o consideradas habilidades de se co-
municar e motivar os seus seguidores. O desafio central de gerenciamento
para o século XXI € que toda organizagdo se torne lider de mudanca. Isto
requer politicas para eriar o futuro, métodas sistemadticos para buscar e
prever mudancas além da maneira certa para introduzir mudancas dentra
¢ fora da organizagdo ¢ potiticas para equilibrar mudangss ¢ contimiida-
de (Drucker, 1999).

A mudanca € um fator deternrinante nas decisaes organizacionais,
devida &s transformacies profundas. irreversiveis e répidas, acarretan-
do beneficios de menor custo, com alla gualidade nos servicos presti-
dos. O processo de mudanca. para ser conduzido com sucesso. lem que
ser maduramente pensado. Quanto aos objetivos. dever ser COMmprt-
lnados pela geréncia, obtendo feedback continue. Nesta perspeciiva. a
mudanga € vista como uma necessidade, provocada pelo ambiente no
qual se insere 2 organizagdo e seus membros. Considera-se 2 organiza-
cio algo concreto. tangivel, cuja existéneia independe das intencdes e
dos valares das pessoass nela envolvidas (Matta, 1997).

Habilidades de liderangy, Chiavenato (2000, p.3l4)conceitua a
lideranga como "z infiuéncia interpessoal, exercida em uma situacdo ¢
dirigida por meio do processo da comunicacio humana i consecucio de
um ou mais objetivos especifices. A lideranca € um fendmeno social que
ocarre cm grupos sociais”. Saber influenciar comportamentos, saber im-
por respeito. szber dar bons exemplos.

Na opinido de MacDesmoll e O'Connor (2000}, a Hideraaca coloca
a visio da organizacio em marcha. Os lideres inspiram uns aos outros.
com poderes para comunicar-se, influenciando a equipe. OQutra caracte-
ristica prépria do lider constitui-se na compsaténcia e habilidade para
administrar recursos, processos g pessoas, através de CArgos com auto-
romia ¢ poder para decisSes. Destacam que a "liderangs tem estado &
frente do pensamento de geréneta desde o final dos anos 80 . agora,
quase todos os gerentes sio exortados a serem lideres também. {...]". O
"desafio para cada gerenie é o de evoluir seu prapria estito de liderar, [...§
nascendo de uma clara compreensio de si priprio e consciéncia dos
seus valores e metas. [...] assumindo que a tarefa do lider é a de sjudar os
seus comandados a lambém tornar-se lideres” (p.1372).

FAZCIENCIA | - Sociednde, Espage ¢ Bconomia - V.5 - N.1 - 2003




50

O gerente deve desempenhar funcdes ativadoras e entre elas. a
lideranca e a motivagio. A lideranga é necessiiria em todos os tipos de
organizagio e em todas as funces adminisirativas: planejamento. orga-
nizagao, dire¢io e controle. "A lideranga é mais relevante na funcio de
diregio - aguela gue wca mais perto as pessoas” (Chiavenato, 26G00.
p-3td). Aguele que lidera pessoas € obrigado a ser um agenie ativo,
promovendo a evoiugio, transformando a visdo e o julgamento dos indi-
viduos. Dave ter, como caructeristicas inerentes, o competéneia e habili-
dade para adminislrar recursos, processos e pessoas.

Habilidades de criatividade, é uma caracierfstica extremamente
valorizada, Motla (1997) considera que el é fruio do ambiente em quea
individuo estd inserido. E o resultada entre o meio social ¢ a geraciio de
novas idéias. Assim, a criatividade € um juigamente de valor aplicado a
um coniexto especifice que modifica de grupo para grupo e organiza-
cies.

Criatividade ¢ intuigio niio se ensinam. Todo ser humano possui
uma poténeia intuitive-criativa, permanecendo cculta, A eriatividade &
urnas das gualidades profissionais mais valorizadas no momento, cons-
ttvindo elemento central para inovaco. As pessoas crintivas t8m 2 in-
tuicio mais desenvolvida. Cotec (1999) define 2 intuicio como uma per-
cepcdo ou nova idéia, buseada de alguma mancira, em experiéncias, sea-
timenlos e recordacdes prévias, una espécie de campreensio, obtida
SeM IECOImer a processos habitnais do pensamento racional, cu uma ma-
neira de chegar a conclusdes com base na infermacio,

Marx e Morita (2000, p.54} abordam que a criatividade € essencial
para a inovacio e sucesso no trabalho. "G Hider criativo abre espaco para
a equipe crescer, serd 'sdcio’ privilegiado de todas as vitérias do grupa,
isto traduz suas habilidudes e grandeza de cardler, slegria sincera de ver
& outro spb sua orienlacdo”. Partindo deste pressuposio, z criatividade
€ o respate da verdadeira esséncia do ser humann. Ser criativo.
holisticamente, com visio de futuro, seaso de oportunidade e intuicio,
sdo algumas das ferramentas gerencias importantes para os iraballiado-
FES.

Habilidade de intuicao, entende-se por intuicio uma percepeio
cognitiva, diferente do racional que encontramos no meio cientifice com
o nome de idéia. Esta percepeio cognitiva reduz-sc » anos de experiéncia
¢ aprendizado numa visdo instaniinea. Também chamada de pressenti-
menio, € a tmpressio instantanea inicial das pessoas, que tende a carro-
borar a sua excepcional visio profética. A intuigio estd Higada ao pensa-
menta sistémico. Pode-se admitir que somos parte de um todo que co-
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nhece, conseculiva € esponteneamente, cada tma de suas paries. A

intuicio e criatividade constituem um instrumenio fundamental, para re-
lacionar-se de forma produtiva com os seres humanos (Burden, 1993},

Us principios do processo criativo para Burden (1993, 530 contatar
com nossos sonhos, eliminar bloqueias internos, romper medos, vencer
preconceitos, derrubar esteredtipos. descobsic novas aptiddes. escutar
nosso coragio. Respeitar os sentimentos internos para escolhas consci-
entes & o grande objetive dos trabalhadores, cont vistas a serem pessoas
fclizes, capazes € realizados. Necessirio se faz cuvir a voz da intuigiio e
comegar agis. SJ permanecerio no alte e na frente os que atuarem com g
tntuicdo (Costa, 1998),

Habilidade de motivacie, pura que um processo de mudanca te-
nha sucessu, ¢ preciso gue as pessoas que sofrerio os impactos das
mudangas sejam envalvidas e alinhadas com os objetivos da mudanga.
Para se sentir motivado, o trabathador deve gostar do que faz e ver o
resultada de sew trabalho. Assim canseguird uma mativacio interna maior,
"Um trabathadar motivado tem descjos de fuzer as coisas, de aprender
novos conhecimentos, de aumentar seus vineulos com a organizacio, de
aperfeicoar suas tarefas” (Malik, 1996, p.86).

Elaterial e Vidiods

A "énfase e a importincia que estio sendo dadas ao atribuio
organizacional - competéncia - em todo o mundo transformam o fato em
fendmeno e, por suas caracteristicas de evolugio, expansio e durabilida-
de.em era” (Resende, 2000, p.x).

A populagio pesquisada foi composta por 07 professores da
UNIOESTE que ministram a disciplina de Administracio Aplicada i En-
fermagem. 11 enfermeiros que atuam no gerenciamento das UBS ¢ pura
400 usuidrios gue freglicatam as UBS. Para a categoria dos profossores &
enfermeiros, adotou-se como critério de disponibilidade. trabalhar com
margem zero emos. Para o segmento dos usudrios, a opcic acorreu para
aqueles que freqientaram as Unidades Basicas de Saidde no perfoda
compreendido entre janciro e junho de 2001. A classificagio da pupula-
¢l pesquisada fol reafizada pela somatiéria dos atendimentos realizados
neste mesmo periodo. A insercin do usudrio no presente estude, ocor-
reu no memnento em que este ingressou no servigo de saide.

A escala utilizada nesta investigacio foi planejada pars “atribuir
um escore numerico aas sujeitos, colocando-0s em um contauum no
que diz respeito a atributos mensurados, tem come propdsilo a discrimi-
nacda quaniitativa de atitudes, motivaces. percepegies” (Polit e Hungler,
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1995, p.172). Esta técnica € conhecida como diferencial semintico (DS).
Solicitou-se dos entrevistados, o indicacio do grau de impor-
iincia com a opinido expressa pelo enunciado, ou por sua discordincia,
por meio de uma marca de verificacdo no local zdequado a cada resposta
da escala. que foi constituida de 5 pontos. estabelecendo escore de L a 3
para cada resposta na escals bipelar, sendo 0s escores mais elevades
associados ao adjetivo de enunciado positivo (Polit e Hungler, 1993). O
valor recebido pelo escore de 1 a5 ficou assim definido: sem importincia
; pouca importdncia; relativa impondncia; muita importineia; ¢ extrema
ImpoTianc,

Resuitados e Discussiio

No processamento da andlise dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva e, para andlise quantitativa dos dados registrados na escala,
foi utilizade o Software Microsoft Excel 2000 e Statistica for Windows
Stal Spit.ne, 1995, O resultado dos dados coletados da pesquisy permi-
ire @ andlise quali-quantitativa, a gual e3td apresentada por caleporias,
Na primeira efapa, a apresentaciio dos dados das varidveis sdcio-econd-
micis com o8 professores que ministram aulas no Curso de Enfermagem,
enfermeiros e usuirios que freqientam as UBS. A Tabela | apresenia a
distribuicgo dos resultados dos dados sécio-econdmicos da amosira
dos professores

Na categoria dos professores, 71,45 dos enirevistados, eram do
sexo feminine. Conforme descreve Fonseca (1993), a opgiio pela enfer-
magem tem sido predeminantemente feminina.

Nz varuivel idade, constatou-se que a média de idade dos entre-
vistados foi de 36.8 anos. e a faixa etiria entre 31 2 40 anos o que ropre-
senia {71,4%) do total. No resultado da escolaridade dos professores,
constatou-se que 57,1% deles possufam mestrado na drea de enferma-
Zem.

Quamo & fungic exercida, 100% eram enfermeiros professores na
Universidade e 83,75 possuiam 2 empregos. A faiza de renda apresen-
tou a seguinie disaibuiciio: 42,8% nio informaram, 57,2% possujam ren-
da entre R% 301.00 a 3.000.00 (quirthentos reals a trés mil reais). A média
destacada ficou em lorne de RS 1.760.00 (hum mil e setecentos e sessanla
reais}, o que o relrata o saldrio pago na Universidade, pois um docenic
sraduado percebe um salirio de R3 838,76 (oitocentos e trinta e pito reais
e setenta & seis ceniavos) por 40 horas semanais. conforme recibo do
saldrio de setembro da UNIOESTE de 2001, Esiz média elevada acontece
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poar se tralar de renda total onde estio incluidos rendimentos referentes
3 DUlros BiMPregos.

INa amestra com os enfermeiros pesquisados, constata-se que
100% cram do sexa feminine (63,6%%), com idade enire 31 2 40 anos (idade
média = 34.7 anos). Machado (2000}, destaca qgue os coatingentes de
enfermeiros que trabatham nos services de saide estio ns faixa dos 40
H4nos.

A grande maioria {63,6%) possuia especializaciio. Nota-se a dife-
renca de escolaridade dos enfermeiros gue aluam na geréncia dos UBS,
em relacdo aos professores que ministram a teoria e pritica no curso de
enfermpgermn.

A varidvel pesquisada sobre o niimero de empregos, reiralou que
90.9% dos enfermeiros possuiam 01 emprego. Tir refaciio a distribuicio
renda, 72,7% das enfermeliras possuiam renda mensal enlre RS 1.001.00¢
RE 2.000,00 (hum mil e unt reais e dois mil reais),

A renda média foi de 1.267.00 reais (hum mil e duzentos e sessenta
e sete reais), sendo que, nesty média, estava incluido o suldrio além dos
adicionais atribuidos ao cargo de geréncia. Somente um enfermeiro en-
trevistado referiu renda superior a 2.000,00 (dois mil reais), renda esta
que era complementada por ouiro emprego.

O Ministério da Sadde, segundo Machada (2000). justifica que
para obter uma dedicaciio inlegral e fixor os profissionais gualificadas,
tem sido necessdrio oferecer um saldrio superior a0 que ¢ normalmente
page aos trabathaderes de sadde por uma jorrada de 40 horas semanais.
Constatou-se que a renda mensal dos enfermeiros que trabalham o
programa de sadde da Ffamilia, é em torno de 5 961 dolares (o valor do
délar na época da pesquisa era 1,70 reais).

O salario e escolaridade andam juntos, os enfermeiras com maior
niveis de escolaridade, recebem majores saldrios. Os enfermeiros (8m
poucas oportunidades de dedicar-se a estudos de pés-graduacio, curso
de capacitagdo ou similares. Entretanto, sé realizam curso de capacitacio
e/ou educuciio continnada oferecidos pela instituigio.

A Tabela 3 apresenta os dados socioecondmicos da antostra dos
usudrios. As maiorias das pessoas que fregiientan as UBS (53.%) eram
edulias com idade entre 21 ¢ 40 anos. Do total de usudirios pesquisados,
38.4% possuiam o 1” grav incompleto e, apenas, 1% linham nivel superi-
or & 2 (%) pessoas 1o responderam ao guestionirio.

Como as UBS estavam localizadas na periferia da cidade. pode-
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mos inferir que & freqiigncia maior recaiu sobre a populagio economica-
mente menos favorecidn. O baixo grav de instrucio também nos levou a
inferir que 108 pessoas lirham como profissio servicos gerais € 166 eram
mulheres que nlio possulam atividade profissional fora do lar.

Tabela 3: Distribuiciv dos dudins socio-econimicos da umastra de nsuarios

Voriivel Bresericdn Fregicncio Abgaluts _ Fregiicncia

Suxw tlnsculing 192
Femininu . zuR
13 a 20 anos 43
21 a 30 ano: 133

[yl 31 aduane: 1)
21 30 anes )
51 a2 BY) anus 33
&l a Ml s 31
Tla s anos b
Miw respondziem 2

Sem ingmigiio D)

Alltbhetizmloy 45
17 Graw womnplete 153
Faentaridade 1% Gran compdeie 52
27 Girau sneompleto 13
2 Grae complieio 5
Superier ki
DR Ly
Adnitiarey i
Estudantes 15
Mufisin Apovenimlon 14
Vendsdores 12
Moetorisiag 10
Secretiris 7]
Servicos Gerazz 10y
. Man respontenns K
v 29|
Mawnern de ! 154
Empregos 2 3
3 1
@ 2
At RS SO0 'b' 23
RE A0),00 0 RS 10000 54
Renda REL.ORI N o RS 2,000,418 14
TS 2D 00 o RS 3 (HYLO0 2
Softeiro [
Esaido Civis Cuymio 274
RUHILH 8
Pesgusitada B
Dntios 15

Fome: dadoz du peziprize do avtpr 125301

Constatou-se que 74.5% da populacio tota) eram do sexo femini-
no e 23,5% do sexo masculino. Evidenciando a presenca macica da mu-
fher nos servicos de sadde. sendo que £1.5% delas referiram sua profis-
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330 comg "do far”. Esla baixa fregiénetz de usudrios do sexo masculino
pode ser atribuida ao falo da coleta de dados do presente estudo ter sido
realizada no perfodo da manhi e tarde e os homens exercerem sug alivi-
dade profissional em hordrio comercial € em cunseqiténcia disso. fre-
gientarem as URS no periode noturmo.

Quanio wo ndmero de empregos, somente 159 pessoas possuiam
i ou mais empregos. o que representou 39,7 S, com média salarini de RS
431,00 (quatrocentos e rinta ¢ um reais). A maioria dos esudrios (60,2595),
nio possuis emprego. Destes, 10,95 9% eram adolescentes, sendo que
dos enirevistados 41,5%% referiram ser "do lar” e 14% cram apasenta-
dos. Devido ans baixos saldrios da populacio eswdada, constaiou-se as
dificuidades destes usudrios ao acesso dos servicos de sadde privado.
levando-se em conta a distribuicEo da renda e estado civil, uma vez que
48,5% eram casados e com {familias constitufdas.

Na categoria dos professores, o3 resultados demonstram 3 com-
peléncias de habilidade assinaladas como exlremamente importantes.

Tabela J: Groy de kinportincin das compretEacins de babilidades, seaunde o prreepeio

dus professores

o

HABILIDADES

HI._ Sercopzz de camunicar-sy de fomna adeguids Com o sguips ¢ usicrnios
D Saber iderdificor problerss

H2. Soburcocunim spduciy gam os problenis

HA, war 3 eriatividasde #o scu teabatha o conn cquipe

L3 s HPAI LUl 3 By £ usieinos
Ho,

117, Ses 10,
101,01
5,65, _ FLa
Y urar o plapejamenys ¢t pritica perescial 101010 2
A M@ G CGUIE, SUNCEHIres aring 100,107

2. Ser ftice Tonra equipe, supetiores ¢ ensdriog oo,
v adyr ¢ asente de mudancas KN
1 {4 [Hogrdimas oy dosenvalvifes

) a4 wauine e comnmenidigds

16, Saber gerenciar 2 eguspe de irmzalbe

Fente: daders da pesguisa do amor (2061).

Mo 3-Melativa mapertiancia; 4- Mt impondac, 5- Exirema iaiportingis,

O resultado assinaiado na varidvel habilidade com grau de valor 3
(exirema tmportidncia), apontam para: H7, ser capaz de desenvolver o
trabalho em equipe. Na opinido de Thuclker (1999, p.27), os “funcionarias
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cada vez mais necessitam serem gerenciados como ‘parceiros’ significa
que gerenciar pessoas & um trabalho de marketing”. Assim, o conheci-
mento e a inter-relacio com a equipe sdo fundamentais para a realizacio
do trabalho.

A competéncia de habilidade HS pontuada, refere-se ser capaz de
promover e manter o relactonamento com 2 equipe e usuirio. Atualmen-
te, OF Tecursos ativas internos sio os mais importantes para v desenval-
vimento dos servigos prestados com qualidade. Moreira (1997, p.63) afir-
ma que o "funcionamento que do grupo influencia nos resuliados obti-
dos pela empresa” Dentre os fatores gue levam a manter a harmonia na
equipe, destacam-se a afinidade de atitudes e objetivos, a presenca de
armeaca exterior ou de competiciio entre o grupo e a existéncia de infiuén-
cia miitua entre a equipe e os usudrios. A sustentabilidade do trabalho
gerencial € fortemente spotado no trabaiho da cquipe.

A habilidade 1110, recebeu a classificagio de ser capaz de usar o
plangjamento como pritica gerencial. Na opiniio de Moreira {1997, 0.89),
o "planejamento e a visualizacio de uma situaco futura, desizcando
meios e caminhos viilizados para o aleance dos objetivos propastos”. O
plancjumento, como pritica gerencial, propicia um conhecimento conii-
nuc que viio desde a elaboracio dos objetivos, identificaciio de metas
estratégicas, andlise do ambiente e dos recursos, a ideatiticagio de opor-
tunidades e ameacas, as mudancas necessirias, tomada de decisio,
implementaciio e avaliac3o das atividades desenvolvidas.

A varidvel H11, refere-se a ser capaz de negociar com a equipe.
superiores e usudring. Santana (1997) afirma gue a capacidade gerencial
esti diretamente relacionada com a negociacio. Para ele, o processo de
negociacio pcorre em deis nivels: "o nivel expliciio aborda diretamente &
maiéria pegocidvel, em wm outro, de maneira ndo explicitada, trata da
forma de como v assunto serd negociado” (p. 193). A capacidade de
negociacio ¢ uma habilidade requerida para gerenciar.

A habilidade H1Z, foi determinada como ser &ico com a equipe,
superiores € usudrios. Segundo Santos (2000c¢. p.2)', "ética € tudo o que
esld relacionade com os valores permanenies € que coloca em risco a
vida humana”. As empresas buscam pessoas que saibam trabalhar em
equipe, que valorizemn s organizacio.

No entender de Marx e Morita (2000, p.58). "a postura e a ética sio
qualidades inquestiondveis”, para os funcioadrios da satde, que traba-
lham com seres humanos e nfio podem permitir erros e, sim, gualidade

! Informagio Verbal
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nos servicos prestados ao usudrio.

O menor valor médio atribuido foi de 4,43 para a habilidade F2,
usar a criatividade no sew trabatho ¢ com 2 equipe. Enwretanto, nas res-
postas assinaladas em 13, H4, H6, H9 e 15, onde estio distribuidas as
habilidades coma, crigiividade. empalis, intuiciio. gerenciar ¢ motivar a
cquipe, a pesquisa realizada ma fundamentacio wedrica evidenciou que
estas habilidades eram alinmente valorizadas nas orgarizactes centradas
nas compeléncias. na aprendizagem coletiva e no gerenciamento da equi-
pe.

Tabein 5: Grau de importinca dus competineias de baiifidades, sepundo 1 peecepgdn

das enlermeiros

HAHILIDADES ) 3 EE 3

Fi. Ber espas de ewmnusicar-se de ot advguanda cana L o s,
N2, Baber identilver proklemes

i{m

Saber zuconita sulugfio pormos problesnas

12 0 erilividade no seu iraballio ¢ eom p cguips

i 8 il com o uipe © sudnieg

1 st intuieds no decenvalvimente do irbalbis ) 27.3% _indet

canaz e desenvolver o waballo e ecguipe 1,10

3. St cypaz Ui prumaver v Ranicr reladiany mento SHm gugipe ¢ asuinie 27,3%

9, Ser copns de motiver o equine )
Ser vapze dz psar a nlaneianenio como pmitica sesencial

HIS, Ser capas = peonciar enin it cuuipe, supsrintas ¢ usuinias

M1 Scr étito com i duuipe. s0peniares ¢ us

N3 Serimpvader ¢ agenre de mydangas i

113 Sabet ucresicisr 05 proneumas vs deseavolvidas

H13. Ser tider eom a vavipe ¢ 3 camunidids

H16. Saber perencisr s oquipe die raballig

Fante: dades da pesgursa do auter 12001,

Nota: 3-Relaliva impoestingia: S- boita import3acias 5- Exlremg impalinci,

trivs

Os resultados das varidveis habilidades, segundo @ percepciio
dos enfermeiros, apontaram 4 competéncius de habilidades com extrena
importincia (grau 3}, sendo 1, ser capaz de cornunicar-se de forma ade-
guada com a equipe e usudrios. Para Moreira (1997, p.48), a "comunica-
¢io € o principal recurso da atividade gerencial. envolvendo rodos os
membros da equipe”. O gerente deve er habilidade de comunicar-se e
transmitis com clareza seus objetivos para 2 equipe e usudrios.

A habilidade 13, foi estabelecida como saber encontrar solucio
para 0s problemas. Moreira (1997) descreve os "gerentes eficazes e ofici-
eries reservam éenicas formais de (omada de decisiio para os probiemas
que realmente exigem”. O gerente necessita autonomia, condigBes para a
resolutividade dos problemas. G bom relacionamento com a equipe, su-
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periores e usuirios ajudam a cncontrar soluctes aos problemas.

Outras habilidades pontuadas foram H7, ser capaz de desenvel-
ver o trabalhe equipe e H1 2, habilidade de ser ético com a equipe, supe-
riores e usudrios. Observou-se que, no trabalho com a equipe
multiprafissional & superiores, eram requeridas a confianca. a honestida-
de nas informagdes e o direito & privacidade de cada um além da
bumanizagio no atendimento pora o usudrio. Nas respostas assinaladas
pelos professores ¢ enfermeiros, observa-se gue ambos consideraram
£omo extrema imporidneia as habilidades em desenvolver trabalho em
equipe, ser capaz de promover e manier relacionamento, negociar e de
scr €lico com a cquipe, superiores e usudrios. Entretanio nas respostas
Ho, HI10, HId ¢ HI3, as enfermeiras consideraram como de muita impor-
tincia.

As resposfas assinaladas como de extrema importineia para a5
wés categorias recafram em H 1. H2, H3, HY, 12, H16. Os enfermeiros &
usudrios consideriam comoe Muiio importante s habilidades 94, 16,1110,
H15. Svmenie na opiniao dos usudrias, foi considerada como muito im-
portarite HE, H1! e H13. Nas respostas dos professores e enfermairos,
estas habilidades foram de extrema importincia. Para o enfermeiro. foi
considerada a habilidade H14 de muita importéncia. gerenciar os progra-
mas desenvelvidos, enquanto gue, na opinido dos professores e usudri-
a5, foi assinalada como de esirema importineia.

Tabein &: Grav de imperidncia das competéncias de hobilidude, segunde a pereepeio

dus usudrios

HABILIDADES
HI. Ser capaz dz comunicaz-se de furmn adenuade com eyuipe/usisine
H2. Saber domilicar prollemas

i3, Suber enconirar sulngiu paia i oroblentis T
i 2 crabeadade nes sew mbalbo © vorna egoipe
1 2PNEL KOIn 2 Snuipe e usudnDs

inwicho i desenvalvitngio da rabalhy
7 cajrer o labolin em sduire

[R"E RGan,
7435 37 B
15,0 A, 1
TETa 84,15

4. Sct eapar de promarerimants selyciunmnoin coim eguinsisuiniog SN R
1z mblivar 7 equipr i biETe N2
iz nar o h!nn\:innlrnlu-;‘r:wn noilicn i!crt::mi.“xl BT IRAEE SN
1. Her capay de nesociar gun o znuime, supsriores £ wstdr 2500 a0t
M2 Sef £l:cp znm 3 cquipa. sUperiorss = wsuarjys S.00F W3gMg
HIY Serinavadin ¢ puente de mutdnnzay . 10,47 1,295
Hl4, Saler soreaciar os procmmas desens ohadue G0 135
HIE Berjider eenn o viisipe & comunidagdy 337 H7.7%e
H16. Sxber peroncine 2 couipe dr imbatho B B30 HEANL

Fuontg: dades 62

pestpiiza doswtor (20011

WNotw 1-Semt mmpantineiz, 3-Taweo impestante, 3-Nelativa impintincins 3-Muily imposndneia, 3-Extreina

imponineia.
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MNa percepglio dos usudrios, as competéncias de habilidades que
receberam maiores pontuacdes (extrema imporifineia) foram: HI, comuni-
car-se de forma adequada com a equipe e usudrios. A comuaicagio ade-
guada propicia as relagdes com a equipe e o usudrio, habilidade impor-
tanic no relacionamento interpesseal; H3, saber encontrar solugio para
s problemas. Estas habifidades estio relecionadas com a percepeio do
cantexto, & visio sistémica, o vso adequado das informagdes e a élica.
Este conjunta de habilidades € requerido para o desenvolvimento da
geréncia.

As habifidades interpessoais assumem um cardier cxtremamente
importante nas instituicdes em gue o trabalho em equipe € uma constan-
te. Fazem com que s gerenles se tornem hidbeis na conducdo de proces-
sos interdisciplinares. Diante disso, o5 gerentes s3o responsdveis pelo
desenvoivimento da criatividade e inovacilo dos seus funciondrios, atu-
ando para o desenvolvimento das habilidades da equipe. Santos {1993,
0.130-131) aborda a guestio de como gerenciar um trabalho, bascadn
nas contrbuigdes de Figueiredo (1994); Sobral (1994) e Lima (1993) "que
upontam u intuiciio, a sensibilidade, [...] a criatividade, a interagiio entre
as pessods como formas de fazer enfermagem”.

Conclusaes

Nas 10 competéncias, elencadas no instrumento de pesquisa ob-
servou-se que o5 professores pontuaram ag 05 competéncias de habili-
dade com extrema importancia (grau 9), com 100% das respostas. Sendo
que, também consideradas de extrerma importincia, 76,6% para as demais
habilidades. Os enfermeiros pontearam 4 competéncias das habilidades.
Foram consideradas (grau 4) de muila importancia, 5 competéncias das
habilidades. Os usudrios assinalaram 02 competéncias das habilidades

grau 5), de extrema importincia. Foram assinaladas 07 competéncias de

habilidades (grau 4) muito importantes. (O resultado da pesquisa dos
professares, enfermeiros e usudrios, nas guesties das, habilidades, as
respostas sio homogenias, com pontuacio de extrema importdncia ¢
muila importincia.

A capacidade gerencial dos enfermeiros € avaliada quanto i qua-
fidade e i eficicia dos servicos prestados aes usudrios, podendo inlervic
na realidude, com visiio de longe prazo € resolugiio na prestacio dos
servicas. (O gerente necesstia de um perfil basesdo em habilidades para
transformar, inovar. transcender e (orrar as organizactes de saide mais
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resolutivis. As mudangas devem buscar a orientaciv pura o eafogue
das competéneias essenciais, cuja magnitude contcibui para a inovagio
da organizagiio, requerendo vma reestrulurac@o nOs programas
educativos, com a implementacio de novas modalidades na formacio
profissional.
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